
 

 

 

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH  

dla użytkowników serwisów społecznościowych Urzędu Miejskiego w Zabrzu 

Urząd Miejski w Zabrzu posiada konta na portalach społecznościowych 

Facebook, Instagram, X, Tik Tok, YouTube oraz Bluesky. Konta prowadzone 

w celu informowania za ich pośrednictwem o wydarzeniach, działaniach  

i usługach Miasta Zabrze, poszerzania społeczności jego sympatyków oraz 

utrzymywania z nimi kontaktu, a także dokonywania statystyki grupy 

odbiorców na warunkach określonych przez dostawców serwisów. 

Każdy serwis społecznościowy ma własną politykę dotyczącą sposobu 

przetwarzania i ochrony danych osobowych określoną przez dostawców. 

Serwis Facebook i Instagram dostarczany jest przez Meta Platforms Inc., 

kontakt: Meta Platforms Ireland Limited. Merrion Road Dublin 4. D04 X2K5 

Dublin Irlandia. Polityka prywatności dostępna jest pod linkiem: 

https://www.facebook.com/privacy/center  

Serwis X dostarczany jest przez Twitter International Unlimited Company, 

kontakt: Fenian Street Dublin 2, D02 AX07 Irlandia. Polityka prywatności 

dostępna jest pod linkiem: https://x.com/en/privacy  

Serwis Tik Tok dostarczany przez TikTok Technology Limited, kontakt: The 

Sorting Office, Ropemaker Place, Dublin 2, Dublin, D02 HD23, Irlandia. Polityka 

prywatności dostępna jest pod linkiem: 

https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl  

Serwis Bluesky dostarczany jest przez Bluesky Social PBC. Polityka prywatności 

dostępna jest pod linkiem: https://bsky.social/about/support/privacy-policy  

Serwis YouTube dostarczany jest przez Google LLC, kontakt: Google Ireland 

Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia. Polityka prywatności 

dostępna jest pod linkiem: 

https://www.youtube.com/intl/ALL_pl/howyoutubeworks/our-

commitments/protecting-user-data/ 

Jeśli mają Państwo wątpliwości lub pytania dotyczące wykorzystania danych 

osobowych przez ww. serwisy, przed ich użyciem należy dokładnie zapoznać 

się z ich polityką prywatności. 

Kto jest Administratorem 

danych osobowych? 

Administratorem danych osobowych użytkowników w związku  

z prowadzeniem kanałów/stron Miasta Zabrze w serwisach społecznościowych 

Facebook, Instagram, X, Tik Tok, YouTube oraz Bluesky jest Urząd Miejski  

w Zabrzu ul. Powstańców Śląskich nr 5-7, 41-800 Zabrze. 

Administrator określa cele i sposoby przetwarzania danych osobowych 

wspólnie z ww. dostawcami serwisów społecznościowych. 

https://www.facebook.com/privacy/center
https://x.com/en/privacy
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl
https://bsky.social/about/support/privacy-policy


 

Jak się skontaktować  

z Administratorem, żeby 

uzyskać więcej informacji  

o przetwarzaniu danych 

osobowych? 

Z Administratorem – Urzędem Miejskim w Zabrzu można skontaktować  

w sprawach związanych z ochroną danych osobowych, w następujący sposób: 

1) pod adresem poczty elektronicznej: umz@um.zabrze.pl, 

2) pod numerem telefonu: 32 373 33 00, 

3) pisemnie na adres: Urząd Miejski w Zabrzu, 41-800,  

ul. Powstańców Śląskich nr 5-7 z dopiskiem „Ochrona danych osobowych”. 

Jak się skontaktować  

z Inspektorem Ochrony 

Danych? 

W Urzędzie Miejskim w Zabrzu wyznaczono Inspektora Ochrony Danych,  

z którym można skontaktować się w sprawach związanych z ochroną danych 

osobowych, w następujący sposób: 

1) pod adresem poczty elektronicznej: iod@um.zabrze.pl, 

2) pod numerem telefonu: 32 373 33 70, 

3) pisemnie na adres: Urząd Miejski w Zabrzu, 41-800,  

przy ul. Powstańców Śląskich nr 5-7 z dopiskiem „Inspektor ochrony 

danych”. 

Jaki jest cel i podstawa 

prawna przetwarzania 

danych osobowych? 

Dane osobowe użytkowników będą przetwarzane w celu prowadzenia 

kanałów/stron Miasta Zabrze w serwisach społecznościowych Facebook, 

Instagram, YouTube, X, Tik Tok, YouTube oraz Bluesky, informowania za ich 

pośrednictwem o wydarzeniach, działaniach i usługach Miasta Zabrze, 

poszerzania społeczności jego sympatyków oraz utrzymywania z nimi kontaktu, 

a także dokonywania statystyki grupy odbiorców na warunkach określonych 

przez dostawców serwisów. 

Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych użytkowników w wyżej 

wymienionych celach jest art. 6 ust. 1 lit e RODO1, tj. przetwarzanie jest 

niezbędne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym  

lub w ramach władzy publicznej powierzonej administratorowi w związku  

z art. 7 ust 1. pkt. 18 ustawy o samorządzie gminnym, art. 4 ust. 1 pkt. 21 

ustawy o samorządzie powiatowym (promocja Miasta Zabrze) oraz art. 6 ust. 1 

lit. a RODO tj. zgoda osoby, której dane dotyczą na przetwarzanie danych 

osobowych w jednym lub większej ilości określonych celów, w tym zgoda 

wyrażona poprzez dobrowolne umieszczenie danych osobowych w serwisie 

społecznościowym. 

Jakie jest źródło pochodzenia 

danych osobowych oraz jakie 

kategorie danych są 

przetwarzane? 

Dane osobowe pochodzą od dostawcy serwisu, z publicznego profilu 

użytkownika lub bezpośrednio od użytkownika portalu, w przypadku: 

- dokonania subskrypcji kanału/strony w mediach społecznościowych 

poprzez kliknięcie ikony „Lubię to”, „Obserwuj”, Udostępnij” lub 

„Subskrybuj” itp.; 

 
1Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.). 
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mailto:iod@um.zabrze.pl


 

- wykonania reakcji na stronie/kanale Miasta Zabrze w serwisach 

społecznościowych np. poprzez kliknięcie „lubię to”, „skomentuj”, 

„udostępnij”, „zapisz post”, „podaj dalej”, opublikowania komentarza, 

zamieszczenia postu; 

- wysłania wiadomości prywatnej do administratorów kanału/strony Miasta 

Zabrze w mediach społecznościowych poprzez funkcję „wyślij wiadomość”. 

Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje: imię, nazwisko, nick, 

zdjęcie profilowe, informacje dostarczane w wiadomościach, postach, 

komentarzach. 

Kto jest odbiorcą danych 

osobowych? 

Z uwagi na publiczną dostępność informacji o działaniach podejmowanych 

przez użytkowników serwisów społecznościowych, odbiorcami ich danych 

osobowych będą inni użytkownicy Internetu zainteresowani mediami 

społecznościowymi Miasta Zabrze. 

Dostęp do danych osobowych użytkowników mają również dostawcy serwisów 

społecznościowych oraz podmioty z nimi współpracujące.  

Dane osobowe użytkowników będą również udostępnione podmiotom  

i instytucjom uprawnionym na podstawie przepisów prawa oraz odbiorcom 

będącym podmiotami przetwarzającymi świadczącym usługi z zakresu obsługi 

stron, kanałów/profili Miasta Zabrze w mediach społecznościowych w imieniu 

Administratora. 

Jak długo przechowujemy 

dane osobowe? 

Dane osobowe użytkowników są przetwarzane przez okres bycia aktywnym 

użytkownikiem/ subskrybentem serwisu lub do czasu wniesienia sprzeciwu 

przez użytkownika wobec przetwarzania swoich danych osobowych. 

Informacje zamieszczone w komentarzach będą dostępne w serwisie do czasu 

ich usunięcia przez użytkownika, administratora lub dostawcę serwisu. 

Dane osobowe gromadzone przez dostawców serwisów, w tym dane 

statystyczne dotyczące osób odwiedzających strony Miasta Zabrze w serwisach 

społecznościowych podlegają retencji na zasadach określonych 

w regulaminach serwisów określonych przez ich dostawców. 

Czy dane osobowe będą 

przekazywane do krajów 

trzecich /organizacji 

międzynarodowych? 

Urząd Miejski w Zabrzu nie przekazuje danych osobowych użytkowników poza 

obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego. 

Dostawcy serwisów mogą przekazywać dane osobowe poza obszar 

Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Meta Platforms Inc. ceryfikowała swój 

udział w programie ramowym w sprawie ochrony prywatności danych UE-USA. 

Oświadczenie dostępne jest pod linkiem: 

https://www.facebook.com/privacy/policies/data_privacy_framework  

Jakie prawa przysługują 

wobec Administratora  

Na zasadach określonych przepisami RODO, użytkownik Pani/Pan prawo żądać 

od Administratora: 

1) dostępu do treści swoich danych osobowych, 

2) sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych, 

https://www.facebook.com/privacy/policies/data_privacy_framework


 

w zakresie przetwarzanych 

danych? 

3) usunięcia swoich danych osobowych, 

4) przenoszenia danych osobowych, 

5) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, 

a ponadto ma wnieść sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych 

osobowych, w przypadkach określonych w art. 21 RODO. 

Prawa przysługujące Użytkownikom w związku z korzystaniem z serwisów 

w mediach społecznościowych, znajdą Państwo w Polityce prywatności 

określonej dostawców poszczególnych serwisów. 

Czy przysługuje prawo do 

wniesienia skargi na 

przetwarzanie danych przez 

Administratora? 

Gdy uznają Państwo, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy  

o ochronie danych osobowych, mają Państwo prawo wnieść skargę do organu 

nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych,  

z siedzibą w Warszawie https://www.uodo.gov.pl/. 

W przypadku danych osobowych przetwarzanych przez dostawców serwisów, 

do irlandzkiego Komisarza ds. ochrony danych osobowych.  

Czy trzeba podać 

Administratorowi swoje 

dane osobowe? 

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. W związku ze specyfiką 

funkcjonowania wyżej wymienionych serwisów społecznościowych, informacje 

o działaniach podejmowanych przez użytkowników na tych stronach są jawne. 

Czy dane osobowe będą 

wykorzystywane przez 

Administratora 

do podejmowania 

zautomatyzowanych decyzji, 

w tym do profilowania? 

Dane osobowe użytkowników nie będą wykorzystywane przez Urząd Miejski  

w Zabrzu do podejmowania zautomatyzowanych decyzji, w tym do 

profilowania. 

Dane osobowe gromadzone przez dostawców serwisów mogą być 

wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji, w tym do 

profilowania na zasadach określonych w regulaminach serwisów określonych 

przez ich dostawców. 

Nr wydania: 3, data: 4.07.2025 r. 

 
1 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 

z 2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.). 

https://www.uodo.gov.pl/

