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Miasto Zabrze zamierza aplikowac¢ o dofinansowanie do naboru w ramach Polsko-Szwajcarskiego
Program Rozwoju Miast. Celem Programu jest podniesienie jako$ci zycia mieszkaricéw srednich
miast w Polsce, co bedzie skutkowato zmniejszeniem réznic spoteczno-gospodarczych w naszym
kraju. Realizacji celu bedzie stuzyto finansowanie projektdw realizujgcych zasady zrownowazonego
rozwoju, ukierunkowanych na rozwadj gospodarczy lub $rodowiskowy i spoteczny.

Raport przedstawia wyniki badan ankietowych, ktére miaty na celu zrozumienie opinii, potrzeb i
oczekiwan mieszkarncow w réznych obszarach spotecznych, gospodarczych i Srodowiskowych.
Zawiera rowniez analizy zwigzane z inicjatywami majgcymi na celu poprawe jakosci zycia w regionie,
w tym kwestie zwigzane z edukacjg, przedsiebiorczoscia, integracjg spoteczng, bezpieczeristwem
publicznym, efektywnoscig energetyczng, ochrong $rodowiska oraz zdrowiem i pomocg spoteczng.
Zbieranie danych odbywato sie zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej, co umozliwito
dotarcie do jak najszerszej grupy respondentéw.

W ramach raportu szczegdlng uwage poswiecono tematom zwigzanym z poprawa infrastruktury
miejskiej, wsparciem dla dzieci i mtodziezy, a takze zrbwnowazonemu rozwojowi. Szczegdlnie
istotnym zagadnieniem jest poprawa dostepu do ustug psychologicznych dla dzieci i mtodziezy, gdyz
wyniki badan wskazujg na pilng potrzebe zwiekszenia zasobédw w tym zakresie.

Raport stanowi takze analize opinii mieszkancéw na temat przedsiebiorczosci, aktywnosci
spotecznej oraz ochrony przyrody. Wyniki badan stanowig podstawe do dalszego planowania
dziatan na rzecz rozwoju miasta oraz poprawy warunkdéw zycia jego mieszkancow, a takze do
podjecia konkretnych dziatan na rzecz integracji i zaangazowania spotecznego.

Dokument zawiera szczegdétowe opracowanie wynikéw badan ankietowych w kluczowych obszarach
mogacych wptyngé na rozwdj lokalny, a takze w zakresie zapewnienia réwnych szans i dostepu do
potrzebnych ustug. W przeprowadzonych badaniach uczestniczyty tgcznie 2 832 osoby. Waznym
elementem badan byt sposdb doboru proby, ktéry uwiarygadnia reprezentatywnosé wynikow.

Dokument skfada sie z kilku sekcji, w ktorych szczegdétowo przedstawione sg wyniki badania
w poszczegdlnych obszarach tematycznych, konsultacje z mieszkancami oraz analizy zwigzane
z przedsiebiorczoscig i zdrowiem psychicznym. Kazda sekcja zawiera zaréwno dane liczcbowo-
statystyczne, jak i komentarze oraz wnioski wyciggniete na podstawie zebranych informaciji.

Dalsze sekcje dokumentu zawierajg szczegdtowe analizy dotyczgce konsultacji z mieszkaricami oraz
wyniki badan zwigzanych z psychologia, przedsiebiorczoscig i miedzypokoleniowoscig. Kazda z nich
ma na celu dostarczenie kompleksowych informacji, ktére mogg postuzyé do podejmowania decyzji
majacych na celu poprawe jakosci zycia w spotecznosci.

Partnerem w projekcie jest Powiat Gliwicki, ktéry bedzie wspétpracowad z Liderem w ramach
obszaru wsparcia zwigzanego z transportem publicznym, zwtaszcza dziatan w zakresie rozwoju tras
rowerowych. Celem partnerstwa jest wspdlne dziatanie na rzecz poprawy jakosci zycia mieszkancéw
i rozwoju lokalnej spotecznosci w ramach Programu.
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W ponizszej tabeli przedstawiono ogdlne informacje o dziataniach w ramach projektu, o sposobach

pozyskiwania informacji oraz o wnioskach i potrzebach z nich wynikajgcych.

Nazwa dziatania

Sposob partycypacji, terminy

Whioski, potrzeby

budujMY
przedsiebiorczg
spotecznosé.

Badanie ankietowe — 195 os.,
29.09.2024 r.oraz 1 -
6.10.2024 r., badanie
ankietowe — 275 os.
09.08.2024 - 30.08.2024

- wsparcie finansowe — granty,

- wymiana do$wiadczen —
szkolenia, networking.

- zapewnienie przedsiebiorcom

warunkdw do tego, zeby dobrze

prowadzito im sie biznes,

promocja zabrzanskich

przedsiebiorstw.

Miasto bezpieczne

Badanie ankietowe — 275 os.

- budowa drég z chodnikami,

rowerowe Zabrze".

na co dzien. 09.08.2024 - 30.08.2024, zjazdami, oswietleniem ulicznym,
konsultacje z mieszkaricami — sygnalizacjg Swietlng, rondo,
481 os. 10.09.2024 - - doswietlenie przejs¢ dla pieszych,
26.09.2024 - potencjalne projektowanie stref
ruchu ograniczonego do 30
km/h,
- edukacja dla bezpieczenstwa,
- dziatania zwigzane na przykfad z
audytem energetycznym i
wymiang oswietlenia ulicznego
na energooszczedne.
Bezpieczna Badanie ankietowe — 275 os. | - budowa sciezek rowerowych,
infrastruktura 09.08.2024 - 30.08.2024, - poprawa komfortu rowerzystéw.
rowerowa - konsultacje z mieszkaricami —
"tgczymy podtnoc z 481 os. 10.09.2024 -
potudniem - 26.09.2024, badanie

ankietowe — 242 os. -
23.10.2024 - 26.11.2024

Bezpieczna podroz
rowerem w miescie
i powiecie gliwickim
(Partner Projektu)

Badanie ankietowe — 460 os.
14.10.2024 - 15.11.2024

potrzeba wyodrebnionych ciggéw
rowerowych,

potgczenie Miasta Zabrze z
Powiatem Gliwickim.

Bezpieczna
infrastruktura -
dostosowanie
istniejacej
infrastruktury
kanalizacji
deszczowej do
zmian klimatu.

Badanie ankietowe — 275 os.
09.08.2024 - 30.08.2024,
konsultacje z mieszkafcami —
481 os. - 10.09.2024 -
26.09.2024

- budowa i rozbudowag sieci
wodociggowej, kanalizacji
sanitarnej,

- poprawa standw wylotow
brzegowych rzeki Bytomki, zeby
poprawié bezpieczenstwo.

4|Strona



SZWAJCARSKO-POLSKI [ L Za I] I'ZP
Program Wspétpracy ‘ ,
w sercu Slaska
Bezpieczne Badanie ankietowe — 275 os. | - dziatania zwigzane na przyktad z

srodowisko dla
mieszkancow.

09.08.2024 - 30.08.2024,
konsultacje z mieszkaricami —
481 os. 10.09.2024 -
26.09.2024

ochrong przyrody i utrzymaniem
réznorodnosci gatunkowej flory i
fauny na obszarze miasta.

DbajMY o siebie -

Badanie ankietowe — 275 os.

pomoc psychologiczna —

26.09.2024, badanie
ankietowe — 505 os. -
23.10.2024 -31.10 2024

bezpieczna i 09.08.2024 - 30.08.2024, szkolenia,
odporna konsultacje z mieszkaricami — | - pomoc psychologiczna dla dzieci i
spotecznosé. 481 o0s. 10.09.2024 - mtodziezy, koniecznosc
26.09.2024, badanie tworzenia nowych miejsc,
ankietowe — 30 o0s. — - ustugi dla oséb w starszym wieku
20.09.2024 - 26.09.2024 (np. dzienny dom pobytu, ustugi
badanie ankietowe — 1044 asystenckie, opiekuricze),
0s.-27.09.2024 - 02.10.2024, | - ztota raczka,
badanie ankietowe —49 os. - | - dziatania zwigzane na przyktad ze
30.09.2024 - 02.10.2024, stworzeniem efektywnego
badanie ankietowe — 10 os. - (dostosowanego do lokalnych
11.10.2024 potrzeb) systemu wsparcia
mniejszosci i grup znajdujgcych
sie w niekorzystnej sytuacji
spotecznej.
wspotpracujMy - Badanie ankietowe — 275 os. | - wzbogacenie oferty darmowych
bezpiecznai 09.08.2024 - 30.08.2024, zajec dla dzieci i mtodziezy,
odporna konsultacje z mieszkancami — zajecia w szkole "po szkole" dla
spotecznosé. 481 os. 10.09.2024 - spotecznosci lokalnej,

mieszkanncéw dzielnicy, rodzin.
- stworzenie miejsc w dzielnicach,
w ktérych mtodziez bedzie mogta
sie integrowac i inicjowac
dziatania na rzecz miasta i jego
mieszkancow,
przeprowadzanie inicjatyw
lokalnych (przeznaczaniem
niewielkich kwot na
finansowanie tego bedzie
realizowane przez mieszkancow
samodzielnie w ich dzielnicy),
seria warsztatéw i szkolen, aby
zaktywizowac sektor obywatelski
i zbudowac wsréd lokalnych
organizacji pozarzadowych
zdolnosci finansowania wtasnych
inicjatyw.
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- zwigzanie mieszkancéw z
miastem,

- zainteresowanie sprawami
lokalnymi,

- komunikacja z radnymi i
urzedem,

- uczestnictwo w organizacjach —
promocja,

- potrzeba nowych organizacji,

- che¢ wptywu mieszkaricéw na
inwestycje w miescie oraz
kwestie planowania
przestrzennego, bezpieczenstwa
publicznego, ekologii, czystosci
oraz zycia kulturalnego,

- komunikacja za posrednictwem
medidéw spotecznosciowych i
oficjalnej strony internetowej
Urzedu Miasta,

- oczekiwania wobec urzednikéw.
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1. Wyniki badania ankietowego mieszkancow

W dniach 09.08.2024 - 30.08.2024 mieszkancy miasta Zabrze uczestniczyli w badaniu ankietowym,
ktérego celem byto zbadanie, jakie obszary nalezy uznac za szczegdlnie potrzebne majac
jednoczes$nie na uwadze, ze celami szczegétowymi Polsko-Szwajcarskiego Programu Rozwoju Miast
s3: promowanie wzrostu gospodarczego i dialogu spotecznego, zmniejszanie bezrobocia (wsrdd
miodziezy), zarzadzanie migracjg i wspieranie integracji, wzrost bezpieczenstwa publicznego,
ochrona srodowiska i klimatu, wzmocnienie systeméw spotecznych, zaangazowanie obywatelskie

i przejrzystosc, rozwdj potencjatu instytucjonalnego i wspétpraca bilateralna. W ankiecie wzieto
udziat 275 oséb. W czesci pierwszej ankiety zaprezentowano wachlarz obszaréw tematycznych,

w ktérych respondenci mieli okazje odnies¢ sie w zakresie oceny waznosci ich realizacji.

Przyjeto skale oceny poszczegdlnych obszaréw:
Bardzo potrzebne

Srednio potrzebne

Potrzebne

Troche niepotrzebne

Niepotrzebne

Nie mam zdania

Badanie dotyczyto kazdego bloku tematycznego z osobna. W stosunku do kazdego z nich
respondenci wypowiedzieli sie pozytywnie. Szczegdlnie wyrdézni¢ mozna odpowiedzi w zakresie
poprawy bezpieczerstwa publicznego, gdzie 76,4% respondentdéw uznato, ze zadania w nim
realizowane sg bardzo potrzebne. Podobnie wysoko oceniono, jako bardzo potrzebne, zakres zadan
w bloku tematycznym: zdrowie i pomoc spoteczna — 71%.

Zrdznicowane wyniki przedstawiajg zadania z zakresu wspierania zarzgdzania migracjg
i promowania dziatan integracyjnych — dos¢ duza grupa oséb uznata je za mniej lub bardziej
niepotrzebne.

Najliczniejszg grupe stanowity osoby w wieku 36-45 lat — w liczbie 126 0sdb. Tylko jedna osoba
reprezentowata respondentéw w wieku ponizej 18 roku zycia.
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a) Obszar: Ksztatcenie oraz szkolenie zawodowe i specjalistyczne.
W ankiecie przedstawiono propozycje przyktadowych dziatan:

tworzenie pracowni zawodowych w szkotach $rednich, szkolenia i kursy dla uczniéw tych
szkét po to, zeby zapewni¢ mtodym ludziom prace w przysztosciowych kierunkach
(inteligentne instalacje i maszyny, sieci i systemy komputerowe, samochody elektryczne,
logistyczne, projektowanie graficzne i poligrafii cyfrowej, weterynaria),

wspotpraca z przedsiebiorcami i przedstawicielami réznych zawoddw, zeby mtodzi ludzie
mogli dobrze poznaé, co jest w danym zawodzie oczekiwane i jak wyglada prawdziwa praca
w nim (z udziatem Powiatowego Urzedu Pracy w Zabrzu, firm, uczniéw, ciekawych postaci/
doswiadczonych osdb).

KSZTALCENIE ORAZ SZKOLENIE ZAWODOWE
I SPECJALISTYCZNE

niepotrzebne
299 nie mam zdania
’

—\\ [ 0,4%

potrzebne
29,1%

Bardzo potrzebne
58,9%

Srednio potrzebne_——
6,9%

b) Obszar: Finansowanie dla mikro, matych i sSrednich przedsiebiorstw
W ankiecie przedstawiono propozycje przyktadowych dziatan:

zapewnienie przedsiebiorcom warunkoéw do tego, zeby dobrze prowadzito im sie biznes

W naszym miescie — wsparcie, tworzenie sieci kontaktow, mozliwos¢ uczestniczenia

w szkoleniach i warsztatach, networking,

promocja zabrzanskich przedsiebiorstw, nagrody za pomysty/ plany i osiggniecia biznesowe,
targi, platforma wymiany doswiadczen.
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FINANSOWANIE DLA MIKRO, MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

niepotrzebne nie mam zdania

e s

potrzebne ____
27,3% i
Bardzo potrzebne
52,4%
Srednio potrzebne/
10,5%

c) Obszar: Wspieranie zarzgdzania migracjg i promowanie dziatan integracyjnych
e uzupetniono o informacje, ze mozliwa jest realizacja dziatan sprzyjajgcych integracji z
mniejszosciami z innych krajéw.

WSPIERANIE ZARZADZANIA MIGRACJA I PROMOWANIE DZIALAN
INTEGRACYJINYCH

nie mam zdania
47% N\

Bardzo potrzebne
16,4%

-

niepotrzebne
26,5%

Srednio potrzebne
23,3%

\_ potrzebne
17,5%

d) Obszar: Poprawa bezpieczenstwa publicznego
W ankiecie przedstawiono propozycje przyktadowych dziatani:

e budowa drég z chodnikami, zjazdami, oswietleniem ulicznym, sygnalizacjg Swietlng, rondo,
e doswietlenie przejsé dla pieszych,
e potencjalne projektowanie stref ruchu ograniczonego do 30 km/h,
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e edukacja dla bezpieczenstwa, uczeniem dzieci i wszystkich mieszkancéw o tym jak
bezpiecznie zachowywac sie na drodze, jak zachowywac sie w przypadku pozaru, jak madrze
pomagacd i by¢ rozsgdnym kiedy wydarzy sie cos nieprzewidzianego, praktycznym
opanowaniem zasad ruchu drogowego, zajecia sportowe z technik samoobrony dla réznych
grup mieszkancéw.

POPRAWA BEZPIECZENSTWA PUBLICZNEGO

niepotrzebne
1,1% nie mam zdania

1 ows

potrzebne
16,4%

$rednio potrzebne /

5,1%

_

Bardzo potrzebne

r— 76,4%

e) Obszar: Efektywnos¢ energetyczna i energia odnawialna
Przedstawiono w ankiecie propozycje przyktadowych dziatan:
e dziatania zwigzane na przyktad z audytem energetycznym i wymiang oswietlenia ulicznego
na energooszczedne (stare oprawy sodowe nalezgce do Miasta wymienié na oprawy LED).

EFEKTYWNOSC ENERGETYCZNA I ENERGIA ODNAWIALNA

niepotrzebne

0.7% nie mam zdania
’ 0,7%

IOOtrzebne/

24,4%

\\ Bardzo potrzebne
62,2%

$rednio potrzebne _/

9,1%
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f) Obszar: Transport publiczny
Przedstawiono w ankiecie propozycje przyktadowych dziatan:

e budowa Sciezek rowerowych, np. odcinkdéw taczacych pétnoc z potudniem miasta.

TRANSPORT PUBLICZNY

niepotrzebne
nie mam zdania

2,5%
— T oaw%

potrzebne__— g8

23,6%

_____Bardzo potrzebne
62,9%

srednio potrzebnej
9,1%

g) Obszar: Gospodarka wodno-$ciekowa
W ankiecie przedstawiono propozycje przyktadowych dziatan:

e budowa i rozbudowag sieci wodociggowej, kanalizacji sanitarnej,
e poprawa stanéw wylotéw brzegowych rzeki Bytomki, w celu poprawy bezpieczenstwa.

GOSPODARKA WODNO-SCIEKOWA

nie mam zdania

niepotrzebne
2,2%
33% / °

Bardzo potrzebne

S 40,0%

potrzebne /

31,6%

———————— $rednio potrzebne
19,3%
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h) Obszar: Ochrona przyrody i réznorodnos¢ biologiczna
Przedstawiono w ankiecie propozycje przyktadowych dziatan:

e dziatania zwigzane na przyktad z ochrong przyrody i utrzymaniem réznorodnosci gatunkowej
flory i fauny na obszarze miasta.

OCHRONA PRZYRODY I ROZNORODNOSC BIOLOGICZNA

niepotrzebne nie mam zdania

5,8% \ - 1.5%

\ Bardzo potrzebne

41,1%

potrzebne
30,5%

T $rednio potrzebne

16,4%

i) Obszar: Zdrowie i pomoc spoteczna
W ankiecie przedstawiono propozycje przyktadowych dziatan:

e pomoc psychologiczna dla dzieci i mtodziezy,

e ustugi dla 0séb w starszym wieku (np. dzienny dom pobytu, ustugi asystenckie, opiekuricze),

e ztota rgczka (mozliwosé skorzystania przez osoby starsze z pomocy przy drobnych
naprawach).

ZDROWIE I POMOC SPOLECZNA

) nie mam zdania
niepotrzebne 0.7%
1,5% \

potrzebne _—4

16,7%
| ~~_ Bardzo potrzebne

71,3%

Srednio potrzebne
7,3%

_\
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j) Obszar: Mniejszosci i grupy w niekorzystnej sytuacji spotecznej
W ankiecie przedstawiono propozycje przyktadowych dziatani:

e dziatania zwigzane na przyktad ze stworzeniem efektywnego (dostosowanego do lokalnych
potrzeb) systemu wsparcia mniejszosci i grup znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji
spotecznej (migranci, seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby przewlekle chore).

MNIEJSZOSCI I GRUPY W NIEKORZYSTNEJ SYTUACJI SPOLECZNE]J

niepotrzebne

8,7% nie mam zdania
\ 0,0%

_\

Bardzo potrzebne
30,5%

/

potrzebne _—

36,7%

srednio potrzebne

py 18,9%

k) Obszar: Zaangazowanie obywatelskie i przejrzystosc
Przedstawiono w ankiecie propozycje przyktadowych dziatan:

e wzbogacenie oferty darmowych zaje¢ dla dzieci i mtodziezy, zajecia w szkole "po szkole"
dla spotecznosci lokalnej, mieszkaricéw dzielnicy, rodzin,

e stworzenie miejsc w dzielnicach, w ktérych mtodziez bedzie mogta sie integrowac i inicjowa¢é
dziatania na rzecz miasta i jego mieszkancéw,

e przeprowadzanie inicjatyw lokalnych (z przeznaczaniem niewielkich kwot na finansowanie,
realizacja przez mieszkaricow samodzielnie w ich dzielnicy),

e seria warsztatéw i szkolen, aby zaktywizowaé sektor obywatelski i zbudowac¢ wsrod
lokalnych organizacji pozarzagdowych zdolnosci finansowania wtasnych inicjatyw.
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ZAANGAZOWANIE OBYWATELSKIE I PRZEJRZYSTOSC
niepotrzebne

nie mam zdania
40% >~ [ 18%

potrzebne _—%
25,8%

\ Bardzo potrzebne

49,8%

$rednio potrzebne_—
15,3%

Powyzsze potwierdza ponizszy wykres, w ktérym zestawiono odpowiedzi dla wszystkich grup
tematycznych. Najwiecej gtosdw (210) w grupie dziatan najbardziej potrzebnych uzyskata grupa:
poprawa bezpieczeristwa publicznego, dalej zdrowie i pomoc spotfeczna (196 gtoséw), ksztatfcenie
zawodowe i specjalistyczne (162 gtosy). W przypadku ocen negatywnych, tj. stwierdzajacych brak
koniecznosci dziatan, w wiekszosci respondenci najczesciej przyznajg dziataniom z zakresu
wspierania zarzgdzania migracjq i promowania dziatan integracyjnych (73 gtoséw), i dalej —
dotyczacym mniejszosci i grup w niekorzystnej sytuacji spoteczne;j.

Obszary tematyczne - potrzeby wg mieszkancow

200
150
100
”m
~
50 -
£0. -
o I < 2 N— a
nw® Ncn T~ o © NNNQﬂ e QQN “
0 mill ﬂ “ - ] -_o-
Bardzo potrzebne potrzebne srednio potrzebne troche niepotrzebne nie mam zdania

. ) ) o niepotrzebne
| Ksztalcenie oraz szkolenie zawodowe 1 specjalistyczne

B Finansowanie dla mikro, matych i $rednich przedsi¢biorstw
Wspieranie zarzadzania migracja i promowanie dziatan integracyjnych
Poprawa bezpieczenstwa publicznego

m Efektywnos¢ energetyczna i energia odnawialna

= Transport publiczny
Gospodarka wodno-§cickowa

B Ochrona przyrody i roznorodnos¢ biologiczna

B Zdrowie i pomoc spoteczna

14|Strona



g ~
Program Wapopragy " Zabrze

w sercu Slaska

I) Zaangazowanie obywatelskie
Druga czes¢ ankiety miata na celu zbadanie zaangazowania obywatelskiego, aktywnego zwigzania
mieszkancow z Zabrzem przejawiajgcym sie réznymi aktywnosciami dotyczacymi zycia w miescie.

WS3srdd respondentdw 66% ankietowanych zwigzanych jest z Zabrzem od urodzenia. 43%
respondentow jest srednio zadowolonych z zycia w miescie. Jednoczesnie mieszkancy w wiekszosci
interesujg sie tym, co sie dzieje w miescie (58,5% respondentéw), co przejawia sie m.in.
wyszukiwaniem informacji na stronie internetowej Urzedu Miasta (97% respondentow),
uczestniczeniem aktywnie w miejskich konsultacjach, gtosowaniem nad budzetem obywatelskim,
czy w uczestnictwem w e-sesjach Rady Miasta (82% respondentéw). Do$¢é wysoki wynik uzyskato
pytanie, czy mieszkancy rozmawiali o jakie$ sprawie dotyczgcej miasta z radnym. Co prawda 56%
respondentdw tego nie uczynito, cieszy natomiast, ze 44% respondentéw taka rozmowe
przeprowadzito. Wysoki wynik pozytywny (76% respondentéw) uzyskato pytanie na temat
zapoznawania sie przez mieszkancéw z réznymi dokumentami powstatymi w Urzedzie Miejskim (np.
planami, uchwatami, protokotami). 44% respondentéw uczestniczyto w zebraniach z
przedstawicielami miasta, a 96% respondentdow poszukiwato informacji na temat decyzji
podejmowanych przez wtadze miasta w ciggu ostatniego roku. Spotkania organizowane przez Rady
Dzielnic nie sg popularne wsrdd mieszkancow — 62% respondentdw w nich nie uczestniczyto. 26%
respondentdéw podkreslito, ze uczestniczy w dziataniach i spotkaniach organizowanych przez rade
dzielnicy bardzo rzadko. 4% respondentéw zadeklarowato, ze uczestniczy zawsze w tych dziataniach.

W przypadku uczestnictwa w organizacjach (spoteczne/pozarzgdowe) ta aktywnosé wynosi jedynie
20%. Na pytanie o potrzebe utworzenia jednej z nich, tj. Rady Seniora lub podobnych organow
konsultacyjnych, wiekszos¢ respondentédw wypowiedziata sie pozytywnie, gdzie najwiecej
odpowiedzi zyskato stwierdzenie, ze powstanie takich organizacji jest potrzebne (tj. w 31%
odpowiedzi respondentéw) lub srednio potrzebne (26% odpowiedzi).

Mieszkancy (w 54% odpowiedzi respondentéw) nie inicjujg dziatan na rzecz miasta. Natomiast
mieszkancy wskazali na jakie tematy chcieliby mie¢ wptyw. Na pierwsze miejsce wysuwajg sie
inwestycje w miescie — ich umiejscowienie, wielko$¢, rodzaj, budzet i koniecznosé realizacji (9,57%
respondentdow). Z tg grupg koresponduje wptyw mieszkancédw na kwestie planowania przestrzeni
miejskich, odnoszacych sie zaréwno do planowania inwestycji, ich przebiegu, planowania obszaréw
zycia spotecznego i ochrony srodowiska (3,83% respondentéw). Drugg co do liczebnosci grupg
odpowiedzi, nawigzujgcg zaréwno do inwestycji, jak i wszelakich aspektéw dotyczgcych
mieszkancow jest grupa odpowiedzi, gdzie mieszkaricy chcg mieé¢ wptyw na wszystkie aspekty
rozwoju miasta (8,37% respondentéow). Kolejnym, wielokrotnie podnoszonym aspektem, jest
szeroko rozumiane bezpieczenstwo publiczne w przestrzeni miejskiej. Dotyczyto ono ruchu
drogowego, pieszych, poczucia bezpieczenistwa mieszkancow (7,66% respondentdow). Sprawy te
korespondujg z podnoszonymi przez mieszkancéw sprawami: stanem drég i potgczen drogowych
(4,55% respondentow), drogami rowerowymi (3,83% respondentdow), komunikacjg publiczng (2,63%
respondentow) oraz bezpiecznych i umiejscawianych wg potrzeb mieszkancéw przejsc dla pieszych i
chodnikéw (1.20%). Wysoko oceniane (skali potrzeb we wspétdecydowaniu) sg sprawy zwigzane z
ekologia, zieleniag w miescie oraz ochrong srodowiska (w sumie 6,94% respondentdéw), czystosciq i
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porzadkiem w miescie (4.55%), a takze zwigzane z rozwojem kulturalnym (6,70%), zyciem
spotecznym i rozrywka (5,26%) wraz z infrastrukturg sportowg (3,83% respondentéw).

W ankiecie podniesiono takze aspekt komunikacji z Urzedem Miejskim. Najczestszym sposobem
komunikacji wskazanym przez respondentdw sg wizyty bezposrednie (32% odpowiedzi
respondentow).

Preferowanym sposobem informowania mieszkaricdw miasta sg zdecydowanie media
spotecznosciowe (28,73% odpowiedzi), a nimi drugiej kolejnosci oficjalna strona internetowa
Urzedu Miasta (24,66% odpowiedzi).

Mieszkancy takze wypowiedzieli sie na temat, co rozumiejg przez otwarty urzagd, wobec ktérego
oczekuja szybkosci, sprawnosci, rzetelnosci dziatania wykwalifikowanych pracownikéw. Oczekuja od
urzednikdw uprzejmosci oraz empatii w kontaktach z mieszkaricami, mozliwosci zatatwienia swoich
spraw w jednym miejscu, ktére jest dostepne godzinowo i przestrzennie, w tym uwzgledniajgc
potrzeby wszystkich zainteresowanych grup spotecznych. W przypadku wiadz miasta, jak réwniez
urzednikdow, oczekuje sie wiekszej komunikacji z mieszkaricem — zaréwno w postaci informacji o
dziataniach podejmowanych w miescie, jak réwniez w postaci przyjmowania informacji od
mieszkancow, wstuchiwania sie w ich potrzeby i reakcje na nie.

Pytania:

I.  Jak dtugo mieszka Pan(i) w Zabrzu?

CZASOKRES ZYCIA W ZABRZU

od urodzenia
66%

Zamieszkatem(am) tu przed
1990 rokiem
13%
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II.  Czyjest Pan(i) zadowolony(a), czy tez niezadowolony(a) z tego, ze mieszka Pan(i) w Zabrzu?

ZADOWOLENIE Z ZYCIA W ZABRZU

Bardzo niezadowolon

Qa)\ bardzo zadowolony
5% — ____ 9%

Srednio zadowolony(a)
43%

Zadowolony(a) /

31%

[ll.  Czyinteresuje sie Pan(i) tym co sie dzieje w miescie?
ZAINTERESOWANIE TYM, CO SIE DZIEJE W MIESCIE

Interesuje sie
38,5%

Czasami sie

interesuje
0,4% ——_ Bardzo si¢ tym
interesuje
58,5%
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IV.  Czy w ciggu ostatniego roku miesiecy zdarzyto sie Panu(i) sprawdzaé informacje na stronie
internetowej urzedu miasta?

WYSZUKIWANIE INFORMACIJI NA STRONIE INTERNETOWEJ URZEDU
MIASTA?

Tak
—— 97%

nie_—

3%

V.  Czy w ciggu ostatniego roku miesiecy zdarzyto sie Panu(i) uczestniczy¢ np. w miejskich
konsultacjach, gtosowac¢ nad budzetem obywatelskim, uczestniczy¢ w e-sesji Rady Miasta?

UCZESTNICTWO NP. W MIEJSKICH KONSULTACJACH, GLOSOWAC NAD
BUDZETEM OBYWATELSKIM, UCZESTNICZYC W E-SESJI RADY MIASTA?
nie
18%

T ——

— tak
82%
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VI.  Czy w ciggu ostatniego roku miesiecy zdarzyto sie Panu(i) rozmawiac z radnym o jakiej$
sprawie dotyczgcej miasta?

ROZMOWA Z RADNYM

tak
44%
nie
56%
VII.  Czy w ciggu ostatniego roku miesiecy zdarzyto sie Panu(i) sprawdzac plany, uchwaty,

protokoty lub inne dokumenty?

ZAINTERESOWANIE PLANAMI, UCHWALAMI, PROTOKOLAMI LUB
INNYMI DOKUMENTAMI (MIASTA)

nie

24%

T tak
76%

VIIl.  Czy w ciggu ostatniego roku miesiecy zdarzyto sie Panu(i) uczestniczy¢ w zebraniu
z przedstawicielami urzedu miasta/radnymi/radami dzielnic?

UCZESTNICTWO MIESZKANCOW Z PRZEDSTAWICIELAMI MIASTA

tak
4%

4

nie
56%
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IX.  Czy w ciggu ostatniego roku miesiecy zdarzyto sie Panu(i) poszukiwaé informacji na temat
dziatan podejmowanych przez wtadze miasta?

WYSZUKIWANIE INFORMACJI NA TEMAT DZIALAN WEADZ MIASTA

tak
96%

X.  Ktdre z ponizej wymienionych sposobdéw informowania mieszkancéw o funkcjonowaniu
miasta uwaza Pan(i) za najwygodniejsze (najlepsze) dla mieszkancow?
(W tym pytaniu mozna byto wskaza¢ kilka odpowiedzi)

NAJLEPSZE MEDIUM DO KONTAKTU Z MIESZKANCAMI

media
spofeczno$ciowe _—
28,73%

tablice ogloszen w
urz¢dzie miasta
3,21%
oficjalna strona internetowa
urzedu miasta

zebrania/spotkania przedstawicieli 24,66%

du/radnych z mieszkar i
Hreedua nyr%iazstr;uesz ancat / T~ lokalny portal informacyjny
. . nie urzedowa strona
12,95% brak OdeWIEdZ| inne Sposoby ( inte?netowa)
0,25% 0,99% 13,93%
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XI.  Czy dziata Pan(i) w jakiej$ lokalnej organizacji spotecznej/pozarzagdowej (organizacji
podejmujacej dziatania przede wszystkim na terenie naszego miasta i ewentualnie gmin
osciennych)?

PRZYNALEZNOSC DO ORGANIZACIJI SPOLECZNEJ/POZARZADOWE]
tak
20%

_

nie—
80%

Xll. W jaki sposéb ocenia Pani/Pan potrzebe utworzenia w miescie Rady Seniora lub podobnych
organow konsultacyjnych?

POTRZEBA UTWORZENIA RADY SENIORA LUB PODOBNYCH ORGANOW
KONSULTACYJINYCH

Nie mam zdania

5% \

Bardzo potrzebna

Niepotrzebna _—

_ 17%
15%
L Srednio potrzebna
26%
Potrzebna/
31%
Xll.  Z ktérych narzedzi komunikacji z Urzedem Pan(i) korzysta?

NARZEDZIA KOMUNIKACIJI Z URZEDEM Z KTORYCH SIE NAJCZESCIEJ
KORZYSTA?

Wizyty bezposrednie ePUAP/portale rzagdowe
32% — 18%

A\ ——_ Forma pisemna
10%

- \ Komunikacja e-mailowa

18%
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Czy sposob informowania o realizacji spraw jest wystarczajacy?

XIV.
CZY SPOSOB INFORMOWANIA O REALIZACJI SPRAW JEST
WYSTARCZAJACY?
Niewystarczajacy .
21% /_Wyst:;::yzajqcy

Srednio /

wystarczajacy
42%

XV.  Co oznacza dla Pana(i) otwarty urzad?
Pytanie miato charakter otwarty. Respondenci podawali kilka przyktaddw, ktérych realizacja
spowodowataby ze urzad traktujg za otwarty, dlatego liczba odpowiedzi rézni sie od liczby
respondentow. 14 oséb nie udzielito odpowiedzi.

CO OZNACZA OTWARTY URZAD?

komunikujacy sie bardziej z
mieszkaricem, przejrzystos¢ dziatan
15,6%

o . dostepny dla réznych
godziny i dni urzedowania grup mieszkaricéw
odpowiadajgce mieszkaricom, dot. 6,1%
to UM i jednostek miejskich

13,7% \

ulgi dla poszczegolnych
grup mieszkaricow
0,3%

ktérego celem jest
poprawa zycia w
miescie
0,6%

ratunek Teatru
Nowego
0,3%

on-line i inne kanaty
kontaktu - szybkos¢
zatatwienia sprawy

pomocni, przyjazni, 10,2%
wykwalifikowani urzednicy
sprawnos¢ i che¢ zatatwianfa w 1 miejscu wszystko
sprawy w mitej atmosferze 2,9%
39,5%
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XVI.  Na jakie inicjatywy/tematy/problemy miasta chciatby/chciataby Pan(i) mie¢ wptyw?

Na jakie inicjatywy/tematy/problemy miasta chciatby/chciataby Pan(i) mie¢
wplyw?
uchwaly RM B 1
wsparcie organizacji pozarzadowych m 3
przejrzystos¢UM, w tym zatrudnienia,.. IS 6
mieszkania - dostepnos¢, stan budynkow I 6
pomoc wykluczonym spolecznie, integracja | IEEE——— | 11
pomoc mniejszosciom narodowym, integracja HEEE 4
innowacje m 1
rozwdj infrastruktury (gaz, woda), remonty,.. INEEEE 6
podatki, optaty lokalne ml 2
zycie spoleczne, rozrywka, dodatkowe zajgcia dla. . I 22
badanie potrzeb mieszkancow Ml 2
budzet partycypacyjny IS 6
plan zagospodarowania terenu I 16
ustugi spoteczne, infrastruktura spoteczna (zlobki,.. . 5
rozwoj kultury, wydarzenia kulturalne IEEEEEEEGG—G—G——EEEEEEEE 23
edukacja, w tym edukacja regionalna I 17
medycyna - dostep i jakos$¢, zdrowie I 12
rekreacja aktywno$¢ fizyczna (wielodziedzinowa).. . NN 16
nie mam potrzeby N 4
inwestycje w miescie, jakie 1 gdzie umiejscowione IIIEIEEEENGGNGNGNGGNGNGNGNNNNENNENENN————— 40
brak zdania —— 7
przejscia dla pieszych wg potrzeb B 1
budowa chodnikéw wg potrzeb, ich stan, przejécia.. I 5
ochrona $rodowiska - czyste powietrze, niski halas IS 9
ekologia, zielen, przyroda, zielen miejska GG 20
biezaca sytuacja miasta W 1
na wszystkie, rozwoj miasta I 35
bezpieczenstwo publiczne NN 32
eliminacja odoru w miesciec Wl 2
atrakcyjne centru miasta I 7
rozwoj dzielnic, w tym udogodnienia, przyroda,.. IEG—_—— 15
wsparcie przedsigbiorcow, miejsca pracy I 8
oswietlenie ulic/przestrzeni miejskich Wl 2
drogi rowerowe, budowa, rozbudowa, stacje rowerowe I 16
parkingi ® 1
stan drog, rozwoj drog, oznakowania, potgczenia. . NN 19
czystos$¢, porzadek GGG 19
komunikacja, transport publiczny IEE——— 11
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XVII.  Czy uczestniczy Pan(i) w dziataniach i spotkaniach organizowanych przez Rade Dzielnicy?

SPOTKANIA W RADZIE DZIELNICY

tak
_ 38%
nie_
62%
XVIII.  Zjaka czestotliwoscig uczestniczy Pan(i) w dziataniach i spotkaniach organizowanych przez

Rade Dzielnicy?

CZESTOTLIWOSCIA UCZESTNICZY PAN(I) W DZIALANIACH 1
SPOTKANIACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ RADE DZIELNICY?

Nie mam zdania Zawsze
/— 4%

32% \

Czesto
11%

Czasami
16%

Bardzo rzadko_—
26%

\_ Rzadko

11%

XIX.  Czy jako mieszkaniec miasta inicjuje Pan(i) dziatania na rzecz miasta?

CZY JAKO MIESZKANIEC MIASTA INICJUJE PAN(I) DZIALANIA NA RZECZ
MIASTA?
tak
brak odpowiedzi 43%

3%

—~—

nie
54%
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Badanie wskazuje na wysokie zaangazowanie mieszkaricow Zabrza w sprawy lokalne oraz ich
potrzeby w zakresie poprawy bezpieczeristwa publicznego i zdrowia. Istnieje réwniez wyrazna
potrzeba lepszego zarzadzania komunikacjg z mieszkaricami, aby zwiekszy¢ ich poczucie wptywu
na decyzje dotyczgce miasta. Mieszkancy wykazujg zainteresowanie réznymi obszarami zycia
spotecznego i chcg mieé aktywny wptyw na rozwdj Zabrza.
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2. Konsultacje z mieszkancami

W dniach od 10.09.2024 r. do 26.09.2024 r. odbyty sie konsultacje z mieszkarncami wszystkich
dzielnic Miasta Zabrze. Konsultacje miaty na celu zebranie opinii mieszkarnicow co do ulepszen,
usprawnien, w naszym miescie w zakresie:

e Bezpieczenstwo publiczne, zarzadzanie kryzysowe, efektywnos¢ energetyczna.
e Zdrowie i pomoc spoteczna.

e Komunikacja rowerowa.

e Zaangazowanie obywatelskie , edukacja zawodowa i specjalistyczna.

W badaniu wzieto udziat 481 oséb z 21 dzielnic Miasta Zabrze.

Biskupice 3,4% (16)
Centrum Potudnie 7,8% (37)
Centrum Pétnoc 5,2% (25)
Grzybowice 3,1% (15)
Guido 6,3% (30)
Helenka 12,6% (60)
Konczyce 2,1% (11)
Maciejow 2,9% (14)
Makoszowy 3,8% (18)
Osiedle Mikotaja Kopernika 5,9% (28)
Mikluczyce 6,1% (29)
Osiedle Mtodego Gérnika 3,4% (16)
Pawtéw 4,2% (20)
Poremba 4,2% (20)
Rokitnica 6,9% (33)
Sktodowskiej-Curie 4,8% (23)
Srédmiescie 5% (24)
Osiedle Tadeusza Kotarbinskiego 3,1% (15)
Zaborze Potudnie 4,2% (20)
Zaborze Pétnoc 3,6% (17)
Zandka 2,1% (10)
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Przedziat wiekowy badanej grupy okresla ponizszy wykres.

Przedziat wiekowy

481 odpowiedzi
@ Ponizej 18
@ 18-25
18,5% 281% 26-35
@ 36-45
@ 46-55

‘ @ 56-65
@ Powyzej 65

a) Bezpieczenistwo publiczne, zarzadzanie kryzysowe, efektywnos$é energetyczna
Wyrazny nacisk na budowe drég z odpowiednimi elementami towarzyszgcymi, takimi jak chodniki,
oswietlenie oraz sygnalizacja swietlna, wskazuje na dazenie do zwiekszenia bezpieczerstwa ruchu
drogowego oraz poprawy komfortu pieszych i rowerzystow. Strefy ruchu ograniczonego do 30 km/h
moga znaczgco zmniejszy¢ liczbe wypadkdw oraz poprawic ogdlne bezpieczenstwo w miescie.

Doswietlenie przejs¢ dla pieszych oraz projektowanie stref ograniczonego ruchu sg kluczowymi
dziataniami, ktére moga wptyngé na poprawe widocznosci i bezpieczeistwa pieszych. Dziatania te
powinny byc¢ zintegrowane z szerszym planem poprawy infrastruktury drogowe;j.

Istotnym obszarem jest oczyszczanie terendw poprzemystowych oraz nieuzytkéw z odpaddw, ktére
stwarzajg zagrozenia dla zdrowia i Srodowiska. Praktyki te powinny by¢ priorytetowe w polityce
zarzadzania kryzysowego, szczegdlnie w kontekscie ochrony mieszkancow przed zanieczyszczeniami
oraz negatywnymi skutkami urbanizacji.

Wiele z wymienionych dziatan wykazuje duzg wspdtzaleznosé co sugeruje, ze ich skoordynowana
realizacja moze prowadzi¢ do lepszych rezultatéw. Na przyktad, poprawa infrastruktury drogowej
i doswietlenie przejs¢ mogg wptywac na zmniejszenie zagrozen na drodze.

Efektywnos¢ energetyczna, choé nie zostata bezposrednio wspomniana w wymienionych punktach,
to zmiany infrastrukturalne, takie jak doswietlenie przejs¢ czy budowa nowych drég, powinny by¢
rozwijane z myslg o efektywnosci energetycznej, np. poprzez wykorzystanie energooszczednych
Zzrodet Swiatta i materiatéw ekologicznych.

Niezbedne jest réwniez wprowadzenie dziatan edukacyjnych wsréd mieszkaricéw na temat
bezpieczenstwa w ruchu drogowym oraz korzysci ptyngcych z oczyszczania terendow
poprzemystowych, co moze poméc w zwiekszeniu spotecznej akceptacji oraz zaangazowania
w procesy decyzyjne dotyczace infrastruktury miejskiej.
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Proponowane dziatania stanowig solidne podstawy do dalszego rozwoju i bezpieczenstwa

infrastruktury miejskiej, jednak kluczowe bedzie ich skoordynowane wdrazanie oraz uwzglednienie
réznych aspektow spotecznych i Srodowiskowych.

BEZPIECZENSTWO PUBLICZNE, ZARZADZANIE

KRYZYSOWE, EFEKTYWNOSC ENERGETYCZNA (max. 3)
470 ODPOWIEDZI

Oczyszczanie terendw poprzemystowych i nieuzytkow, aby

S X - . s o L. 30,6%
likwidowac zagrozenia dla Srodowiska i zdrowia mieszkancéw. !

Poprawa stanu wylotéw brzegowych Bytomki. - 13,2%
Budowa i rozbudowa sieci wodociggowej i kanalizacji
. . 14,0%
sanitarne;j.

Audyt energetyczny i wymiana oswietlenia ulicznego na

21,5%
energooszczedne.

Potencjalne projektowanie sfer ruchu ograniczonego do

30km/h. 7,7%

Doswietlenie przejs¢ dla pieszych. 53,2%

Przepustowosc studzienek kanalizacyjnych. 35,1%

Edukacja dla bezpieczenstwa (bezpieczeristwo na drodze,
reagowanie na pozary, zasady ruchu drogowego, reagowanie

22,8%
na zagrozenia, bezpieczenstwo nad wodg, samoobrona,...

Budowa drég z chodnikami oraz zjazdami, oswietleniem

. g . . 64,7%
ulicznym, sygnalizacjg $wietlng i rondami.

Zdrowie i pomoc spoteczna

Centrum Pierwszej Pomocy Psychologicznej ma kluczowe znaczenie dla zdrowia psychicznego
miodszych pokolen. Wspieranie dzieci i mtodziezy poprzez psychologiczne wsparcie oraz warsztaty
prowadzi do lepszej stabilnosci emocjonalnej, co jest niezbedne w obliczu wspdtczesnych wyzwan
spotecznych i psychologicznych. Cykl szkolen i warsztatéw moze przyczyni¢ sie do wzmacniania
umiejetnosci radzenia sobie i budowania odpornosci psychicznej wsréd mtodych ludzi.
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Ztota raczka oferuje istotng pomoc dla oséb starszych, ktére czesto borykajg sie z problemami
zwigzanymi z samodzielnoscig. Drobne naprawy mogg wydawac sie trywialne, ale dla senioréow
mogaq stanowié duze wyzwanie. Umozliwienie im korzystania z takich ustug wspiera nie tylko ich
komfort zycia, ale réwniez ich niezaleznos¢.

Dziatania w ramach Dziennego Domu Pobytu jako placéwki wsparcia dziennego przynosza wiele
korzysci. Zapewnienie opieki przez 8 godzin dziennie jest kluczowe dla oséb wymagajgcych pomocy
w codziennych czynnos$ciach. Waznym aspektem dziatalnosci takich placéwek jest takze aktywizacja
podopiecznych w sferze fizycznej, intelektualnej oraz spotecznej, co przektada sie na poprawe ich
jakosci zycia oraz integracje spoteczng. Dzieki takim placéwkom osoby doswiadczajgce osamotnienia
lub majace ograniczone mozliwosci aktywnosci moga liczy¢ na wsparcie, co prowadzi do
zmniejszenia poczucia izolacji i poprawy ogdlnego stanu.

Inicjatywy takie jak Centrum Pierwszej Pomocy Psychologicznej, ustugi ,Ztotej rgczki” oraz Dzienny
Dom Pobytu majg istotne znaczenie dla spotecznosci lokalnych, przyczyniajg sie do budowania
zdrowego i wspierajgcego Srodowiska. Poprzez integracje réznych grup wiekowych oraz
zapewnienie wsparcia z roznych stron, tworzy sie silniejsza tkanka spoteczna, w ktérej wszystkie
osoby majg szanse na godne i aktywne zycie.

Podsumowujgc, powyzsze dziatania nie tylko wspierajg jednostki w ich codziennych wyzwaniach, ale
takze promujg wartosci takie jak solidarnosé, zrozumienie i wspotpraca w ramach spotecznosci.

ZDROWIE | POMOC SPOtECZNA (max. 2)
463 odpowiedzi

Ztota raczka (mozliwos$¢ skorzystania przez osoby starsze z

0,
pomocy przy drobnych naprawach). A 45,1%
Srebrny telefon (infolinia przeznaczona dla senioréw). 103 22,2%
Dzienny Dom Pobytu (placdwka wsparcia dziennego, ktéry
P . . . . . 202 43,6%
Swiadczy ustugi bytowe, opiekunicze i wspomagajace.
Cent Pi jP Psychologi j dla dzieci i
entrum Pierwszej Pomocy Psychologicznej dla dzieci i 310 67.0%

mtodziezy wraz z cyklem szkolen i warsztatow.

b) Komunikacja rowerowa
Budowa drdég rowerowych wewnatrz miasta

Tworzenie wydzielonych drég rowerowych wewnatrz miasta przyczynia sie do zwiekszenia
bezpieczenstwa rowerzystow, redukujgc ryzyko kolizji z pojazdami. tatwiejszy i bezpieczniejszy
dostep do infrastruktury rowerowej moze przyczynic sie do wzrostu liczby oséb korzystajgcych z
rowerdw jako srodka transportu, co z kolei moze zmniejszy¢ natezenie ruchu samochodowego.
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Bedzie to prowadzi¢ do zmniejszenia emisji spalin, co pozytywnie wptynie na jako$¢ powietrza w
miescie. Dobrze zaprojektowane trasy rowerowe utatwiajg dotarcie do miejsc pracy, szkot, sklepéw
oraz atrakcji turystycznych, co zwieksza mobilno$¢ mieszkarnicéw. Budowa drég rowerowych sprzyja
aktywnosci fizycznej mieszkancow i promuje zdrowy tryb zycia.

Budowa drég rowerowych w okolicy — poza miastem

Budowa drég rowerowych w okolicach miasta, tgczgcych miejscowosci z trasami turystycznymi,
sprzyja odkrywaniu okolicznych atrakcji przez rowerzystéw. Dobrze zaplanowane trasy rowerowe
poza miastem mogg zwiekszy¢ atrakcyjnosé regionu jako destynacji turystycznej, co przyniesie
korzysci lokalnej gospodarce. Wydzielone trasy rowerowe zmniejszajg prawdopodobieristwo
wypadkdéw na drogach o duzym natezeniu ruchu, co korzystnie wptywa na bezpieczernstwo
rowerzystow. Przy odpowiednim planowaniu, Sciezki rowerowe moga by¢ usytuowane w taki
sposob, aby minimalizowaé wptyw na Srodowisko naturalne oraz umozliwia¢ rowerzystom
korzystanie z urokéw lokalnej przyrody. Inwestycje w infrastrukture rowerowg poza miastem mogg
wspierac lokalne inicjatywy, takie jak wydarzenia rowerowe, festiwale czy zloty, przyciggajgc
turystow i mieszkancow.

Budowa drég rowerowych zardwno wewnatrz miast, jak i poza ich granicami, przynosi liczne
korzysci, w tym poprawe bezpieczenstwa, zdrowia mieszkaricdw oraz wptywa pozytywnie na
srodowisko. Aby maksymalizowac te korzysci wazne jest, aby infrastrukture rowerowga planowaé
w sposOb zintegrowany, uwzgledniajgc potrzeby réznych grup uzytkownikéw (np. mieszkancow,
turystéw) oraz dbajgc o odpowiednie powigzania miedzy trasami miejskimi i pozamiejskimi.

KOMUNIKACJA ROWEROWA (max.2)
444 odpowiedzi

Budowa drég rowerowych

. 389 (87,6%)
wewnatrz miasta.

Budowa‘drog rowerO\lNych w 358 (80,6%)
okolicy — poza miastem.

0 100 200 300 400

c) Zaangazowanie obywatelskie , edukacja zawodowa i specjalistyczna
Najwieksze wsparcie (70,2%) skupito sie na rozwoju réznych zaje¢ pozalekcyjnych w obszarach
takich jak sztuka, sport czy nauka. Oferowanie réznorodnych aktywnosci sprzyja wszechstronnemu
rozwojowi dzieci i mtodziezy oraz zwieksza ich dostep do programow edukacyjnych i kulturalnych.
Dziatania te moga przyczynic sie do rozwoju pasji, talentow oraz umiejetnosci spotecznych.
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Z kolei 49,3% respondentéw podkreslito znaczenie praktycznych umiejetnosci zawodowych

w szkotach srednich. Zdecydowane zalecenia dotyczg wspétpracy z lokalnymi przedsiebiorcami, aby
miodziez miata okazje zdoby¢ praktyczne doswiadczenie poprzez staze i praktyki, co jest niezbedne
do lepszego funkcjonowania na rynku pracy.

Nawigzanie wspodtpracy z réznymi sektorami (40,1%) moze okazac sie korzystne dla mtodziezy

w kontekscie poznania wymagan rynku pracy oraz praktycznych umiejetnosci zwigzanych z réznymi
zawodami. Moze to rowniez prowadzi¢ do lepszego dopasowania ksztatcenia do potrzeb
pracodawcow.

Analiza wskazuje na potrzebe stworzenia przestrzeni, w ktérych mtodziez moze sie spotykac
i integrowac (37,3%). Miejsca te sprzyjajg budowie wspdlnoty oraz angazowaniu mtodych ludzi
w zycie lokalne, co ma istotne znaczenie dla ich rozwoju spotecznego oraz psychicznego.

ZAANGAZOWANIE OBYWATELSKIE , EDUKACJA ZAWODOWA |

SPECJALISTYCZNA (max. 3)
456 odpowiedzi

WSspotpraca z przedsiebiorcami i przedstawicielami réznych
zawoddw, zeby mtodzi ludzie mogli poznac co jest w danym
zawodzie oczekiwane i jak wyglada prawdziwa praca w nim.

40,1%

Tworzenie pracowni zawodowych w szkotach srednich,
szkolenia i kursy dla ucznidw tych szkét po to, zeby zapewnié
mtodym ludziom prace w przysztosciowych kierunkach.

49,3%

Warsztaty i szkolenia aktywizujgce sektor obywatelski, by
budowac¢ wsrdd lokalnych organizacji pozarzadowych zdolnosci
finansowania wtasnych inicjatyw.

19,1%

Przeprowadzanie inicjatyw lokalnych (przeznaczanie niewielkich
kwot na finansowanie tego, co bedzie realizowane przez
mieszkaricow samodzielnie w ich dzielnicy).

20,0%

Stworzenie miejsc w dzielnicach w ktérych mtodziez bedzie
mogta sie integrowac i inicjowac dziatania na rzecz miasta i jego
mieszkancow.

37,3%

Wzbogacenie oferty darmowych zaje¢ dla dzieci i mtodziezy -

- ” 70,2%
zajecia ,po szkole”.

Kluczowe jest zatem stworzenie kompleksowych programéw edukacyjnych, ktére nie tylko skupiajg
sie na nauce, ale takze na rozwijaniu umiejetnosci zawodowych oraz integracji spotecznej. Dziatania
te powinny opiera¢ sie na wspofpracy miedzy szkotami, lokalnymi przedsiebiorstwami oraz
instytucjami kultury, aby w jak najwiekszym stopniu odpowiada¢ na potrzeby i oczekiwania mtodego
pokolenia.
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3. Centrum Pierwszej Pomocy Psychologicznej Dla Dzieci i Mtodziezy

W zwigzku z przygotowaniami do stworzenia Centrum Pierwszej Pomocy Psychologicznej Dla Dzieci i
Mtodziezy przeprowadzono trzy ankiety skierowane do: opiekundw w ztobkach, rodzicéw dzieci i
miodziezy klas IV-VIII szkét podstawowych i ponadpodstawowych oraz pracownikéw placéwek
opiekuniczo-oswiatowych.

a) Ankieta skierowana do opiekunéw w ztobkach

Badanie ankietowe dotyczgce zdrowia psychicznego przeprowadzone byto od 20.09.2024 r.
do 26.09.2024 r. wséréd opiekundw ztobkowych w placéwkach miejskich. Ankieta miata na
celu okreslenie potrzeb szkoleniowych w zakresie przeciwdziatania problemom psychicznym
wsrdd dzieci i mtodziezy. Na ankiete odpowiedziato 30 opiekundw.

1) Czy w Panstwa pracy doswiadczajg Paristwo problemdéw zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym wsréd dzieci? (agresywne zachowania dzieci, problemy w komunikacji, dzieci ze
stwierdzonym autyzmem, zespotem Aspergera, inne)

W kontekscie pracy z dzieémi zdrowie psychiczne jest kluczowym zagadnieniem, ktére wptywa na
ich rozwdj, zachowanie oraz relacje z rowiesnikami i dorostymi. W przedstawionych wynikach, 19
(63%) osdb potwierdza, ze doswiadczajg probleméw zwigzanych ze zdrowiem psychicznym wsréd
dzieci, podczas gdy 11 (37%) oséb twierdzi, ze nie spotkato sie z takimi trudnosciami, a kilka oséb
nie ma na ten temat zdania.

2) Czy chcieliby Panstwo poszerzy¢ wiedze z zakresu problemow psychicznych wsrdd dzieci
sposobdw radzenia sobie z pracg z dzieémi przez nie dotknietymi?
Z danych wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ respondentdéw 23 osoby (77%) wyrazita cheé
poszerzenia wiedzy na temat problemdw psychicznych wsréd dzieci oraz metod pracy z dziecmi,
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ktdre nie sg nimi dotkniete. Tylko 7 0séb (23%) nie jest zainteresowanych tym tematem, a nikt nie
wyrazit watpliwosci co do swojej wiedzy.

3) Czy posiadacie Panstwo wiedze pozwalajgcg na rozrdznianie proceséw rozwojowych
normatywnych i nienormatywnych?

26 0s6b (87% ankietowanych) zadeklarowato posiadanie wiedzy na temat réznic miedzy tymi
procesami co sugeruje, ze znajg oni zasady dotyczgce typowego rozwoju oraz wyjgtkowych sytuacji,
ktére mogg wptywac na przebieg rozwoju jednostki. Z kolei 4 osoby (13% respondentdw) nie miaty
takiej wiedzy.

Zrozumienie tych rdéznic jest kluczowe dla profesjonalistéw pracujgcych z dzie¢mi i mtodziezg, gdyz
pozwala na lepszg diagnoze oraz wsparcie w procesie rozwoju, zaréowno w kontekscie edukacyjnym,
jak i terapeutycznym.

—

Opiekunowie wskazali, ze w swojej pracy doswiadczajg problemoéw zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym wsréd dzieci (63% ankietowanych), przez co w znacznej wiekszosci wykazujg cheé
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poszerzania swojej wiedzy z zakresu problemdéw psychicznych. 87% opiekundw deklaruje, ze
posiada wiedze na rozréznianie proceséw rozwojowych normatywnych i nienormatywnych.

Opiekunowie ztobkowi to osoby, ktére czesto jako pierwsi mogg na wczesnym etapie wychwycié
problemy rozwojowe wsrdd dzieci z racji przebywania z dzieémi w dtuzszej perspektywie oraz
obserwujac dzieci w réznych sytuacjach dnia codziennego.

Podsumowujgc, wyniki ankiety wskazujg na istotne potrzeby w zakresie wsparcia i edukacji
opiekundéw ztobkowych, co jest kluczowe dla poprawy jakosci opieki i edukacji dzieci w kontekscie
ich zdrowia psychicznego.

b) Ankieta skierowana do rodzicéw dzieci i mtodziezy klas IV-VIII szkét podstawowych i szkot
ponadpodstawowych
Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w dniach od 27.09.2024 do 02.10.2024 r.
W badaniu wzieto udziat 1044 respondentéw. Ankieta miata na celu okreslenie potrzeby
podjecia dziatan w zakresie przeciwdziatania problemom psychicznym wsrdd dzieci
i mtodziezy. Ankieta skierowana byta do rodzicéw dzieci klas IV-VIII szkét podstawowych oraz
rodzicow ucznidow szkét ponadpodstawowych.

1) Czy w Zabrzu jest miejsce, gdzie dzieci mogg skorzystac z pomocy psychologicznej?

Niemal potowa respondentéw (48%) nie ma pewnosci, czy w Zabrzu dostepna jest pomoc
psychologiczna dla dzieci. Z kolei 44% osdb uwaza, ze taka pomoc jest dostepna, podczas gdy 8%
jest przeciwnego zdania. Wskazuje to na potrzebe lepszego informowania spotecznosci

o dostepnych ustugach psychologicznych dla dzieci w miescie.

Czy w Zabrzu jest miejsce, gdzie dzieci mogg skorzystaé z
pomocy psychologicznej?

2) Jesli tak prosze wskazac takie miejsce? (mozna wpisac trzy miejsca)

Na podstawie zebranych informacji, do najczesciej wymienianych miejsc w Zabrzu, gdzie dzieci
mogg skorzystaé z pomocy psychologicznej naleza:
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e Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna - to miejsce zostato wielokrotnie wskazane jako
punkt, gdzie mozna uzyskac¢ pomoc psychologiczng dla dzieci.

e Centrum Rozwoju Rodziny - to miejsce zostato wymienione w kontekscie oferowania
pomocy psychologicznej, co czyni je istotnym punktem dla dzieci i rodzin potrzebujgcych
wsparcia.

Wiele oséb wspomniato takze o prywatnych gabinetach psychologicznych oraz innych instytucjach,
ale te dwa miejsca wydajg sie by¢ najbardziej rozpoznawalne i czesto wskazywane przez
mieszkancow.

3) Czy widzg Panstwo potrzebe tworzenia miejsc gdzie dzieci i rodzice mogg skorzystac
z pomocy psychologiczne;j?

Wyniki wskazuja, ze zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (88%) dostrzega potrzebe tworzenia
miejsc, w ktoérych dzieci i rodzice mogg skorzysta¢ z pomocy psychologicznej. Tylko 4% badanych nie
widzi takiej potrzeby, a 8% nie ma zdania w tej kwestii. Wyniki sugeruja, ze istnieje silne
zapotrzebowanie na wsparcie psychologiczne dla rodzin.

Czy widzg Panstwo potrzebe tworzenia miejsc gdzie dzieci i
rodzice mogg skorzystac¢ z pomocy psychologiczne;j?

Nie wiem
8%

Nie
4%

4) Czy Panstwa dziecko dotknat kiedykolwiek kryzys psychologiczny? (trudne wydarzenie
zyciowe powodujace przecigzenie zdolnosci dziecka do radzenia sobie ze stresem)

Z analizy wynika, ze wiekszo$¢ respondentow (59%) potwierdzita, ze ich dziecko doswiadczyto
kryzysu psychologicznego co sugeruje, ze wiele dzieci napotyka trudne sytuacje zyciowe, ktére
wptywaja na ich zdolnos¢ do radzenia sobie ze stresem. Z kolei 38% oséb odpowiedziato, ze ich
dziecko nie miato takich doswiadczen, a 3% nie miato zdania na ten temat.

Niemal 60% rodzicéw wskazuje na wystapienie kryzysdw psychologicznych u swoich dzieci, co moze
sugerowac potrzebe wiekszej uwagi na kwestie zdrowia psychicznego wsrod dzieci i mtodziezy.
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Czy Panstwa dziecko dotknat kiedykolwiek kryzys
psychologiczny?

Nie wiem
3%

Nie ‘
38%

—

5) Czy Panstwa dziecko korzystato kiedykolwiek z pomocy psychologa?

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze 57% respondentéw (593 osoby) potwierdzito, ze ich dziecko
korzystato z pomocy psychologa, natomiast 43% (451 oséb) odpowiedziato, ze nie miato takiej
sytuacji. W podsumowaniu mozna stwierdzi¢, ze wieksza cze$¢ rodzicow miata doswiadczenie
zwigzane z psychologiczng pomoca dla swoich dzieci.

Czy Panstwa dziecko korzystato kiedykolwiek z pomocy
psychologa?

Nie
43%

6) Jak szybko odbyta sie wizyta u psychologa?

Najwiecej oséb (40%) zaznaczyto opcje "nie dotyczy", co moze sugerowaé, ze nie miaty one potrzeby
lub okazji do wizyty u psychologa. Sposrdd tych, ktérzy odpowiedzieli na pytanie, najwiecej (24%)
umowito sie na wizyte w ciggu jednego miesigca co wskazuje, ze wiekszo$é osdb korzysta

z psychologicznych ustug w stosunkowo krétkim czasie. Pozostate opcje, czyli wizyty w ciggu
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tygodnia, dwdch, trzech miesiecy oraz czterech miesiecy i wiecej dotyczyty odpowiednio 10%, 10%,
7% i 9% gtosow.

Jak szybko odbyta sie wizyta u psychologa?

W ciggu tygodnia

10%
Nie dotyczy

' W ciggu jednego

AL miesigca
’ ‘ 24%

_ ‘

W ciagu czter W ciaggu trzech
miesiecy i wiecej miesiecy
9% 7%

7) Czy Panstwa dziecko korzystato z pomocy psychiatry?

Z danych wynika, ze 21% dzieci korzystato z pomocy psychiatry, podczas gdy 79% nie miato takiej
potrzeby. Wiekszo$¢ respondentdw wskazuje, ze ich dzieci nie potrzebowaty wsparcia
psychiatrycznego.

Czy Panstwa dziecko korzystato z pomocy psychiatry?

E

Nie
79%

8) Jak szybko odbyta sie wizyta u psychiatry?

Wiekszos¢ respondentéw (71%) zaznaczyta opcje "Nie dotyczy", co sugeruje, ze nie mieli
doswiadczen zwigzanych z wizytg u psychiatry. Sposrdd pozostatych gtoséw, najwiecej oséb (12%)
wskazato, ze czekato na wizyte cztery i wiecej miesiecy. W mniejszym stopniu respondenci
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wskazywali na oczekiwanie w krétszych terminach (do trzech miesiecy), co moze sugerowac, ze
dostepnosc wizyt u specjalisty jest w wielu przypadkach ograniczona.

W ciagu . . .
tygo(?,g,ia Jak szybko odbyta sie wizyta u psychiatry?
3% W ciggu dwdch miesiecy
W ciggu jednego 3%
miesigca
7%

W ciagu trzech miesiecy
3%

/ W ciggu czterech i
. wiecej miesiecy
12%

Nie dotyczy
71%

9) Czy jako rodzice chcieliby Panstwo uczestniczyé w zajeciach/warsztatach/szkoleniach
dotyczacych zdrowego rodzicielstwa?

Wiekszos¢ respondentdw (56%) wyrazita che¢ uczestnictwa w takich zajeciach, co sugeruje duze
zainteresowanie tematem zdrowego rodzicielstwa. Okoto 16% rodzicdw zadeklarowato brak checi
do uczestnictwa. 28% respondentdéw nie ma zdania w tej sprawie, co moze sugerowac potrzebe
dodatkowych informacji lub promocji takich zaje¢. Ogdlnie rzecz biorac, wyniki wskazujg na
pozytywne nastawienie do tematéw zwigzanych ze zdrowym rodzicielstwem wsréd wiekszosci
rodzicow.
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Czy jako rodzice chcieliby Panstwo uczestniczyé w
zajeciach/warsztatach/szkoleniach dotyczgcych zdrowego
rodzicielstwa?

Nie wiem
28%

n

10) Jakie tematy w zakresie zdrowego rodzicielstwa Pafistwa interesujg?

Najwiecej gtoséw (17%) otrzymat temat rozwigzywania probleméw co sugeruje, ze rodzice
poszukujg skutecznych strategii radzenia sobie z wyzwaniami wychowawczymi. Tuz za nim znajduje
sie komunikacja z dzieckiem (16%), co podkresla istotno$¢ otwartego dialogu i relacji w rodzinie.
Tematy zwigzane z radzeniem sobie ze stresem i samoakceptacjg dziecka réwniez cieszyly sie duzym
zainteresowaniem, zdobywajac odpowiednio 15% i 14% gtosow. Wskazuje to na rosnaca
Swiadomosc¢ rodzicdw na temat znaczenia zdrowia psychicznego zaréwno ich, jak i ich dzieci. Inne
istotne tematy to rozwdj dziecka (8%), zaburzenia psychiczne u dzieci (8%) oraz miejsca, gdzie
mozna szukaé pomocy w kryzysie psychicznym (8%). Konflikty réwiesnicze, ktére otrzymaty 13%
gtoséw, rowniez s waznym zagadnieniem, ktdre rodzice chcg zgtebiac.

Kategoria "Inne, jakie?" zebrata zaledwie 1% gtosow, co sugeruje, ze rodzice koncentrujg sie gtdwnie
na wyzej wymienionych opisanych tematach. Wyniki wskazujg na zainteresowanie rodzicéw
réznorodnymi aspektami zdrowego rodzicielstwa, z naciskiem na komunikacje, rozwigzywanie
problemdw oraz wsparcie psychiczne.

39|Strona



i ~
Program Wspoipracy 3 8 Lahrze

w sercu Slaska

Jakie tematy w zakresie zdrowego rodzicielstwa Panstwa
interesujg?

Inne, jakie?
Konflikty réwniesnicze 1% Komunikacja z

13% dzieckiem
16%

Samoakceptacja Rozwdj dziecka
dziecka 8%
Gdzie szuka¢ pomocy w “
kryzysie psychicznym
8%

Badanie wskazuje na istotne zapotrzebowanie na pomoc psychologiczng dla dzieci i mtodziezy

w Zabrzu oraz potrzebe lepszego informowania spotecznosci o dostepnych ustugach. Wiekszos¢
rodzicow dostrzega koniecznos¢ tworzenia nowych miejsc wsparcia i jest zainteresowana
uczestnictwem w warsztatach dotyczgcych zdrowego rodzicielstwa. Wysoki odsetek kryzysow
psychologicznych wsréd dzieci oraz ich korzystanie z pomocy psychologicznej podkreslajg potrzebe
dalszych dziatah w zakresie zdrowia psychicznego wsrdd najmtodszych.

Zaburzenia
psychiczne u dzieci
8%

c) Ankieta do pracownikdéw placéwek opiekunczo-oswiatowych
Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w dniach od 30.09.2024 do 02.10.2024 r.
W badaniu wzieto udziat 49 respondentdow. Ankieta miata na celu okreslenie potrzeb
szkoleniowych w zakresie przeciwdziatania problemom psychicznym wsréd dzieci
i mtodziezy. Ankieta skierowana byta do pracownikéw placéwek opiekuriczo-oswiatowych.

1) Czy w Panstwa pracy pojawiajg sie dzieci z problemami psychicznymi?

Wszystkie osoby biorgce udziat w badaniu (49) potwierdzity, ze w ich pracy pojawiajg sie dzieci
z problemami psychicznymi. Nie zarejestrowano zadnych odpowiedzi negatywnych ani niepewnych,
co wskazuje na powszechnos$é tego zjawiska w Srodowisku zawodowym respondentéw.

2) Czy dzieci, ktore sg pod Panstwa opieka sg objete opieka psychologiczng?

Wyniki wskazujg, ze zdecydowana wiekszos¢ respondentdw (94%) potwierdza, ze dzieci pod ich
opieka sg objete opieka psychologiczng. Tylko 4% respondentéw nie ma takiej informacji, a 2% nie
jest pewnych. Sugeruje to, ze opieka psychologiczna jest powszechnie dostepna i rozpoznawana
w tej grupie.
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Czy dzieci, ktére sg pod Panstwa opiekg sg objete
opieka psychologiczng?

Nie Nie wiem
4% 2%

3) Czy dzieci, ktdre sg pod Panstwa opieka sg objete opieka psychiatryczng?
Wyniki sugerujg, ze opieka psychiatryczna dla dzieci jest powszechnie dostrzegana i stosowana
wsrdd respondentdw co przedstawia ponizszy wykres.

Czy dzieci, ktére sg pod Panstwa opieka sg objete opieka
psychiatryczng?
Nie
4%

—

4) Czy problem samobdjstw wsrdd dzieci pojawia sie w Paristwa pracy?

Z analizy wynika, ze 45%respondentéw (22 osoby) nie dostrzega problemu samobdjstw wsrod
dzieci w swojej pracy. Jednak znaczaca grupa 41% (20 osdb) uwaza, ze problem ten jest obecny, co
wskazuje na jego znaczenie i potrzebe dalszej dyskusji oraz podjecie dziatan w tej kwestii. Okoto
14% respondentow (7 osdb) nie ma zdania na ten temat, co moze sugerowac brak doswiadczenia
lub wiedzy w tej dziedzinie. Warto rozwazy¢ dziatania informacyjne i edukacyjne, aby zwiekszy¢
Swiadomos¢ na temat tego problemu oraz wspierac osoby pracujgce z dzie¢mi w identyfikacji i
reagowaniu na sygnaty moggce wskazywac na ryzyko samobojstw.
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Czy problem samobdjstw wsrdd dzieci pojawia sie w Panstwa
pracy?

5) Czy problem samookaleczen wséréd dzieci pojawia sie w Panstwa pracy?

Wyniki przedstawione w ankiecie wskazuja, ze problem samookaleczen wsrdd dzieci jest
powszechnie dostrzegany w pracy respondentéow. Wedtug wszystkich ankietowanych problem ten
wystepuje co sugeruje, ze jest to temat wymagajacy uwagi i dziatan interwencyjnych. Brak gtosow
na "Nie" oraz "Nie wiem" moze wskazywaé na wysoka swiadomos¢ tego zjawiska wsrdd oséb
pracujgcych z dzie¢mi.

6) Czy jako pracownicy widzicie Panstwo potrzebe przeprowadzania szkolen z zakresu zdrowia
psychicznego dzieci?

Na podstawie zebranych gtoséw, niemal wszyscy pracownicy (98%) opowiadaja sie za
przeprowadzaniem szkolen z zakresu zdrowia psychicznego dzieci. Tylko jedna osoba (2%) wyrazita
watpliwosci w tej kwestii. Istnieje silne poparcie dla potrzeby szkolen, co moze sugerowac
Swiadomosc znaczenia zdrowia psychicznego dzieci oraz cheé zwiekszenia kompetencji w tym
obszarze.
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Czy jako pracownicy widzicie Panstwo potrzebe
przeprowadzania szkolen z zakresu zdrowia
psychicznego dzieci?

Mie

Nie wiem I

7) Jakie tematy szkolen Panstwa interesujg w zakresie zdrowia psychicznego, przeciwdziatania
zaburzeniom psychicznym wsrdod dzieci i mtodziezy?

Na podstawie zgtoszonych tematdw szkolen dotyczacych zdrowia psychicznego oraz
przeciwdziatania zaburzeniom psychicznym wsrdéd dzieci i mtodziezy, mozna zauwazy¢ kilka
kluczowych obszaréw zainteresowan.

Profilaktyka i interwencja w uzaleznieniach:

e Tematy zwigzane z zapobieganiem uzaleznieniom oraz wsparciem dzieci z traumg
psychologiczna.
e Interwencje kryzysowe, rozpoznawanie i przeciwdziatanie prébom samobdjczym.

Zaburzenia psychiczne i ich rozpoznawanie:

e Szkolenia dotyczgce sygnatdw ostrzegawczych problemdw psychicznych oraz rozréznianie
réznych zaburzen, takich jak depresja, leki, ADHD, zaburzenia nastroju.

e Woczesne wykrywanie problemdw psychicznych oraz réznice miedzy chwilowym spadkiem
nastroju a zaburzeniami.

Wsparcie emocjonalne i psychologiczne:

e Tematy dotyczace radzenia sobie z trudnymi emocjami, stresujgcymi sytuacjami, agresjg,
ztoscig oraz wsparciem w kryzysie psychicznym.
e Budowanie relacji z dzieémi opartych na zaufaniu oraz techniki terapeutyczne.

Przeciwdziatanie samookaleczaniu i depres;ji:

e Problematyka samookaleczen, autoagresji oraz depresji wérdd dzieci i mtodziezy.
e Metody radzenia sobie z depresja, agresjg oraz lekiem.
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Zaburzenia zwigzane z wykorzystaniem technologii:

e Wptyw medidw spotecznosciowych i gier komputerowych na zdrowie psychiczne dzieci
i mtodziezy.

Edukacja i informowanie dzieci:

¢ Informowanie dzieci o dostepnych miejscach pomocy oraz metodach radzenia sobie z
problemami.

e Uswiadamianie dzieci na temat zdrowia psychicznego oraz umiejetnosci rozwigzywania
problemodw.

Praca z dzie¢mi z réznymi potrzebami:

e Tematy dotyczace pracy z dzie¢mi z ADHD, FAS, zaburzeniami odzywiania oraz innymi
specyficznymi potrzebami.

Kluczowe tematy pojawiajgce sie w ankiecie to: profilaktyka i interwencja w uzaleznieniach,
rozpoznawanie i wsparcie w zaburzeniach psychicznych, umiejetnosci radzenia sobie z emocjami,
oraz znaczenie relacji i komunikacji w pracy z dzieémi. Szkolenia powinny koncentrowac sie na
praktycznych umiejetnosciach i technikach, ktére mogg by¢ zastosowane w codziennej pracy z
dzie¢mi i mtodzieza.

Badanie wykazuje, ze pracownicy placéwek opiekunczo-oswiatowych sg swiadomi powagi
probleméw psychicznych wsrdd dzieci i mtodziezy oraz wyrazajg silng potrzebe zdobywania wiedzy
i umiejetnosci w zakresie zdrowia psychicznego. Szkolenia powinny by¢ dostosowane do ich
rzeczywistych potrzeb i koncentrowac sie na praktycznych umiejetnosciach, ktére mozna
zastosowac w codziennej pracy.
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4. Analiza badan ankietowych w zakresie przedsiebiorczosci

Badanie ankietowe przeprowadzone zostato papierowo podczas wydarzenia ,,Piknik w Rytmie
Firmy” 29.09.2024 r. oraz elektronicznie od 1 do 6 pazdziernika 2024 r., za pomoca platformy do
partycypacji. Na wyniki badan sktadaty sie dwie ankiety: Ankieta dot. grantéw dla przedsiebiorcéw,
w ktérej udziat wzieto 93 respondentow oraz Ankieta dot. wsparcia doswiadczonych
przedsiebiorcéw, w ktérej udziat wzieto 102 osoby.

a) Ankieta ,Granty dla przedsiebiorcow”
1) Przeznaczenie grantéw

Ankiete wypetnito 93 respondentéw.
28 0sob zadeklarowato, ze aplikowato o granty (odpowiedz ,Tak”), a 65 0sdb nie aplikowato o

granty (odpowiedz ,Nie”).

APLIKOWANIE O GRANTY

Rozktad celdw wykorzystania grantéw wsrdd 28 przedsiebiorcow, ktdrzy aplikowali przedstawia
sie nastepujaco:

- Rozwdj dziatalnosci: 41 odpowiedzi.

To wskazuje, ze rozwdj dziatalnosci byt najwazniejszym celem, na ktory wiekszos$¢ przedsiebiorcow
przeznaczyta srodki. Warto zauwazyé, ze niektdrzy respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedna
kategorie, co wptywa na te liczbe.

- Szkolenia: 19 odpowiedzi.
Szkolenia réwniez okazaty sie istotnym celem, jednak w mniejszym zakresie niz rozwoj dziatalnosci.
- Cele inwestycyjne: 13 odpowiedzi.

Czes$¢ przedsiebiorcéw zdecydowata sie na inwestycje, wykorzystujgc otrzymane srodki.
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- Inne cele: 12 odpowiedzi.

Respondenci mieli specyficzne potrzeby, ktére nie zostaty uwzglednione w standardowych
kategoriach ankiety.

- Badania i rozwéj: 5 odpowiedzi.

Tylko niewielka liczba przedsiebiorcéw skierowata granty na innowacyjne dziatania zwigzane
z badaniami i rozwojem.

Wyniki ankiety pokazuja, ze aplikowanie o granty jest powszechne wsrdéd przedsiebiorcow,

a gtdbwnym celem wykorzystania tych srodkéw jest rozwdj dziatalnosci. Szkolenia, cele inwestycyjne
oraz inne specyficzne potrzeby réwniez znajdujg swoje miejsce, ale w mniejszym zakresie. Badania

i rozwdj pozostajg na dalszym planie, co moze sugerowac ograniczone zainteresowanie innowacjami
wsrdd przedsiebiorcow. Tréjka ankietowanych nie udzielita odpowiedzi na to pytanie.

PRZEZNACZENIE GRANTOW

rozwoj dziatalnosci
36%

badania i rozwoj
4%
2) Kwoty grantu

Na podstawie zebranych danych dotyczacych satysfakcji respondentéw z kwot grantéw, mozna
przedstawic nastepujgce rezultaty:

- 39 respondentéw uznato, ze satysfakcjonujgce bytyby kwoty przekraczajgce 50 000 zt.

- 33 respondentow wskazato, ze kwoty w zakresie od 20 000 do 50 000 zt bytyby dla nich
zadowalajace.

- 17 respondentéw stwierdzito, ze kwoty w przedziale od 10 000 do 20 000 zt bytyby odpowiednie.

- 4 respondentéw ocenito, ze kwoty mieszczgce sie w zakresie od 5 000 do 10 000 zt bytyby
satysfakcjonujace.

Podsumowujgc, najwieksza liczba respondentéw preferuje kwoty powyzej 50 000 zt, a najmniej
zadowolonych jest w przypadku kwot w przedziale od 5 000 do 10 000 zt.
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OCZEKIWANE KWOTY GRANTU
5.000 - 10.000
4%

10.000-20.000
18%

20.000-50.000
36%

3) Rodzaj grantu

W odpowiedzi na pytanie dotyczace oczekiwan wobec grantu, zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow,
bo az 86 osdb, podkredlita znaczenie wsparcia finansowego jako kluczowego elementu, ktory ich
interesuje. Drugim najczesciej wskazywanym oczekiwaniem byty szkolenia i warsztaty, ktére
przyciggnety uwage 45 osob, co sugeruje ich chec rozwijania umiejetnosci i poszerzania wiedzy.

Z kolei dostep do networkingu zostat wymieniony przez 18 uczestnikéw, co wskazuje na
zainteresowanie nawigzywaniem kontaktéw i wymiang doswiadczen z innymi. Mentoring, ktory
wskazato 16 osob, odzwierciedla potrzebe uzyskania wsparcia i wskazowek od bardziej
doswiadczonych przedstawicieli danej dziedziny. Warto zaznaczy¢, ze na to pytanie mozna byto
udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi.
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RODZAJ GRANTU

inne 1,0%

mentoring 10,0%

dostep do networkingu 11,0%

szkolenia i warsztaty 27,0%

wsparcie finansowe 51,0%

Niska liczba odpowiedzi w kategorii ,,inne” (zaledwie 2 osoby) sugeruje, ze respondenci majg dobrze
zdefiniowane oczekiwania dotyczgce grantu i koncentrujg sie na kluczowych aspektach, ktére mogg
przyczynic¢ sie do ich sukcesu. Dlatego przy planowaniu przysztych programoéw grantowych warto
skupi¢ sie na zapewnieniu wsparcia finansowego oraz organizacji szkolen, aby lepiej odpowiadac na
potrzeby uczestnikéw.

W otwartych odpowiedziach przedsiebiorcy wskazywali dodatkowe potrzeby, ktére mogtyby
wspierac rozwdj ich dziatalnosci. Najczesciej wymieniane byty wsparcia finansowe oraz szkolenia

i warsztaty. Inni respondenci sugerowali potrzebe dofinansowan, wsparcia marketingowego,
atrakcyjnych ofert najmu lokali, bezptatnych porad prawnych, a takze obnizenia podatkow i optat.
Niektdrzy przedsiebiorcy postulowali takze stworzenie przestrzeni dedykowanej lokalnemu
biznesowi, co mogtoby stanowi¢ wazne wsparcie dla rozwijajgcej sie przedsiebiorczosci na poziomie
lokalnym.
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4) Udziat respondentéw wedtug ptci

PLEC

nie chce podawac
11%

mezczyzni
25%

kobiety
64%

5) Rozktad wieku respondentéw

WIEK
65 +18-24

55-65 2% 3%

45-54
29%

39%
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6) Czy jestes mieszkaricem Zabrza?

CZY JESTES MIESZKANCEM ZABRZA

tak
84%

Kazda z tych analiz (pteé, wiek i miejsce zamieszkania respondentéw) w prosty i zrozumiaty sposdb
przedstawia strukture respondentéw ankiety. Wskazujg one na przewage kobiet, dominacje oséb w
wieku 35-44 lata oraz znaczng reprezentacje mieszkancow Zabrza.

7) Branze

Przy wyborze branzy, w ktérej przedsiebiorcy prowadzg lub chcieliby prowadzié dziatalnos¢
gospodarczg, zdecydowanie dominujg ustugi (64 osoby). Sugeruje to, ze wiele oséb dostrzega w tej
dziedzinie najwiekszy potencjat lub ma do niej szczegdlne zainteresowanie. W dalszej kolejnosci
plasujg sie handel i produkcja, ktdre rdwniez cieszg sie pewnym zainteresowaniem, cho¢ ich liczby
sg znacznie mniejsze w porownaniu do ustug. Natomiast branze takie jak edukacja i ochrona
zdrowia zyskaty najmniejsze uznanie, co moze by¢ zwigzane z réznorodnymi czynnikami, takimi jak
wymagania dotyczgce kwalifikacji, etyka zawodowa czy poziom trudnosci zwigzany z prowadzeniem
dziatalnosci w tych obszarach.
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BRANZE

ochrona zdrowia
8%

edukacja
13%

ustugi
44%

produkcja
15%

Zaledwie 28 z 93 przedsiebiorcéw zdecydowato sie na aplikowanie o granty, co moze sugerowac, ze
brakuje im wiedzy oraz dostepu do informacji na temat mozliwosci wsparcia oferowanego przez
instytucje grantowe. Wiekszos¢, bo az 65 0sdb, nie ubiegata sie o takie wsparcie, co stwarza
potencjalng okazje do prowadzenia dziatan informacyjnych i edukacyjnych. Wsréd aplikacji
dominowaty te zwigzane z rozwojem dziatalnosci, ktére zyskaty 41 odpowiedzi. Podkredla to, ze
przedsiebiorcy skupiajg sie na ulepszaniu i rozwijaniu swoich istniejgcych firm. Cho¢ szkolenia i cele
inwestycyjne takze byty istotne, zainteresowanie badaniami i rozwojem pozostaje na niskim
poziomie, co wskazuje na potrzebe zwiekszenia innowacyjnosci w tych przedsiebiorstwach.
Ponadto, az 39 osdb preferowato wysokie kwoty grantédw, co moze Swiadczy¢ o potrzebie wiekszego
wsparcia finansowego oraz lepszego dostosowania oferty grantowej do rzeczywistych potrzeb
przedsiebiorcéw.

Przedsiebiorcy majg gtéwnie oczekiwania zwigzane z wsparciem finansowym, ktére wskazato 86
0s0b, oraz z organizacjg szkolen, na ktére zwrécito uwage 45 respondentéow. Choé inne aspekty,
takie jak networking i mentoring, réwniez byty wymieniane, to jednak w mniejszym stopniu.
Wskazania te sugeruja, ze przyszte programy grantowe powinny by¢ dostosowane do tych
priorytetdw. Dodatkowo, przedsiebiorcy podkreslili potrzebe wsparcia w zakresie marketingu,
porad prawnych oraz obnizenia obcigzen podatkowych. Warto bytoby rozwazy¢ stworzenie
przestrzeni sprzyjajacej lokalnym firmom, co mogtoby przyczynic sie do ich rozwoju. Istotne jest
takze skupienie sie na edukacji oraz dostarczaniu informacji o dostepnych funduszach

i mozliwosciach ich pozyskiwania, co mogtoby zwiekszy¢ efektywnosé¢ dziatan przedsiebiorcow.

b) Ankieta ,Wsparcie doswiadczonych przedsiebiorcow”
1) Mozliwos¢ wspotpracy z mtodszymi przedsiebiorcami

Wiekszos¢ respondentdw (76 osdb) zadeklarowata chec¢ wspotpracy z mtodszymi przedsiebiorcami.
Kolejne 25 oséb wyrazito gotowos¢ do nawigzania wspotpracy w przysztosci, natomiast 1 osoba nie
byta zainteresowana takg wspotpraca.
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24%

75%

2) Preferowane formy wsparcia

Najwiekszg popularnoscig wsrdd respondentéw cieszg sie szkolenia, na ktére wskazato 69 osdb.

Na drugim miejscu znajduje sie wspodtpraca projektowa, ktérg preferuje 44 uczestnikéw, a tuz za nig
networking, ktéry wybrato 39 oséb. Mimo ze mentoring zdobyt mniej zwolennikéw, bo wskazato go
33 przedsiebiorcéw, to nadal pozostaje istotnym elementem wsparcia.

inne

3% mentoring
()

17%

wspoétpraca
projektowa
23%

szkolenia i
warsztaty
36%

3) Czas poswiecony na wspotprace

50 o0s6b (49%) wyrazito che¢ poswiecenia na wspdtprace od 1 do 3 godzin miesiecznie, 35 oséb
(34%) od 4 do 6 godzin, 11% (11 os6b) do 10 godzin i 6% (6 oséb) zadeklarowato sie do poswiecenia
wiecej niz 10 godzin miesiecznie.
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1do3
49%

4) Obszary wsparcia

Najpopularniejsze obszary wsparcia dla mtodszych przedsiebiorcow obejmuja zarzadzanie zespotem
(45 os6b), marketing i sprzedaz (38 osdb) oraz strategie biznesowa (35 0sdb). Istnieje réwniez
zainteresowanie pomocg w zakresie finansdw oraz innowacji, cho¢ w tych dziedzinach jest ono

mniejsze.
innowacje i strategia

technologia biznesowa
12% 22%

marketing i
sprzedaz
24%

finanse
13%

5) Formy wsparcia

Najchetniej preferowang forma wspdtpracy sg spotkania osobiste, ktére wskazato 54
ankietowanych, co pokazuje, ze bezposredni kontakt jest dla nich istotny. Ponadto 30 oséb
preferuje udziat w wydarzeniach jako forme wspoétpracy. Spotkanie on-line i wymiana e-mail to dwie
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formy, ktdre zostaty potraktowane z mniejszg uwaga przez ankietowanych. Podobnie innowacje i

technologia.

spotkania osobiste
53%

wymiana e-mail
4%

spotkania on-line
14%

6) Najbardziej wartosciowe mozliwosci

Przedsiebiorcy dostrzegajg wiele cennych mozliwosci, z ktérych najwazniejsze to spotkania
networkingowe z lokalnymi biznesmenami, ktére wskazato 51 uczestnikéw, oraz dostep do sieci
kontaktéw biznesowych, na ktéry zwrdcito uwage 32 osoby. Najwiekszg popularnoscig cieszy sie
wydarzenie ,pikniki dla przedsiebiorcoéw”, wskazane przez 71 respondentéw. Mniej popularne, ale
Wwciaz istotne, sg konkursy dla przedsiebiorcéw oraz platformy internetowe, ktére zyskaty uznanie
wsrdd 25 osob. Warto zaznaczyé, ze na to pytanie mozna byto odpowiedzie¢ wielokrotnie.

platworma
internetowa
12%

spotkania
networkingowe
27%

piknik dla
przedsiebiorcow
24%

dostep do sieci
kontaktow
25%
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Przedsiebiorcy wskazali na kilka kluczowych oczekiwan wobec lokalnych instytucji. Podkreslili, ze
potrzebujg wiekszej liczby bezptatnych wydarzen oraz dostepu do porad prawnych. Zwrdcili rowniez
uwage na koniecznos$¢ obnizenia kosztdw wynajmu lokali, zwtaszcza w poczatkowych miesigcach
dziatalnosci. Respondenci podniesli takze kwestie wsparcia w zakresie marketingu oraz organizacji
konkurséw na najlepszy biznesplan.

7) Miejsce zamieszkania
W badaniu uczestniczyty 102 osoby, z czego przewazajaca liczba (84) to mieszkancy Zabrza.
inne miejsce

zamieszkania
18%

mieszkaniec
Zabrza
82%

8) Ptec

W badaniu wzieto udziat 59 kobiet i 40 mezczyzn, a 3 osoby nie udzielity odpowiedzi na pytanie
dotyczace pfci.
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9) Wiek

Najwieksza grupe wiekowg stanowili przedsiebiorcy w przedziale 35-44 lata (35%), natomiast
najmniej reprezentowang grupg byli ludzie w wieku 65 lat i starsi (4%).

65+ 18-24
55-64 4% 5%
13%

25-34
17%

35%

Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze istnieje silna wola wsparcia mfodszych przedsiebiorcéw
w lokalnym $rodowisku biznesowym. Spos$réd ankietowanych, 76 osdb zadeklarowato chec
wspotpracy z mtodszymi kolegami, co Swiadczy o pozytywnym nastawieniu do wymiany
doswiadczen.

Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie szkolenia, ktére wskazato 69 respondentdéw. Oprdécz nich,

przedsiebiorcy sg réwniez otwarci na wspotprace projektowg oraz networking, co Swiadczy o wielu
mozliwosciach wsparcia.
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Wiekszos¢ uczestnikdéw badania jest gotowa poswieci¢ od 1 do 3 godzin miesiecznie na pomoc
innym, co sugeruje, ze sg Swiadomi swoich ograniczen czasowych, ale chcg aktywnie angazowac sie
w dziatania wspierajgce mtodszych przedsiebiorcéw. Respondenci najczesciej oferujg pomoc w
obszarach takich jak zarzgdzanie zespotem, marketing i sprzedaz oraz strategia biznesowa, co
zaspokaja konkretne potrzeby miodszych przedsiebiorcéw, ktdre mogg by¢ adresowane przez
bardziej doswiadczonych kolegdw.

Preferencje dotyczgce osobistych spotkan jako formy wspédtpracy podkreslajg znaczenie
bezposrednich interakcji w relacjach biznesowych oraz wymianie wiedzy. Przedsiebiorcy dostrzegajg
rowniez warto$é wydarzen networkingowych oraz dostepu do sieci kontaktéw, co moze wspierac
rozwdj lokalnego ekosystemu biznesowego.

Respondenci zwracajg uwage na potrzebe zwiekszenia liczby bezptatnych wydarzen oraz obnizenia
kosztow wynajmu lokali, co mogtoby utatwic start i rozwdj mtodszych przedsiebiorcow.

Warto, aby lokalne instytucje i organizacje wspierajgce przedsiebiorczos¢ skoncentrowaty sie na
organizacji wiekszej liczby szkolen i spotkan networkingowych. Wyniki ankiety wskazujg silng
potrzebe wspdtpracy miedzy przedsiebiorcami doswiadczonymi i mtodszymi, co moze przyczynié sie
do rozwoju innowacyjnych i skutecznych rozwigzan w lokalnym srodowisku biznesowym. Dziatania
te moga wspiera¢ dynamiczny rozwéj przedsiebiorczos$ci w Zabrzu.
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5. Ankieta miedzypokoleniowos¢

Badanie zostato przeprowadzone 11.10.2024 r. Ankieta w szczegdlnosci miata zbada¢ potrzebe na
wprowadzenie ustug ,ztotej raczki”, tzn. drobnych naprawach domowych oraz ,,pomocy przez
telefon”, czyli wsparcia telefonicznego majgcego na celu zapewnienie porad i pomocy seniorom

w réznych codziennych sprawach. Ankieta zostata przeprowadzona wsrdd senioréw z Klubu Seniora
Zandka, w ktérej udziat wzieto 20 respondentéw.

1) Na pytanie pierwsze dotyczgce trudnosci z wykonywaniem napraw domowych,
e 60% odpowiedziata TAK (posiada problem z naprawami domowymi),

* 40% odpowiedziata NIE (nie posiada problemu z naprawami domowymi).

Trudnosci w wykonywaniu drobnych
napraw domowych

2) Ankietowani zostali zapytani o czestotliwos$¢ zapotrzebowania na pomoc przy drobnych
naprawach domowych,

e 44% odpowiedziato, ze rzadko potrzebuje pomocy,
* 33% czasami potrzebuje pomocy,
e 17% nigdy nie potrzebuje pomocy,

* 6% czesto potrzebuje pomocy.
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Czestotliwosc zapotrzebowania na pomoc

przy drobnych naprawach
czesto potrzebuje
pomocy

6%
nigdy nie potrzebuje
pomocy
17%

3) W pytaniu trzecim respondenci zostali zapytani o to, czy w razie potrzeby majg do kogo
zwrécic sie o pomoc,

/

e 80% ma do kogo sie zwrdcié,
e 10% ma do kogo, ale trudno z dostepnoscig tej osoby,

* 10% nie ma sie do kogo zwréci¢ o pomoc.

Czy w razie potrzeby ankietowani majg sie do kogo
zwrdci¢ o pomoc

nie ma sie do kogo zwrdci¢ o pomoc
10%

ma do kogo, ale
trudno z
dostepnoscia tej
osoby
10%
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4) Pytanie dotyczyto tego jakie doktadnie prace domowe sprawiajg seniorom najwiekszy
problem, pytanie byto pétotwarte z mozliwoscig wielokrotnego wyboru,

e Naprawy hydrauliczne zostaty zaznaczone 11 razy, co stanowi 23% wszystkich odpowiedzi,
e Naprawy elektryczne zostaty zaznaczone 12 razy, co stanowi 25% wszystkich odpowiedzi,

e Naprawy mebli lub sprzetu domowego zostaty zaznaczone 13 razy, co stanowi 26%
wszystkich odpowiedzi,

* Prace malarskie zostaty zaznaczone 12 razy, co stanowi 25% wszystkich odpowiedzi,

* Prace przy samochodzie (,,inne”) - jedna odpowiedz.

Jakie prace domowe sprawiajg seniorom
najwiekszy problem?

Inne 1%

25%

Prace malarskie

Naprawy mebli lub sprzetu domowego 26%

Naprawy elektryczne 25%

Naprawy hydrauliczne 23%

5) Pytanie dotyczyto zainteresowania senioréw skorzystaniem z ustugi ,ztotej rgczki”,
e 45% odpowiedziata, ze tak bytaby zainteresowana,
e 20% nie jest zainteresowana,

* 35% nie jest pewna, czy jest zainteresowana.

60| Strona



SZWAJCARSKO-POLSKI r©
Program Wsl.::)éipra('::/ 3) ‘. Za I] rze

w sercu Slaska

Ustugi ,,ztotej raczki"

- _

6) Szoéste pytanie byto pytaniem otwartym, dotyczacym innych sugestii seniorow w zakresie
formy pomocy ,ztotej raczki”,

e W tym pytaniu dwa razy powtdérzyta sie odpowiedz, ze pomoc mogtaby dotyczyé prac

hydraulicznych, pozostali respondenci nie odpowiedzieli.

Inne sugestie senioréw dotyczgce formy pomocy
»ztotej raczki”

prace hydrauliczne
2%

&

7) Respondenci zostali zapytani o to, czy majg kogos, z kim moga regularnie rozmawiac¢:
e 80% odpowiedziata, ze majg z kim regularnie rozmawiac,

e 20% odpowiedziata, ze nie majg z kim regularnie rozmawiac.
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Czy respondenci maja kogos, z kim moga regularnie
rozmawiac?

nie majg z kim

regularnie
rozmawiac
20%

8) W pytaniu 6smym ankietowani mieli za zadanie odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace
czestotliwosci doswiadczania takiego uczucia.
e 10% odpowiedziato ,czesto”,

e 15% odpowiedziato ,czasami”,
e 45% odpowiedziato ,rzadko”,

* 30% odpowiedziato ,,nigdy”.

Czy kiedykolwiek czuli sie samotni?

nigdy
30%

-
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9) Pytanie dotyczyto ocen respondentdw dotyczgcych uzytecznosci ustug wsparcia

telefonicznego,
* 45% odpowiedziato, ze taka ustuga bytaby potrzebna,

* 30% odpowiedziato, ze taka ustuga nie bytaby potrzebna,

e 25%, odpowiedziato, ze trudno powiedziec.

Opinia respondentéw na temat przydatnosci ustug
»pomoc przez telefon”

10) To pytanie byto pytaniem pototwartym, z mozliwoscig wielokrotnego wyboru. Respondenci
zostali zapytani o to jakie wsparcie bytoby dla nich najbardziej potrzebne w ramach ustugi

»,pomoc przez telefon”:

e Mozliwosé rozmowy o codziennych sprawach zostata zaznaczona 4 razy, co stanowi 20%

wszystkich odpowiedzi,

e Pomoc w uzyskaniu informacji o ustugach i instytucjach dziatajgcych na rzecz senioréw,
zostafa zaznaczona 12 razy co stanowi 57% wszystkich odpowiedszi,

e Wsparcie emocjonalne zostato zaznaczone 5 razy, co stanowi 23 % wszystkich odpowiedzi.

W miejscu ,inne” nie zostata wpisana zadna odpowiedz.
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Jakie wsparcie bytoby dla nich najbardziej potrzebne
w ramach ustugi ,pomoc przez telefon”?

Inne Mozliwoé¢ rozmowy
0% o codziennych
sprawach

20%

11) Pytanie miato na celu sprawdzi¢ z jakg czestotliwoscig seniorzy chcieliby korzystac z ustugi

»,pomoc przez telefon”,

0% ankietowanych odpowiedziato — codziennie,

10% - kilka razy w tygodniu,

25% - rzadziej, ale regularnie,

65% - w nagtych potrzebach.

Z jaka czestotliwoscia seniorzy chcieliby korzystaé
z ustugi ,pomoc przez telefon”?

codziennie kilka razy w tygodniu

0% 10%
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12) Wiek
Najwieksza grupa respondentéw to osoby powyzej 75 roku zycia (35%), w przedziale wiekowym 66-
70 znalazto sie 30%, 25% to osoby w wieku 71-75, a 10% to osoby w przedziale wiekowym 60-65 lat.

Wiek

13) Pted

Znaczna wiekszo$¢ respondentéw to kobiety (95%). 5% odpowiadajgcych to mezczyzni.

Pteé

mezczyzni
5%

Istnieje wyrazna potrzeba wprowadzenia ustug ,ztotej rgczki” oraz ,,pomocy przez telefon” dla
senioréw w Zabrzu, zwtaszcza w obszarze napraw domowych i dostepu do informacji. Ustugi te
moga znaczaco poprawic jakos¢ zycia senioréw, zmniejszajac ich poczucie osamotnienia

i bezradnosci w codziennych sprawach.

Nalezy zainwestowaé w kampanie informacyjne, ktére zwiekszg swiadomosé senioréw na temat
dostepnych ustug oraz ich korzysci, zwtaszcza w kontekscie ustug telefonicznych.
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Warto angazowacd i mobilizowac rodziny oraz lokalne spoteczno$ci do wsparcia senioréw, co moze
zwiekszy¢ ich poczucie bezpieczeristwa i zmniejszy¢ poczucie osamotnienia.

Ustugi powinny by¢ elastyczne i dostosowane do realnych potrzeb senioréw, co moze obejmowacé

réznorodne formy wsparcia, od fizycznej pomocy przy naprawach po wsparcie emocjonalne
i informacyjne.

Podsumowaujac, wyniki ankiety wskazujg na istotne luki w dostepnych ustugach dla senioréw
w Zabrzu, ktére warto wypetni¢, aby poprawic jakos¢ zycia tej grupy spotecznej.
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6. Aktywnosc¢ spoteczna mtodziezy

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone wsrdd uczniéw klas 7-8 oraz ucznidow szkot
ponadpodstawowych w okresie od 23 pazdziernika do 31 pazdziernika 2024 r. Zebrano tgcznie 505
ankiet.

Uczestnicy wyrazili zainteresowanie wptywem na funkcjonowanie miasta, wskazujac na obszary
takie jak czystos¢, bezpieczenstwo oraz rozwdj edukacji. Wskazano réwniez na potrzebe poprawy
atrakcyjnosci wydarzen organizowanych w miescie oraz lepszej komunikacji z mieszkaricami,

z preferencjg dla mediéw spotecznosciowych jako gtéwnego zrédta informac;i.

Szczegotowe opracowanie znajduje sie pod Raportem jako oddzielny plik TUTAJ
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7. Siec tras rowerowych w Miescie Zabrze

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone na terenie Miasta Zabrza, odpowiadajgc

na potrzeby mieszkancéw i oséb odwiedzajgcych aby zweryfikowaé potrzebe utworzenia sieci tras
rowerowych w ramach Polsko-Szwajcarskiego Programu Rozwoju Miast. Zebrano tgcznie 242
ankiety. Badanie przeprowadzono od 23.10.2024 r. do 26.11.2024 r.

Badanie ankietowe przeprowadzone na terenie Zabrza ujawnia silne zainteresowanie mieszkancow
rozwinieciem infrastruktury rowerowej w regionie. Az 84% badanych wyrazito chec czestszej jazdy
na rowerze, a 95% popiera rozwdj sieci tras rowerowych, co sugeruje, ze rower jest postrzegany
jako istotny element aktywnosci fizycznej oraz transportu ekologicznego.

Respondenci najczesciej korzystajg z rowerédw w celach turystycznych i rekreacyjnych,

z najwiekszym zainteresowaniem w miesigcach letnich. Wiekszo$¢ z nich porusza sie na rowerach
trekkingowych i goérskich, a 41% jezdzi indywidualnie. Bezpieczenstwo i wygoda tras rowerowych sg
kluczowe dla ich uzytkownikéw, a brak odpowiedniej infrastruktury, takiej jak wydzielone s$ciezki
rowerowe oraz dobrze oznakowane trasy, stanowig gtdwne bariery dla rozwoju kultury rowerowej
w regionie.

Dodatkowo, 70% respondentéw zadeklarowato che¢ udziatu w konsultacjach dotyczacych nowych
tras rowerowych, co podkresla ich zaangazowanie w ksztattowanie lokalnej infrastruktury.
Zasadniczo wyniki badania wskazujg na znaczgcg potrzebe zwiekszenia inwestycji w infrastrukture
rowerowg oraz edukacje spoteczeristwa w zakresie korzysci ptyngcych z jazdy na rowerze, co moze
przyczyni¢ sie do promocji zdrowego stylu zycia i ekologicznego transportu w regionie.

Szczegotowe opracowanie znajduje sie pod Raportem jako oddzielny plik TUTAJ
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8. Siec tras rowerowych w Powiecie Gliwickim

Badanie zostato przeprowadzone w ramach Polsko-Szwajcarskiego Programu Rozwoju Miast
finansowanego ze srodkéw Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspétpracy. Miasto Zabrze zaprosito
Powiat Gliwicki do zawarcia partnerstwa krajowego w celu wspodlnej realizacji projektu. Zaréwno
Miasto Zabrze jak i Powiat Gliwicki dgzg do zwiekszenia bezpieczenstwa na drogach, a takze do
zmiany zachowan transportowych i zwiekszenia liczby podrézy realizowanych gtéwnie pieszo,
rowerem lub publicznym transportem zbiorowym, co sprzyja zmniejszaniu niekorzystnych emisji
produkowanych do atmosfery.

Badanie przyjeto dwie formy:

1) Badanie ankietowe przeprowadzono za pomocg ankiety umieszczonej w Internecie (na
stronie internetowej Powiatu Gliwickiego) w okresie od 11 pazdziernika do 15 listopada
2024 r. Informacja nt. mozliwosci wypetnienia ankiety zostata rowniez umieszczona na FB
Powiatu Gliwickiego oraz na stronie internetowej Gminy Gierattowice.

2) Konsultacje ze zidentyfikowanymi interesariuszami

Szczegotowe opracowanie TUTAJ
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9. Raport diagnostyczny wraz z analizg zasadnosci i potencjatu realizacyjnego
w zakresie dziatan i poddziatan planowanych do wdrozenia w ramach Polsko-
Szwajcarskiego Programu Rozwoju Miast

Dokument ten zawiera szczegdtowy przeglad kluczowych obszaréw dotyczgcych rozwoju spoteczno-
gospodarczego oraz polityki publicznej Miasta Zabrze. Kazdy z obszaréw jest systematycznie
opisany, co pozwala na zrozumienie aktualnych wyzwan oraz potencjalnych dziatan, ktére moga
zostac podjete w celu ich rozwigzania.

Raport ten jest niezwykle waznym narzedziem dla decydentdéw, analitykéw oraz wszystkich
zainteresowanych rozwojem spotecznym i gospodarczym, poniewaz dostarcza rzetelnych informaciji
oraz rekomendacji dotyczgcych kluczowych obszaréw polityki publiczne;j.

Szczegotowe opracowanie znajduje sie pod Raportem jako oddzielny plik TUTAJ
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Podsumowanie

W pierwszym badaniu wzieto udziat 275 oséb, w tym gtéwnie osoby w wieku 36-45 lat. 66%
respondentow jest zwigzanych z miastem od urodzenia. 43% ankietowanych jest srednio
zadowolonych z zycia w Zabrzu. Wysokie zaangazowanie obywatelskie przejawiajace sie
aktywnoscig w konsultacjach miejskich i gtosowaniu nad budzetem obywatelskim oraz
uczestnictwem w e-sesjach Rady Miasta swiadczg o duzym zainteresowaniu sprawami miasta
(58,5% interesuje sie tym, co dzieje sie w Zabrzu). Zaangazowanie mieszkarncow w sprawy miasta
mogtoby zosta¢ wzmocnione poprzez lepszg komunikacje i wiekszy wptyw na decyzje.

Najwieksze potrzeby mieszkainicéw dotyczg poprawy bezpieczenstwa publicznego, zdrowia oraz
ksztatcenia zawodowego. Istnieje potrzeba lepszego zarzadzania integracjg imigrantéw oraz
wiekszego uwzglednienia gtosdw mieszkarncéw w kwestiach zwigzanych z inwestycjami i rozwojem
przestrzeni miejskiej.

W dniach od 10.09.2024 r. do 26.09.2024 r. odbyty sie konsultacje z mieszkaricami Zabrza, majgce
na celu zebranie opinii na temat usprawnien w réznych obszarach zycia miasta. Wzieto w nich udziat
481 o0s06b z 21 dzielnic, a ich wyniki stanowig cenne wskazéwki dotyczgce dalszego rozwoju miasta.
Konsultacje wskazaty na potrzebe podjecia zintegrowanych dziatarh w obszarach takich jak
infrastruktura, zdrowie, edukacja i zaangazowanie spoteczne. Propozycje mieszkancéw koncentrujg
sie na poprawie jakosci zycia poprzez zwiekszenie bezpieczenstwa, aktywizacje spoteczng,
inwestycje w edukacje zawodowg oraz promocje zdrowego trybu zycia. Kluczowe jest, aby te
dziatania byty realizowane w sposdb skoordynowany, uwzgledniajgc potrzeby réznych grup
spotecznych i dbajgc o zrownowazony rozwdj miasta.

Trzecie badanie dotyczace potrzeby stworzenia Centrum Pierwszej Pomocy Psychologicznej dla
dzieci i mfodziezy w Zabrzu wykazato istotne zapotrzebowanie na tego typu ustugi. Przeprowadzone
badania ankietowe w dwdch grupach: opiekunéw ztobkowych oraz rodzicéw dzieci i mtodziezy

w klasach IV-VIII szkét podstawowych dostarczyty cennych informacji na temat stanu zdrowia
psychicznego dzieci oraz potrzeb w zakresie wsparcia psychologicznego w Zabrzu.

Wyniki ankiety, w ktérej wzieto udziat 1044 respondentdw, wskazuja, ze w Zabrzu istnieje potrzeba
utworzenia Centrum Pierwszej Pomocy Psychologicznej, ktére bytoby dostepne dla dzieci i
mtodziezy w sytuacjach kryzysowych oraz dla rodzicéw poszukujgcych wsparcia. Wyniki sugerujg
rowniez konieczno$é rozwoju dziatan edukacyjnych w zakresie zdrowego rodzicielstwa, a takze
wiekszej dostepnosci ustug psychologicznych i psychiatrycznych.

Podsumowujgc, wyniki obu badan wskazujg na istotne zapotrzebowanie na pomoc psychologiczng
dla dzieci i mtodziezy w Zabrzu oraz potrzebe lepszego informowania spotecznosci o dostepnych
ustugach. Wysoki odsetek kryzyséw psychologicznych wsrdd dzieci oraz ich korzystanie z pomocy
psychologicznej podkreslajg koniecznos¢ dalszych dziatarn w zakresie zdrowia psychicznego.
Ponadto, zaréwno opiekunowie, jak i rodzice sg otwarci na edukacje i wsparcie, co stwarza
mozliwos¢ do wdrozenia programow i warsztatdw, ktore mogtyby przyczynic sie do poprawy jakosci
zycia dzieci i ich rodzin.
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Badanie ankietowe przeprowadzone w dniach 30.09.2024 — 02.10.2024 r. wsrdd 49 pracownikow
placowek opiekunczo-oswiatowych miato na celu okreslenie potrzeb szkoleniowych w zakresie
przeciwdziatania problemom psychicznym wsrdd dzieci i mtodziezy.

Badanie wykazuje, ze pracownicy placowek opiekunczo-o$wiatowych sg swiadomi powagi
probleméw psychicznych wéréd dzieci i mtodziezy oraz wyrazajg silng potrzebe zdobywania wiedzy
i umiejetnosci w zakresie zdrowia psychicznego. Istnieje wyrazna potrzeba dostosowania szkoler do
ich rzeczywistych potrzeb, z naciskiem na praktyczne umiejetnosci, ktére mozna zastosowac

w codziennej pracy. W zwigzku z tym, zaleca sie wdrozenie programow szkoleniowych
koncentrowanych na kluczowych tematach zidentyfikowanych w badaniu, aby skutecznie wspierac
dzieci i mtodziez w ich zdrowiu psychicznym.

Przeprowadzone badania ankietowe podczas wydarzenia ,,Piknik w Rytmie Firmy” oraz w formie
elektronicznej dostarczyty cennych informacji na temat potrzeb i oczekiwan przedsiebiorcéw

w Zabrzu. Dwie ankiety — dotyczace grantéw dla przedsiebiorcdw oraz wsparcia doswiadczonych
przedsiebiorcéw — ujawnity kilka kluczowych trenddéw i wnioskdéw, ktére mogg postuzy¢ jako
podstawa do dalszego rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci. Wyniki jednoznacznie wskazujg na
kluczowe obszary wsparcia, ktére mogg przyczynié sie do rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci

w Zabrzu. Przedsiebiorcy wyrazajg silne oczekiwania dotyczgce wsparcia finansowego, szkolen oraz
dostosowania programéw do ich specyficznych potrzeb. Istnieje rowniez potrzeba zwiekszenia
dostepnosci informacji o mozliwosciach wsparcia.

Na podstawie wynikow ankiet zaleca sie, aby lokalne instytucje oraz organizacje wspierajgce
przedsiebiorczo$é skoncentrowaty sie na:

e organizacji szkolen i warsztatow, ktére odpowiadajg na potrzeby przedsiebiorcéw,

e wsparciu finansowym oraz dostosowaniu ofert grantowych do realnych potrzeb
przedsiebiorcow,

e ufatwieniu dostepu do informacji o dostepnych grantach i mozliwosciach wsparcia,

e stworzeniu przestrzeni dla lokalnych przedsiebiorstw, co mogtoby wzmocnié rozwdéj
przedsiebiorczosci na poziomie lokalnym.

Podsumowanie przeprowadzonego badania dotyczgcego potrzeb seniorow w zakresie ustug ,ztotej
rgczki” oraz ,,pomocy przez telefon” w Zabrzu wskazuje na wyrazng potrzebe wprowadzenia tych
ustug w celu poprawy jakosci zycia tej grupy spotecznej. W badaniu wzieto udziat 20 respondentéw
z Klubu Seniora Zandka, a wyniki ankiety ukazuja kilka kluczowych obszaréw, ktdre wymagajg uwagi.
Whioski z badania wskazujg na istotne luki w dostepnych ustugach dla seniorow w Zabrzu, ktére
warto wypetni¢, aby poprawic jakos¢ zycia tej grupy spoteczne;j.

W badaniu ankietowym przeprowadzonym wsrdd ucznidw klas 7-8 szkét podstawowych oraz
ucznidéw szkét ponadpodstawowych w okresie od 23 do 31 pazdziernika 2024 r. wzieto udziat 505
uczestnikéw. Respondenci wyrazili swoje zainteresowanie kwestiami wptywajgcymi na
funkcjonowanie miasta, wskazujgc na kluczowe obszary takie jak czysto$é, bezpieczeristwo oraz
rozwadj edukacji. Ponadto, podkreslili potrzebe zwiekszenia atrakcyjnosci wydarzen organizowanych
w miescie oraz poprawy komunikacji z mieszkaricami. Uczestnicy badania wskazali, ze preferuja
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korzystanie z medidéw spotecznosciowych jako gtéwnego Zrédta informacji. Sugeruje to, ze aby lepiej
angazowac spotecznosc lokalng nalezy skupic¢ sie na nowoczesnych formach komunikacji.

Badanie ankietowe przeprowadzone w Zabrzu wykazato silne zainteresowanie mieszkancow
rozwojem infrastruktury rowerowej. Zebrano 242 ankiety, a wyniki wskazuja, ze 84% respondentéw
chce czesciej korzystaé z rowerdw, a 95% popiera rozwdj sieci tras rowerowych. Rower postrzegany
jest jako wazny element aktywnosci fizycznej oraz ekologicznego transportu.

Wyniki badania podkreslajg potrzebe inwestycji w infrastrukture rowerowg oraz edukacji spotecznej
na temat korzysci ptynacych z jazdy na rowerze, co przyczyni sie do promocji zdrowego stylu zycia
i ekologicznego transportu w Zabrzu.

Whioski z przeprowadzonych badan sugeruja, ze Zabrze stoi przed wieloma wyzwaniami, ale takze
ma potencjat do dalszego rozwoju. Kluczowe bedzie wdrozenie zintegrowanych dziatan, ktére
uwzglednig potrzeby réznych grup spotecznych oraz przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju
miasta.
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