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Wstęp 
 

Miasto Zabrze zamierza aplikować o dofinansowanie do naboru w ramach Polsko-Szwajcarskiego 

Program Rozwoju Miast. Celem Programu jest podniesienie jakości życia mieszkańców średnich 

miast w Polsce, co będzie skutkowało zmniejszeniem różnic społeczno-gospodarczych w naszym 

kraju. Realizacji celu będzie służyło finansowanie projektów realizujących zasady zrównoważonego 

rozwoju, ukierunkowanych na rozwój gospodarczy lub środowiskowy i społeczny. 

Raport przedstawia wyniki badań ankietowych, które miały na celu zrozumienie opinii, potrzeb i 

oczekiwań mieszkańców w różnych obszarach społecznych, gospodarczych i środowiskowych. 

Zawiera również analizy związane z inicjatywami mającymi na celu poprawę jakości życia w regionie, 

w tym kwestie związane z edukacją, przedsiębiorczością, integracją społeczną, bezpieczeństwem 

publicznym, efektywnością energetyczną, ochroną środowiska oraz zdrowiem i pomocą społeczną. 

Zbieranie danych odbywało się zarówno w formie papierowej, jak i elektronicznej, co umożliwiło 

dotarcie do jak najszerszej grupy respondentów. 

W ramach raportu szczególną uwagę poświęcono tematom związanym z poprawą infrastruktury 

miejskiej, wsparciem dla dzieci i młodzieży, a także zrównoważonemu rozwojowi. Szczególnie 

istotnym zagadnieniem jest poprawa dostępu do usług psychologicznych dla dzieci i młodzieży, gdyż 

wyniki badań wskazują na pilną potrzebę zwiększenia zasobów w tym zakresie. 

Raport stanowi także analizę opinii mieszkańców na temat przedsiębiorczości, aktywności 

społecznej oraz ochrony przyrody. Wyniki badań stanowią podstawę do dalszego planowania 

działań na rzecz rozwoju miasta oraz poprawy warunków życia jego mieszkańców, a także do 

podjęcia konkretnych działań na rzecz integracji i zaangażowania społecznego. 

Dokument zawiera szczegółowe opracowanie wyników badań ankietowych w kluczowych obszarach 

mogących wpłynąć na rozwój lokalny, a także w zakresie zapewnienia równych szans i dostępu do 

potrzebnych usług. W przeprowadzonych badaniach uczestniczyły łącznie 2 832 osoby. Ważnym 

elementem badań był sposób doboru próby, który uwiarygadnia reprezentatywność wyników.  

Dokument składa się z kilku sekcji, w których szczegółowo przedstawione są wyniki badania 

w poszczególnych obszarach tematycznych, konsultacje z mieszkańcami oraz analizy związane 

z przedsiębiorczością i zdrowiem psychicznym. Każda sekcja zawiera zarówno dane liczbowo-

statystyczne, jak i komentarze oraz wnioski wyciągnięte na podstawie zebranych informacji. 

Dalsze sekcje dokumentu zawierają szczegółowe analizy dotyczące konsultacji z mieszkańcami oraz 

wyniki badań związanych z psychologią, przedsiębiorczością i międzypokoleniowością. Każda z nich 

ma na celu dostarczenie kompleksowych informacji, które mogą posłużyć do podejmowania decyzji 

mających na celu poprawę jakości życia w społeczności. 

Partnerem w projekcie jest Powiat Gliwicki, który będzie współpracować z Liderem w ramach 

obszaru wsparcia związanego z transportem publicznym, zwłaszcza działań w zakresie rozwoju tras 

rowerowych. Celem partnerstwa jest wspólne działanie na rzecz poprawy jakości życia mieszkańców 

i rozwoju lokalnej społeczności w ramach Programu. 
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W poniższej tabeli przedstawiono ogólne informacje o działaniach w ramach projektu, o sposobach 

pozyskiwania informacji oraz o wnioskach i potrzebach z nich wynikających. 

Nazwa działania Sposób partycypacji, terminy Wnioski, potrzeby 

budujMY 
przedsiębiorczą 
społeczność. 

Badanie ankietowe – 195 os., 
29.09.2024 r. oraz 1 – 
6.10.2024 r., badanie 
ankietowe – 275 os. 
09.08.2024 - 30.08.2024 

- wsparcie finansowe – granty, 
- wymiana doświadczeń – 

szkolenia, networking. 
- zapewnienie przedsiębiorcom 

warunków do tego, żeby dobrze 
prowadziło im się biznes, 

- promocja zabrzańskich 
przedsiębiorstw. 

Miasto bezpieczne 
na co dzień. 

Badanie ankietowe – 275 os. 
09.08.2024 - 30.08.2024, 
konsultacje z mieszkańcami – 
481 os. 10.09.2024 - 
26.09.2024  

- budowa dróg z chodnikami, 
zjazdami, oświetleniem ulicznym, 
sygnalizacją świetlną, rondo, 

- doświetlenie przejść dla pieszych, 
- potencjalne projektowanie stref 

ruchu ograniczonego do 30 
km/h, 

- edukacja dla bezpieczeństwa,  
- działania związane na przykład z 

audytem energetycznym i 
wymianą oświetlenia ulicznego 
na energooszczędne. 

Bezpieczna 
infrastruktura 
rowerowa - 
"Łączymy północ z 
południem - 
rowerowe Zabrze". 

Badanie ankietowe – 275 os. 
09.08.2024 - 30.08.2024, 
konsultacje z mieszkańcami – 
481 os. 10.09.2024 - 
26.09.2024, badanie 
ankietowe – 242 os. -  
23.10.2024 - 26.11.2024 

- budowa ścieżek rowerowych, 
- poprawa komfortu rowerzystów. 

Bezpieczna podróż 
rowerem w mieście  
i powiecie gliwickim 
(Partner Projektu) 

Badanie ankietowe – 460 os. 
14.10.2024 - 15.11.2024 

- potrzeba wyodrębnionych ciągów 
rowerowych, 

- połączenie Miasta Zabrze z 
Powiatem Gliwickim. 

Bezpieczna 
infrastruktura - 
dostosowanie 
istniejącej 
infrastruktury 
kanalizacji 
deszczowej do 
zmian klimatu. 

Badanie ankietowe – 275 os. 
09.08.2024 - 30.08.2024, 
konsultacje z mieszkańcami – 
481 os. - 10.09.2024 - 
26.09.2024 

- budowa i rozbudową sieci 
wodociągowej, kanalizacji 
sanitarnej, 

- poprawa stanów wylotów 
brzegowych rzeki Bytomki, żeby 
poprawić bezpieczeństwo. 
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Bezpieczne 
środowisko dla 
mieszkańców. 

Badanie ankietowe – 275 os. 
09.08.2024 - 30.08.2024, 
konsultacje z mieszkańcami – 
481 os. 10.09.2024 - 
26.09.2024  
 

- działania związane na przykład z 
ochroną przyrody i utrzymaniem 
różnorodności gatunkowej flory i 
fauny na obszarze miasta. 

DbajMY o siebie - 
bezpieczna i 
odporna 
społeczność. 

Badanie ankietowe – 275 os. 
09.08.2024 - 30.08.2024, 
konsultacje z mieszkańcami – 
481 os. 10.09.2024 - 
26.09.2024, badanie 
ankietowe – 30 os. – 
20.09.2024 – 26.09.2024  
badanie ankietowe – 1044 
os. - 27.09.2024 - 02.10.2024, 
badanie ankietowe – 49 os. -  
30.09.2024 - 02.10.2024, 
badanie ankietowe – 10 os. - 
11.10.2024  

- pomoc psychologiczna – 
szkolenia, 

- pomoc psychologiczna dla dzieci i 
młodzieży, konieczność 
tworzenia nowych miejsc, 

- usługi dla osób w starszym wieku 
(np. dzienny dom pobytu, usługi 
asystenckie, opiekuńcze), 

- złota rączka, 
- działania związane na przykład ze 

stworzeniem efektywnego 
(dostosowanego do lokalnych 
potrzeb) systemu wsparcia 
mniejszości i grup znajdujących 
się w niekorzystnej sytuacji 
społecznej. 

współpracujMy - 
bezpieczna i 
odporna 
społeczność. 

Badanie ankietowe – 275 os. 
09.08.2024 - 30.08.2024, 
konsultacje z mieszkańcami – 
481 os. 10.09.2024 - 
26.09.2024, badanie 
ankietowe – 505 os. -  
23.10.2024 – 31.10 2024 

- wzbogacenie oferty darmowych 
zajęć dla dzieci i młodzieży, 
zajęcia w szkole "po szkole" dla 
społeczności lokalnej, 
mieszkańców dzielnicy, rodzin. 

- stworzenie miejsc w dzielnicach, 
w których młodzież będzie mogła 
się integrować i inicjować 
działania na rzecz miasta i jego 
mieszkańców, 

- przeprowadzanie inicjatyw 
lokalnych (przeznaczaniem 
niewielkich kwot na 
finansowanie tego będzie 
realizowane przez mieszkańców 
samodzielnie w ich dzielnicy), 

- seria warsztatów i szkoleń, aby 
zaktywizować sektor obywatelski 
i zbudować wśród lokalnych 
organizacji pozarządowych 
zdolności finansowania własnych 
inicjatyw. 
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- związanie mieszkańców z 
miastem, 

- zainteresowanie sprawami 
lokalnymi, 

- komunikacja z radnymi i 
urzędem, 

- uczestnictwo w organizacjach – 
promocja, 

- potrzeba nowych organizacji, 
- chęć wpływu mieszkańców na 

inwestycje w mieście oraz 
kwestie planowania 
przestrzennego, bezpieczeństwa 
publicznego, ekologii, czystości 
oraz życia kulturalnego, 

- komunikacja za pośrednictwem 
mediów społecznościowych i 
oficjalnej strony internetowej 
Urzędu Miasta, 

- oczekiwania wobec urzędników. 
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1. Wyniki badania ankietowego mieszkańców 
 

W dniach  09.08.2024 - 30.08.2024 mieszkańcy miasta Zabrze uczestniczyli w badaniu ankietowym, 

którego celem było zbadanie, jakie obszary należy uznać za szczególnie potrzebne mając 

jednocześnie na uwadze, że celami szczegółowymi Polsko-Szwajcarskiego Programu Rozwoju Miast 

są: promowanie wzrostu gospodarczego i dialogu społecznego, zmniejszanie bezrobocia (wśród 

młodzieży), zarządzanie migracją i wspieranie integracji, wzrost bezpieczeństwa publicznego, 

ochrona środowiska i klimatu, wzmocnienie systemów społecznych, zaangażowanie obywatelskie 

i przejrzystość, rozwój potencjału instytucjonalnego i współpraca bilateralna. W ankiecie wzięło 

udział 275 osób. W części pierwszej ankiety zaprezentowano wachlarz obszarów tematycznych, 

w których respondenci mieli okazję odnieść się w zakresie oceny ważności ich realizacji. 

Przyjęto skalę oceny poszczególnych obszarów: 

Bardzo potrzebne 

Średnio potrzebne  

Potrzebne 

Trochę niepotrzebne 

Niepotrzebne 

Nie mam zdania 

Badanie dotyczyło każdego bloku tematycznego z osobna. W stosunku do każdego z nich 

respondenci wypowiedzieli się pozytywnie. Szczególnie wyróżnić można odpowiedzi w zakresie 

poprawy bezpieczeństwa publicznego, gdzie 76,4% respondentów uznało, że zadania w nim 

realizowane są bardzo potrzebne. Podobnie wysoko oceniono, jako bardzo potrzebne, zakres zadań 

w bloku tematycznym: zdrowie i pomoc społeczna – 71%. 

Zróżnicowane wyniki przedstawiają zadania z zakresu wspierania zarządzania migracją 

i promowania działań integracyjnych – dość duża grupa osób uznała je za mniej lub bardziej 

niepotrzebne. 

Najliczniejszą grupę stanowiły osoby w wieku 36-45 lat – w liczbie 126 osób. Tylko jedna osoba 

reprezentowała respondentów w wieku poniżej 18 roku życia. 
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a) Obszar: Kształcenie oraz szkolenie zawodowe i specjalistyczne.  

W ankiecie przedstawiono propozycję przykładowych działań:  

• tworzenie pracowni zawodowych w szkołach średnich, szkolenia i kursy dla uczniów tych 

szkół po to, żeby zapewnić młodym ludziom pracę w przyszłościowych kierunkach 

(inteligentne instalacje i maszyny, sieci i systemy komputerowe, samochody elektryczne, 

logistyczne, projektowanie graficzne i poligrafii cyfrowej, weterynaria),  

• współpraca z przedsiębiorcami i przedstawicielami różnych zawodów, żeby młodzi ludzie 

mogli dobrze poznać, co jest w danym zawodzie oczekiwane i jak wygląda prawdziwa praca 

w nim (z udziałem Powiatowego Urzędu Pracy w Zabrzu, firm, uczniów, ciekawych postaci/ 

doświadczonych osób). 

 

 

b) Obszar: Finansowanie dla mikro, małych i średnich przedsiębiorstw 

W ankiecie przedstawiono propozycję przykładowych działań:  

• zapewnienie przedsiębiorcom warunków do tego, żeby dobrze prowadziło im się biznes 

w naszym mieście – wsparcie, tworzenie sieci kontaktów, możliwość uczestniczenia 

w szkoleniach i warsztatach, networking, 

• promocja zabrzańskich przedsiębiorstw, nagrody za pomysły/ plany i osiągnięcia biznesowe, 

targi, platforma wymiany doświadczeń. 

 

 

 

 

Bardzo potrzebne
58,9%

średnio potrzebne
6,9%

potrzebne
29,1%

trochę niepotrzebne
1,8%

niepotrzebne
2,9% nie mam zdania 

0,4%

KSZTAŁCENIE ORAZ SZKOLENIE ZAWODOWE

I SPECJALISTYCZNE
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c) Obszar: Wspieranie zarządzania migracją i promowanie działań integracyjnych 

• uzupełniono o informację, że możliwa jest realizacja działań sprzyjających integracji z 

mniejszościami z innych krajów. 

 

 

d) Obszar: Poprawa bezpieczeństwa publicznego 

W ankiecie przedstawiono propozycję przykładowych działań:  

• budowa dróg z chodnikami, zjazdami, oświetleniem ulicznym, sygnalizacją świetlną, rondo, 

• doświetlenie przejść dla pieszych, 

• potencjalne projektowanie stref ruchu ograniczonego do 30 km/h, 

Bardzo potrzebne

52,4%

średnio potrzebne

10,5%

potrzebne

27,3%

trochę niepotrzebne

2,9%

niepotrzebne

5,5%

nie mam zdania 

1,5%

FINANSOWANIE DLA MIKRO, MAŁYCH I ŚREDNICH PRZEDSIĘBIORSTW

Bardzo potrzebne

16,4%

średnio potrzebne

23,3%

potrzebne

17,5%

trochę niepotrzebne

11,6%

niepotrzebne

26,5%

nie mam zdania 

4,7%

WSPIERANIE ZARZĄDZANIA MIGRACJĄ I PROMOWANIE DZIAŁAŃ 

INTEGRACYJNYCH
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• edukacja dla bezpieczeństwa, uczeniem dzieci i wszystkich mieszkańców o tym jak 

bezpiecznie zachowywać się na drodze, jak zachowywać się w przypadku pożaru, jak mądrze 

pomagać i być rozsądnym kiedy wydarzy się coś nieprzewidzianego, praktycznym 

opanowaniem zasad ruchu drogowego, zajęcia sportowe z technik samoobrony dla różnych 

grup mieszkańców. 

 

 

e) Obszar: Efektywność energetyczna i energia odnawialna 

Przedstawiono w ankiecie propozycję przykładowych działań:  

• działania związane na przykład z audytem energetycznym i wymianą oświetlenia ulicznego 

na energooszczędne (stare oprawy sodowe należące do Miasta wymienić na oprawy LED). 

 

 
 

Bardzo potrzebne

76,4%

średnio potrzebne

5,1%

potrzebne

16,4%

trochę niepotrzebne

0,7%

niepotrzebne

1,1% nie mam zdania 

0,4%

POPRAWA BEZPIECZEŃSTWA PUBLICZNEGO

Bardzo potrzebne

62,2%

średnio potrzebne

9,1%

potrzebne

24,4%

trochę niepotrzebne

2,9%

niepotrzebne

0,7% nie mam zdania 

0,7%

EFEKTYWNOŚĆ ENERGETYCZNA I ENERGIA ODNAWIALNA
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f) Obszar: Transport publiczny 

Przedstawiono w ankiecie propozycję przykładowych działań:  

• budowa ścieżek rowerowych, np. odcinków łączących północ z południem miasta. 

 

 

 

g) Obszar: Gospodarka wodno-ściekowa 

W ankiecie przedstawiono propozycję przykładowych działań:  

• budowa i rozbudową sieci wodociągowej, kanalizacji sanitarnej, 

• poprawa stanów wylotów brzegowych rzeki Bytomki, w celu poprawy bezpieczeństwa. 

 

 

 

Bardzo potrzebne
62,9%

średnio potrzebne
9,1%

potrzebne
23,6%

trochę niepotrzebne
1,5%

niepotrzebne
2,5% nie mam zdania 

0,4%

TRANSPORT PUBLICZNY

Bardzo potrzebne
40,0%

średnio potrzebne
19,3%

potrzebne
31,6%

trochę niepotrzebne
3,6%

niepotrzebne
3,3%

nie mam zdania 
2,2%

GOSPODARKA WODNO-ŚCIEKOWA
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h) Obszar: Ochrona przyrody i różnorodność biologiczna 

Przedstawiono w ankiecie propozycję przykładowych działań:  

• działania związane na przykład z ochroną przyrody i utrzymaniem różnorodności gatunkowej 

flory i fauny na obszarze miasta. 

 

 
 

i) Obszar: Zdrowie i pomoc społeczna 

W ankiecie przedstawiono propozycję przykładowych działań:  

• pomoc psychologiczna dla dzieci i młodzieży, 

• usługi dla osób w starszym wieku (np. dzienny dom pobytu, usługi asystenckie, opiekuńcze), 

• złota rączka (możliwość skorzystania przez osoby starsze z pomocy przy drobnych 

naprawach). 

 

 

Bardzo potrzebne

41,1%

średnio potrzebne

16,4%

potrzebne

30,5%

trochę niepotrzebne

4,7%

niepotrzebne

5,8%
nie mam zdania 

1,5%

OCHRONA PRZYRODY I RÓŻNORODNOŚĆ BIOLOGICZNA

Bardzo potrzebne

71,3%

średnio potrzebne

7,3%

potrzebne

16,7%

trochę niepotrzebne

2,5%

niepotrzebne

1,5%

nie mam zdania 

0,7%

ZDROWIE I POMOC SPOŁECZNA
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j) Obszar: Mniejszości i grupy w niekorzystnej sytuacji społecznej 

W ankiecie przedstawiono propozycję przykładowych działań:  

• działania związane na przykład ze stworzeniem efektywnego (dostosowanego do lokalnych 

potrzeb) systemu wsparcia mniejszości i grup znajdujących się w niekorzystnej sytuacji 

społecznej (migranci, seniorzy, osoby z niepełnosprawnościami, osoby przewlekle chore). 

 

 
 

k) Obszar: Zaangażowanie obywatelskie i przejrzystość 

Przedstawiono w ankiecie propozycję przykładowych działań:  

• wzbogacenie oferty darmowych zajęć dla dzieci i młodzieży, zajęcia w szkole "po szkole" 

dla społeczności lokalnej, mieszkańców dzielnicy, rodzin, 

• stworzenie miejsc w dzielnicach, w których młodzież będzie mogła się integrować i inicjować 

działania na rzecz miasta i jego mieszkańców, 

• przeprowadzanie inicjatyw lokalnych (z przeznaczaniem niewielkich kwot na finansowanie, 

realizacja przez mieszkańców samodzielnie w ich dzielnicy), 

• seria warsztatów i szkoleń, aby zaktywizować sektor obywatelski i zbudować wśród 

lokalnych organizacji pozarządowych zdolności finansowania własnych inicjatyw. 

 

Bardzo potrzebne
30,5%

średnio potrzebne
18,9%

potrzebne
36,7%

trochę niepotrzebne
5,1%

niepotrzebne
8,7% nie mam zdania 

0,0%

MNIEJSZOŚCI I GRUPY W NIEKORZYSTNEJ SYTUACJI SPOŁECZNEJ



  
 

14 | S t r o n a  
 
 

 

Powyższe potwierdza poniższy wykres, w którym zestawiono odpowiedzi dla wszystkich grup 

tematycznych. Najwięcej głosów (210) w grupie działań najbardziej potrzebnych uzyskała grupa: 

poprawa bezpieczeństwa publicznego, dalej zdrowie i pomoc społeczna (196 głosów), kształcenie 

zawodowe i specjalistyczne (162 głosy). W przypadku ocen negatywnych, tj. stwierdzających brak 

konieczności działań, w większości respondenci najczęściej przyznają działaniom z zakresu 

wspierania zarządzania migracją i promowania działań integracyjnych (73 głosów), i dalej – 

dotyczącym mniejszości i grup w niekorzystnej sytuacji społecznej. 

 

 

Bardzo potrzebne

49,8%

średnio potrzebne

15,3%

potrzebne

25,8%

trochę 

niepotrzebne

3,3%

niepotrzebne

4,0%
nie mam zdania 

1,8%

ZAANGAŻOWANIE OBYWATELSKIE I PRZEJRZYSTOŚĆ
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l) Zaangażowanie obywatelskie  

Druga część ankiety miała na celu zbadanie zaangażowania obywatelskiego, aktywnego związania 

mieszkańców z Zabrzem przejawiającym się różnymi aktywnościami dotyczącymi życia w mieście. 

Wśród respondentów 66% ankietowanych związanych jest z Zabrzem od urodzenia. 43% 

respondentów jest średnio zadowolonych z życia w mieście. Jednocześnie mieszkańcy w większości 

interesują się  tym, co się dzieje w mieście (58,5% respondentów), co przejawia się m.in. 

wyszukiwaniem informacji na stronie internetowej Urzędu Miasta (97% respondentów), 

uczestniczeniem aktywnie w miejskich konsultacjach, głosowaniem nad budżetem obywatelskim, 

czy w uczestnictwem w e-sesjach Rady Miasta (82% respondentów). Dość wysoki wynik uzyskało 

pytanie, czy mieszkańcy rozmawiali o jakieś sprawie dotyczącej miasta z radnym. Co prawda 56% 

respondentów tego nie uczyniło, cieszy natomiast, że 44% respondentów taką rozmowę 

przeprowadziło. Wysoki wynik pozytywny (76% respondentów) uzyskało pytanie na temat 

zapoznawania się przez mieszkańców z różnymi dokumentami powstałymi w Urzędzie Miejskim (np. 

planami, uchwałami, protokołami). 44% respondentów uczestniczyło w zebraniach z 

przedstawicielami miasta, a 96% respondentów poszukiwało informacji na temat decyzji 

podejmowanych przez władze miasta w ciągu ostatniego roku.  Spotkania organizowane przez Rady 

Dzielnic nie są popularne wśród mieszkańców – 62% respondentów w nich nie uczestniczyło. 26% 

respondentów podkreśliło, że uczestniczy w działaniach i spotkaniach organizowanych przez radę 

dzielnicy bardzo rzadko. 4% respondentów zadeklarowało, że uczestniczy zawsze w tych działaniach. 

W przypadku uczestnictwa w organizacjach (społeczne/pozarządowe) ta aktywność wynosi jedynie 

20%. Na pytanie o potrzebę utworzenia jednej z nich, tj. Rady Seniora lub podobnych organów 

konsultacyjnych, większość respondentów wypowiedziała się pozytywnie, gdzie najwięcej 

odpowiedzi zyskało stwierdzenie, że powstanie takich organizacji jest potrzebne (tj. w 31% 

odpowiedzi respondentów) lub średnio potrzebne (26% odpowiedzi).  

Mieszkańcy (w 54% odpowiedzi respondentów) nie inicjują działań na rzecz miasta. Natomiast 

mieszkańcy wskazali na jakie tematy chcieliby mieć wpływ. Na pierwsze miejsce wysuwają się 

inwestycje w mieście – ich umiejscowienie, wielkość, rodzaj, budżet i konieczność realizacji (9,57% 

respondentów). Z tą grupą koresponduje wpływ mieszkańców na kwestię planowania przestrzeni 

miejskich, odnoszących się zarówno do planowania inwestycji, ich przebiegu, planowania obszarów 

życia społecznego i ochrony środowiska (3,83% respondentów). Drugą co do liczebności grupą 

odpowiedzi, nawiązującą zarówno do inwestycji, jak i wszelakich aspektów dotyczących 

mieszkańców jest grupa odpowiedzi, gdzie mieszkańcy chcą mieć wpływ na wszystkie aspekty 

rozwoju miasta (8,37% respondentów). Kolejnym, wielokrotnie podnoszonym aspektem, jest 

szeroko rozumiane bezpieczeństwo publiczne w przestrzeni miejskiej. Dotyczyło ono ruchu 

drogowego, pieszych, poczucia bezpieczeństwa mieszkańców (7,66% respondentów). Sprawy te 

korespondują z podnoszonymi przez mieszkańców sprawami: stanem dróg i połączeń drogowych 

(4,55% respondentów), drogami rowerowymi (3,83% respondentów), komunikacją publiczną (2,63% 

respondentów) oraz bezpiecznych i umiejscawianych wg potrzeb mieszkańców przejść dla pieszych i 

chodników (1.20%). Wysoko oceniane (skali potrzeb we współdecydowaniu) są sprawy związane z 

ekologią, zielenią w mieście oraz ochroną środowiska (w sumie 6,94% respondentów), czystością i 
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porządkiem w mieście (4.55%), a także związane z rozwojem kulturalnym (6,70%), życiem 

społecznym i rozrywką (5,26%) wraz z infrastrukturą sportową (3,83% respondentów). 

W ankiecie podniesiono także aspekt komunikacji z Urzędem Miejskim. Najczęstszym sposobem 

komunikacji wskazanym przez respondentów są wizyty bezpośrednie (32% odpowiedzi 

respondentów). 

Preferowanym sposobem informowania mieszkańców miasta są zdecydowanie media 

społecznościowe (28,73% odpowiedzi), a nimi drugiej kolejności oficjalna strona internetowa 

Urzędu Miasta (24,66% odpowiedzi).  

Mieszkańcy także wypowiedzieli się na temat, co rozumieją przez otwarty urząd, wobec którego 

oczekują szybkości, sprawności, rzetelności działania wykwalifikowanych pracowników. Oczekują od 

urzędników uprzejmości oraz empatii w kontaktach z mieszkańcami, możliwości załatwienia swoich 

spraw w jednym miejscu, które jest dostępne godzinowo i przestrzennie, w tym uwzględniając 

potrzeby wszystkich zainteresowanych grup społecznych. W przypadku władz miasta, jak również 

urzędników, oczekuje się większej komunikacji z mieszkańcem – zarówno w postaci informacji o 

działaniach podejmowanych w mieście, jak również w postaci przyjmowania informacji od 

mieszkańców, wsłuchiwania się w ich potrzeby i reakcje na nie. 

Pytania: 

I. Jak długo mieszka Pan(i) w Zabrzu? 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

od urodzenia

66%

Zamieszkałem(am) tu przed 

1990 rokiem

13%

Zamieszkałem(am) tu w 

latach 90tych

6%

Zamieszkałem(am) tu w 2000 roku 

lub później

15%

CZASOKRES ŻYCIA W ZABRZU
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II. Czy jest Pan(i) zadowolony(a), czy też niezadowolony(a) z tego, że mieszka Pan(i) w Zabrzu? 

 

 

 

III. Czy interesuje się Pan(i) tym co się dzieje w mieście? 

 

 

 

 

 

 

 

bardzo zadowolony

9%

Średnio zadowolony(a)

43%Zadowolony(a)

31%

Niezadowolony(a)

12%

Bardzo niezadowolony(a)

5%

ZADOWOLENIE Z ŻYCIA W ZABRZU

Bardzo się tym 

interesuję

58,5%

Czasami się 

interesuję

0,4%

Interesuję się

38,5%

Średnio interesuję 

się

2,5%

ZAINTERESOWANIE TYM, CO SIĘ DZIEJE W MIEŚCIE
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IV. Czy w ciągu ostatniego roku miesięcy zdarzyło się Panu(i) sprawdzać informacje na stronie 

internetowej urzędu miasta? 

 

 

V. Czy w ciągu ostatniego roku miesięcy zdarzyło się Panu(i) uczestniczyć np. w miejskich 

konsultacjach, głosować nad budżetem obywatelskim, uczestniczyć w e-sesji Rady Miasta? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tak

97%

nie

3%

WYSZUKIWANIE INFORMACJI NA STRONIE INTERNETOWEJ URZĘDU 

MIASTA?

tak

82%

nie

18%

UCZESTNICTWO NP. W MIEJSKICH KONSULTACJACH, GŁOSOWAĆ NAD 

BUDŻETEM OBYWATELSKIM, UCZESTNICZYĆ W E-SESJI RADY MIASTA?
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VI. Czy w ciągu ostatniego roku miesięcy zdarzyło się Panu(i) rozmawiać z radnym o jakiejś 

sprawie dotyczącej miasta? 

 
 

VII. Czy w ciągu ostatniego roku miesięcy zdarzyło się Panu(i) sprawdzać plany, uchwały, 

protokoły lub inne dokumenty? 

 

VIII. Czy w ciągu ostatniego roku miesięcy zdarzyło się Panu(i) uczestniczyć w zebraniu  

z przedstawicielami urzędu miasta/radnymi/radami dzielnic? 

 

 

tak

44%

nie

56%

ROZMOWA Z RADNYM

tak

76%

nie

24%

ZAINTERESOWANIE  PLANAMI, UCHWAŁAMI, PROTOKOŁAMI LUB 

INNYMI DOKUMENTAMI (MIASTA)

tak

44%

nie

56%

UCZESTNICTWO MIESZKAŃCÓW Z PRZEDSTAWICIELAMI MIASTA 



  
 

20 | S t r o n a  
 
 

IX. Czy w ciągu ostatniego roku miesięcy zdarzyło się Panu(i) poszukiwać informacji na temat 

działań podejmowanych przez władze miasta? 

 

 

X. Które z poniżej wymienionych sposobów informowania mieszkańców o funkcjonowaniu 

miasta uważa Pan(i) za najwygodniejsze (najlepsze) dla mieszkańców?  

(W tym pytaniu można było wskazać kilka odpowiedzi) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

tak
96%

nie
4%

WYSZUKIWANIE INFORMACJI NA TEMAT DZIAŁAŃ WŁADZ MIASTA

zebrania/spotkania przedstawicieli 

urzędu/radnych z mieszkańcami 

miasta

12,95%

tablice ogłoszeń w 

urzędzie miasta

3,21%

media 

społecznościowe 

28,73%

media lokalne (np. 

gazeta lokalna, radio, 

TV)

15,29%

oficjalna strona internetowa 

urzędu miasta

24,66%

lokalny portal informacyjny 

(nie urzędowa strona 

internetowa)

13,93%

inne sposoby

0,99%

brak odpowiedzi

0,25%

NAJLEPSZE MEDIUM DO KONTAKTU Z MIESZKAŃCAMI
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XI. Czy działa Pan(i) w jakiejś lokalnej organizacji społecznej/pozarządowej (organizacji 

podejmującej działania przede wszystkim na terenie naszego miasta i ewentualnie gmin 

ościennych)? 

 

 

XII. W jaki sposób ocenia Pani/Pan potrzebę utworzenia w mieście Rady Seniora lub podobnych 

organów konsultacyjnych? 

 

XIII. Z których narzędzi komunikacji z Urzędem Pan(i) korzysta? 

 

tak
20%

nie
80%

PRZYNALEŻNOŚĆ DO ORGANIZACJI SPOŁECZNEJ/POZARZĄDOWEJ

Bardzo potrzebna

17%

Średnio potrzebna

26%

Potrzebna

31%

Trochę niepotrzebna

6%

Niepotrzebna

15%

Nie mam zdania

5%

POTRZEBA UTWORZENIA RADY SENIORA LUB PODOBNYCH ORGANÓW 

KONSULTACYJNYCH

ePUAP/portale rządowe
18%

Forma pisemna
10%

Komunikacja e-mailowa
18%

Komunikacja telefoniczna
22%

Wizyty bezpośrednie
32%

NARZĘDZIA KOMUNIKACJI Z URZĘDEM Z KTÓRYCH SIĘ NAJCZĘŚCIEJ 

KORZYSTA?
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XIV. Czy sposób informowania o realizacji spraw jest wystarczający? 

 

XV. Co oznacza dla Pana(i) otwarty urząd? 

Pytanie miało charakter otwarty. Respondenci podawali kilka przykładów, których realizacja 

spowodowałaby że urząd traktują za otwarty, dlatego liczba odpowiedzi różni się od liczby 

respondentów. 14 osób nie udzieliło odpowiedzi. 

 

Wystarczający
37%

Średnio 
wystarczający

42%

Niewystarczający
21%

CZY SPOSÓB INFORMOWANIA O REALIZACJI SPRAW JEST 

WYSTARCZAJĄCY?

on-line i inne kanały 
kontaktu - szybkość
załatwienia sprawy

10,2%

w 1 miejscu wszystko
2,9%

pomocni, przyjaźni, 

wykwalifikowani urzędnicy -

sprawność i chęć załatwiania 

sprawy w miłej atmosferze

39,5%

słuchający co mają do 

powiedzenia 

mieszkańcy

10,8%

godziny i dni urzędowania 

odpowiadające mieszkańcom, dot. 

to UM i jednostek miejskich
13,7%

dostępny dla różnych 

grup mieszkańców

6,1%

komunikujący się bardziej z 

mieszkańcem, przejrzystość działań
15,6%

ulgi dla poszczególnych 

grup mieszkańców

0,3%

którego celem jest 

poprawa życia w 

mieście
0,6%

ratunek Teatru 
Nowego
0,3%

CO OZNACZA OTWARTY URZĄD?



  
 

23 | S t r o n a  
 
 

XVI. Na jakie inicjatywy/tematy/problemy miasta chciałby/chciałaby Pan(i) mieć wpływ? 
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komunikacja, transport publiczny

czystość, porządek

stan dróg, rozwój dróg, oznakowania, połączenia…

parkingi

drogi rowerowe, budowa, rozbudowa, stacje rowerowe

oświetlenie ulic/przestrzeni miejskich

wsparcie przedsiębiorców, miejsca pracy

rozwój dzielnic, w tym udogodnienia, przyroda,…

atrakcyjne centru miasta

eliminacja odoru w mieście

bezpieczeństwo publiczne

na wszystkie, rozwój miasta

bieżąca sytuacja miasta

ekologia, zieleń, przyroda, zieleń miejska

ochrona środowiska - czyste powietrze, niski halas

budowa chodników   wg potrzeb, ich stan, przejścia…

przejścia dla pieszych wg potrzeb

brak zdania

inwestycje w mieście, jakie i gdzie umiejscowione

nie mam potrzeby

rekreacja aktywność fizyczna (wielodziedzinowa).…

medycyna - dostęp i jakość, zdrowie

edukacja, w tym edukacja regionalna

rozwój kultury, wydarzenia kulturalne

usługi społeczne, infrastruktura społeczna (żlobki,…

plan zagospodarowania terenu

budżet partycypacyjny

badanie potrzeb mieszkańców

życie społeczne, rozrywka, dodatkowe zajęcia dla…

podatki, opłaty lokalne

rozwój infrastruktury (gaz, woda), remonty,…

innowacje

pomoc mniejszościom narodowym, integracja

pomoc wykluczonym społecznie, integracja

mieszkania - dostępność, stan budynków

przejrzystośćUM, w tym zatrudnienia,…

wsparcie organizacji pozarzadowych

uchwały RM

Na jakie inicjatywy/tematy/problemy miasta chciałby/chciałaby Pan(i) mieć 

wpływ?
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XVII. Czy uczestniczy Pan(i) w działaniach i spotkaniach organizowanych przez Radę Dzielnicy? 

 

 

XVIII. Z jaką częstotliwością uczestniczy Pan(i) w działaniach i spotkaniach organizowanych przez 

Radę Dzielnicy? 

 

 

XIX. Czy jako mieszkaniec miasta inicjuje Pan(i) działania na rzecz miasta? 

 

tak

38%

nie

62%

SPOTKANIA W RADZIE DZIELNICY

Zawsze
4% Często

11%

Czasami
16%

Rzadko
11%

Bardzo rzadko
26%

Nie mam zdania
32%

CZĘSTOTLIWOŚCIĄ UCZESTNICZY PAN(I) W DZIAŁANIACH I 

SPOTKANIACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ RADĘ DZIELNICY?

tak

43%

nie

54%

brak odpowiedzi

3%

CZY JAKO MIESZKANIEC MIASTA INICJUJE PAN(I) DZIAŁANIA NA RZECZ 

MIASTA?
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Badanie wskazuje na wysokie zaangażowanie mieszkańców Zabrza w sprawy lokalne oraz ich 

potrzeby w zakresie poprawy bezpieczeństwa publicznego i zdrowia. Istnieje również wyraźna 

potrzeba lepszego zarządzania komunikacją z mieszkańcami, aby zwiększyć ich poczucie wpływu  

na decyzje dotyczące miasta. Mieszkańcy wykazują zainteresowanie różnymi obszarami życia 

społecznego i chcą mieć aktywny wpływ na rozwój Zabrza. 
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2. Konsultacje z mieszkańcami 
 

W dniach od 10.09.2024 r. do 26.09.2024 r. odbyły się konsultacje z mieszkańcami wszystkich 

dzielnic Miasta Zabrze. Konsultacje miały na celu zebranie opinii mieszkańców co do ulepszeń, 

usprawnień, w naszym mieście w zakresie: 

• Bezpieczeństwo publiczne, zarządzanie kryzysowe, efektywność energetyczna. 

• Zdrowie i pomoc społeczna. 

• Komunikacja rowerowa. 

• Zaangażowanie obywatelskie , edukacja zawodowa i specjalistyczna. 

W badaniu wzięło udział 481 osób z 21 dzielnic Miasta Zabrze. 

Biskupice 3,4% (16) 

Centrum Południe 7,8% (37) 

Centrum Północ 5,2% (25) 

Grzybowice 3,1% (15) 

Guido 6,3% (30) 

Helenka 12,6% (60) 

Kończyce 2,1% (11) 

Maciejów 2,9% (14) 

Makoszowy 3,8% (18) 

Osiedle Mikołaja Kopernika 5,9% (28) 

Mikluczyce 6,1% (29) 

Osiedle Młodego Górnika 3,4% (16) 

Pawłów 4,2% (20) 

Poremba 4,2% (20) 

Rokitnica 6,9% (33) 

Skłodowskiej-Curie 4,8% (23) 

Śródmieście 5% (24) 

Osiedle Tadeusza Kotarbińskiego 3,1% (15) 

Zaborze Południe 4,2% (20) 

Zaborze Północ 3,6% (17) 

Zandka 2,1% (10) 
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Przedział wiekowy badanej grupy określa poniższy wykres. 

 

 

a) Bezpieczeństwo publiczne, zarządzanie kryzysowe, efektywność energetyczna 

Wyraźny nacisk na budowę dróg z odpowiednimi elementami towarzyszącymi, takimi jak chodniki, 

oświetlenie oraz sygnalizacja świetlna, wskazuje na dążenie do zwiększenia bezpieczeństwa ruchu 

drogowego oraz poprawy komfortu pieszych i rowerzystów. Strefy ruchu ograniczonego do 30 km/h 

mogą znacząco zmniejszyć liczbę wypadków oraz poprawić ogólne bezpieczeństwo w mieście. 

Doświetlenie przejść dla pieszych oraz projektowanie stref ograniczonego ruchu są kluczowymi 

działaniami, które mogą wpłynąć na poprawę widoczności i bezpieczeństwa pieszych. Działania te 

powinny być zintegrowane z szerszym planem poprawy infrastruktury drogowej. 

Istotnym obszarem jest oczyszczanie terenów poprzemysłowych oraz nieużytków z odpadów, które 

stwarzają zagrożenia dla zdrowia i środowiska. Praktyki te powinny być priorytetowe w polityce 

zarządzania kryzysowego, szczególnie w kontekście ochrony mieszkańców przed zanieczyszczeniami 

oraz negatywnymi skutkami urbanizacji. 

Wiele z wymienionych działań wykazuje dużą współzależność co sugeruje, że ich skoordynowana 

realizacja może prowadzić do lepszych rezultatów. Na przykład, poprawa infrastruktury drogowej 

i doświetlenie przejść mogą wpływać na zmniejszenie zagrożeń na drodze. 

Efektywność energetyczna, choć nie została bezpośrednio wspomniana w wymienionych punktach, 

to zmiany infrastrukturalne, takie jak doświetlenie przejść czy budowa nowych dróg, powinny być 

rozwijane z myślą o efektywności energetycznej, np. poprzez wykorzystanie energooszczędnych 

źródeł światła i materiałów ekologicznych. 

Niezbędne jest również wprowadzenie działań edukacyjnych wśród mieszkańców na temat 

bezpieczeństwa w ruchu drogowym oraz korzyści płynących z oczyszczania terenów 

poprzemysłowych, co może pomóc w zwiększeniu społecznej akceptacji oraz zaangażowania 

w procesy decyzyjne dotyczące infrastruktury miejskiej. 
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Proponowane działania stanowią solidne podstawy do dalszego rozwoju i bezpieczeństwa 

infrastruktury miejskiej, jednak kluczowe będzie ich skoordynowane wdrażanie oraz uwzględnienie 

różnych aspektów społecznych i środowiskowych. 

  

 Zdrowie i pomoc społeczna 

Centrum Pierwszej Pomocy Psychologicznej ma kluczowe znaczenie dla zdrowia psychicznego 

młodszych pokoleń. Wspieranie dzieci i młodzieży poprzez psychologiczne wsparcie oraz warsztaty 

prowadzi do lepszej stabilności emocjonalnej, co jest niezbędne w obliczu współczesnych wyzwań 

społecznych i psychologicznych. Cykl szkoleń i warsztatów może przyczynić się do wzmacniania 

umiejętności radzenia sobie i budowania odporności psychicznej wśród młodych ludzi. 

304

107

165

250

36

101

66

62

144

64,7%

22,8%

35,1%

53,2%

7,7%

21,5%

14,0%

13,2%

30,6%

Budowa dróg z chodnikami oraz zjazdami, oświetleniem
ulicznym, sygnalizacją świetlną i rondami.

Edukacja dla bezpieczeństwa (bezpieczeństwo na drodze,
reagowanie na pożary, zasady ruchu drogowego, reagowanie

na zagrożenia, bezpieczeństwo nad wodą, samoobrona,…

Przepustowość studzienek kanalizacyjnych.

Doświetlenie przejść dla pieszych.

Potencjalne projektowanie sfer ruchu ograniczonego do
30km/h.

Audyt energetyczny i wymiana oświetlenia ulicznego  na
energooszczędne.

Budowa i rozbudowa sieci wodociągowej i kanalizacji
sanitarnej.

Poprawa stanu wylotów brzegowych Bytomki.

Oczyszczanie terenów poprzemysłowych i nieużytków,  aby
likwidować zagrożenia  dla środowiska i zdrowia mieszkańców.

BEZPIECZEŃSTWO PUBLICZNE, ZARZĄDZANIE 
KRYZYSOWE, EFEKTYWNOŚĆ ENERGETYCZNA (max. 3) 
470 ODPOWIEDZI
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Złota rączka oferuje istotną pomoc dla osób starszych, które często borykają się z problemami 

związanymi z samodzielnością. Drobne naprawy mogą wydawać się trywialne, ale dla seniorów 

mogą stanowić duże wyzwanie. Umożliwienie im korzystania z takich usług wspiera nie tylko ich 

komfort życia, ale również ich niezależność. 

Działania w ramach Dziennego Domu Pobytu jako placówki wsparcia dziennego przynoszą wiele 

korzyści. Zapewnienie opieki przez 8 godzin dziennie jest kluczowe dla osób wymagających pomocy 

w codziennych czynnościach. Ważnym aspektem działalności takich placówek jest także aktywizacja 

podopiecznych w sferze fizycznej, intelektualnej oraz społecznej, co przekłada się na poprawę ich 

jakości życia oraz integrację społeczną. Dzięki takim placówkom osoby doświadczające osamotnienia 

lub mające ograniczone możliwości aktywności mogą liczyć na wsparcie, co prowadzi do 

zmniejszenia poczucia izolacji i poprawy ogólnego stanu. 

Inicjatywy takie jak Centrum Pierwszej Pomocy Psychologicznej, usługi „Złotej rączki” oraz Dzienny 

Dom Pobytu mają istotne znaczenie dla społeczności lokalnych, przyczyniają się do budowania 

zdrowego i wspierającego środowiska. Poprzez integrację różnych grup wiekowych oraz 

zapewnienie wsparcia z różnych stron, tworzy się silniejsza tkanka społeczna, w której wszystkie 

osoby mają szansę na godne i aktywne życie. 

Podsumowując, powyższe działania nie tylko wspierają jednostki w ich codziennych wyzwaniach, ale 

także promują wartości takie jak solidarność, zrozumienie i współpraca w ramach społeczności. 

  

b) Komunikacja rowerowa 

Budowa dróg rowerowych wewnątrz miasta 

Tworzenie wydzielonych dróg rowerowych wewnątrz miasta przyczynia się do zwiększenia 

bezpieczeństwa rowerzystów, redukując ryzyko kolizji z pojazdami. Łatwiejszy i bezpieczniejszy 

dostęp do infrastruktury rowerowej może przyczynić się do wzrostu liczby osób korzystających z 

rowerów jako środka transportu, co z kolei może zmniejszyć natężenie ruchu samochodowego. 

310

202

103

209

67,0%

43,6%

22,2%

45,1%

Centrum Pierwszej Pomocy Psychologicznej dla dzieci i
młodzieży wraz z cyklem szkoleń i warsztatów.

Dzienny Dom Pobytu (placówka wsparcia dziennego, który
świadczy usługi bytowe, opiekuńcze i wspomagające.

Srebrny telefon (infolinia przeznaczona dla seniorów).

Złota rączka (możliwość skorzystania przez osoby starsze z
pomocy przy drobnych naprawach).

ZDROWIE I POMOC SPOŁECZNA (max. 2) 
463 odpowiedzi
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Będzie to prowadzić do zmniejszenia emisji spalin, co pozytywnie wpłynie na jakość powietrza w 

mieście. Dobrze zaprojektowane trasy rowerowe ułatwiają dotarcie do miejsc pracy, szkół, sklepów 

oraz atrakcji turystycznych, co zwiększa mobilność mieszkańców. Budowa dróg rowerowych sprzyja 

aktywności fizycznej mieszkańców i promuje zdrowy tryb życia. 

Budowa dróg rowerowych w okolicy – poza miastem 

Budowa dróg rowerowych w okolicach miasta, łączących miejscowości z trasami turystycznymi, 

sprzyja odkrywaniu okolicznych atrakcji przez rowerzystów. Dobrze zaplanowane trasy rowerowe 

poza miastem mogą zwiększyć atrakcyjność regionu jako destynacji turystycznej, co przyniesie 

korzyści lokalnej gospodarce. Wydzielone trasy rowerowe zmniejszają prawdopodobieństwo 

wypadków na drogach o dużym natężeniu ruchu, co korzystnie wpływa na bezpieczeństwo 

rowerzystów. Przy odpowiednim planowaniu, ścieżki rowerowe mogą być usytuowane w taki 

sposób, aby minimalizować wpływ na środowisko naturalne oraz umożliwiać rowerzystom 

korzystanie z uroków lokalnej przyrody. Inwestycje w infrastrukturę rowerową poza miastem mogą 

wspierać lokalne inicjatywy, takie jak wydarzenia rowerowe, festiwale czy zloty, przyciągając 

turystów i mieszkańców. 

Budowa dróg rowerowych zarówno wewnątrz miast, jak i poza ich granicami, przynosi liczne 

korzyści, w tym poprawę bezpieczeństwa, zdrowia mieszkańców oraz wpływa pozytywnie na 

środowisko. Aby maksymalizować te korzyści ważne jest, aby infrastrukturę rowerową planować 

w sposób zintegrowany, uwzględniając potrzeby różnych grup użytkowników (np. mieszkańców, 

turystów) oraz dbając o odpowiednie powiązania między trasami miejskimi i pozamiejskimi. 

 

 

c) Zaangażowanie obywatelskie , edukacja zawodowa i specjalistyczna  

Największe wsparcie (70,2%) skupiło się na rozwoju różnych zajęć pozalekcyjnych w obszarach 

takich jak sztuka, sport czy nauka. Oferowanie różnorodnych aktywności sprzyja wszechstronnemu 

rozwojowi dzieci i młodzieży oraz zwiększa ich dostęp do programów edukacyjnych i kulturalnych. 

Działania te mogą przyczynić się do rozwoju pasji, talentów oraz umiejętności społecznych. 
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Z kolei 49,3% respondentów podkreśliło znaczenie praktycznych umiejętności zawodowych 

w szkołach średnich. Zdecydowane zalecenia dotyczą współpracy z lokalnymi przedsiębiorcami, aby 

młodzież miała okazję zdobyć praktyczne doświadczenie poprzez staże i praktyki, co jest niezbędne 

do lepszego funkcjonowania na rynku pracy. 

Nawiązanie współpracy z różnymi sektorami (40,1%) może okazać się korzystne dla młodzieży 

w kontekście poznania wymagań rynku pracy oraz praktycznych umiejętności związanych z różnymi 

zawodami. Może to również prowadzić do lepszego dopasowania kształcenia do potrzeb 

pracodawców. 

Analiza wskazuje na potrzebę stworzenia przestrzeni, w których młodzież może się spotykać 

i integrować (37,3%). Miejsca te sprzyjają budowie wspólnoty oraz angażowaniu młodych ludzi 

w życie lokalne, co ma istotne znaczenie dla ich rozwoju społecznego oraz psychicznego. 

  

Kluczowe jest zatem stworzenie kompleksowych programów edukacyjnych, które nie tylko skupiają 

się na nauce, ale także na rozwijaniu umiejętności zawodowych oraz integracji społecznej. Działania 

te powinny opierać się na współpracy między szkołami, lokalnymi przedsiębiorstwami oraz 

instytucjami kultury, aby w jak największym stopniu odpowiadać na potrzeby i oczekiwania młodego 

pokolenia.  

  

320

170

91

87

225

183

70,2%

37,3%

20,0%

19,1%

49,3%

40,1%

Wzbogacenie oferty darmowych zajęć dla dzieci i młodzieży  -
zajęcia „po szkole”.

Stworzenie miejsc w dzielnicach w których młodzież będzie
mogła się integrować i inicjować działania na rzecz miasta i jego

mieszkańców.

Przeprowadzanie inicjatyw lokalnych  (przeznaczanie niewielkich
kwot na finansowanie tego, co będzie realizowane przez

mieszkańców samodzielnie w ich dzielnicy).

Warsztaty i szkolenia aktywizujące sektor obywatelski, by
budować wśród lokalnych organizacji pozarządowych zdolności

finansowania własnych inicjatyw.

Tworzenie pracowni zawodowych w szkołach średnich,
szkolenia i kursy dla uczniów tych szkół po to, żeby zapewnić

młodym ludziom pracę w przyszłościowych kierunkach.

Współpraca z przedsiębiorcami i przedstawicielami różnych
zawodów, żeby młodzi ludzie mogli poznać co jest w danym
zawodzie oczekiwane i jak wygląda prawdziwa praca w nim.

ZAANGAŻOWANIE OBYWATELSKIE , EDUKACJA ZAWODOWA I 
SPECJALISTYCZNA (max. 3) 
456 odpowiedzi
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3. Centrum Pierwszej Pomocy Psychologicznej Dla Dzieci i Młodzieży 
 

W związku z przygotowaniami do stworzenia Centrum Pierwszej Pomocy Psychologicznej Dla Dzieci i 

Młodzieży przeprowadzono trzy ankiety skierowane do: opiekunów w żłobkach, rodziców dzieci i 

młodzieży klas IV-VIII szkół podstawowych i ponadpodstawowych oraz pracowników placówek 

opiekuńczo-oświatowych. 

 

a) Ankieta skierowana do opiekunów w żłobkach 
 

Badanie ankietowe dotyczące zdrowia psychicznego przeprowadzone było od 20.09.2024 r. 
do 26.09.2024 r. wśród opiekunów żłobkowych w placówkach miejskich.  Ankieta miała na 
celu określenie potrzeb szkoleniowych w zakresie przeciwdziałania problemom psychicznym 
wśród dzieci i młodzieży. Na ankietę odpowiedziało 30 opiekunów. 
 

1) Czy w Państwa pracy doświadczają Państwo problemów związanych ze zdrowiem 
psychicznym wśród dzieci? (agresywne zachowania dzieci, problemy w komunikacji, dzieci ze 
stwierdzonym autyzmem, zespołem Aspergera, inne) 

W kontekście pracy z dziećmi zdrowie psychiczne jest kluczowym zagadnieniem, które wpływa na 

ich rozwój, zachowanie oraz relacje z rówieśnikami i dorosłymi. W przedstawionych wynikach, 19 

(63%) osób potwierdza, że doświadczają problemów związanych ze zdrowiem psychicznym wśród 

dzieci, podczas gdy 11 (37%) osób twierdzi, że nie spotkało się z takimi trudnościami, a kilka osób 

nie ma na ten temat zdania. 

 

 

2) Czy chcieliby Państwo poszerzyć wiedze z zakresu problemów psychicznych wśród dzieci 

sposobów radzenia sobie z pracą z dziećmi przez nie dotkniętymi? 

Z danych wynika, że zdecydowana większość respondentów 23 osoby (77%) wyraziła chęć 

poszerzenia wiedzy na temat problemów psychicznych wśród dzieci oraz metod pracy z dziećmi, 

Tak
63%

Nie
37%
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które nie są nimi dotknięte. Tylko 7 osób (23%) nie jest zainteresowanych tym tematem, a nikt nie 

wyraził wątpliwości co do swojej wiedzy. 

 

 
 

3) Czy posiadacie Państwo wiedzę pozwalającą na rozróżnianie procesów rozwojowych 

normatywnych i nienormatywnych? 

26 osób (87% ankietowanych) zadeklarowało posiadanie wiedzy na temat różnic między tymi 

procesami co sugeruje, że znają oni zasady dotyczące typowego rozwoju oraz wyjątkowych sytuacji, 

które mogą wpływać na przebieg rozwoju jednostki. Z kolei 4 osoby (13% respondentów) nie miały 

takiej wiedzy. 

Zrozumienie tych różnic jest kluczowe dla profesjonalistów pracujących z dziećmi i młodzieżą, gdyż 

pozwala na lepszą diagnozę oraz wsparcie w procesie rozwoju, zarówno w kontekście edukacyjnym, 

jak i terapeutycznym. 

 

Opiekunowie wskazali, że w swojej pracy doświadczają problemów związanych ze zdrowiem 

psychicznym wśród dzieci (63% ankietowanych), przez co w znacznej większości wykazują chęć 

77%

23%

Tak
87%

Nie
13%
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poszerzania swojej wiedzy z zakresu problemów psychicznych. 87% opiekunów deklaruje, że 

posiada wiedzę na rozróżnianie procesów rozwojowych normatywnych i nienormatywnych. 

Opiekunowie żłobkowi to osoby, które często jako pierwsi mogą na wczesnym etapie wychwycić 

problemy rozwojowe wśród dzieci z racji przebywania z dziećmi w dłuższej perspektywie oraz 

obserwując dzieci w różnych sytuacjach dnia codziennego. 

Podsumowując, wyniki ankiety wskazują na istotne potrzeby w zakresie wsparcia i edukacji 

opiekunów żłobkowych, co jest kluczowe dla poprawy jakości opieki i edukacji dzieci w kontekście 

ich zdrowia psychicznego. 

 

b) Ankieta skierowana do rodziców dzieci i młodzieży klas IV-VIII szkół podstawowych i szkół 
ponadpodstawowych 
Badanie ankietowe zostało przeprowadzone w dniach od 27.09.2024 do 02.10.2024 r. 
W badaniu wzięło udział 1044 respondentów. Ankieta miała na celu określenie potrzeby 
podjęcia działań w zakresie przeciwdziałania problemom psychicznym wśród dzieci 
i młodzieży. Ankieta skierowana była do rodziców dzieci klas IV-VIII szkół podstawowych oraz 
rodziców uczniów szkół ponadpodstawowych. 
 

1) Czy w Zabrzu jest miejsce, gdzie dzieci mogą skorzystać z pomocy psychologicznej? 

Niemal połowa respondentów (48%) nie ma pewności, czy w Zabrzu dostępna jest pomoc 

psychologiczna dla dzieci. Z kolei 44% osób uważa, że taka pomoc jest dostępna, podczas gdy 8% 

jest przeciwnego zdania. Wskazuje to na potrzebę lepszego informowania społeczności 

o dostępnych usługach psychologicznych dla dzieci w mieście. 

 

 

2) Jeśli tak proszę wskazać takie miejsce? (można wpisać trzy miejsca) 

Na podstawie zebranych informacji, do najczęściej wymienianych miejsc w Zabrzu, gdzie dzieci 

mogą skorzystać z pomocy psychologicznej należą: 

Tak; 455

Nie; 85

Nie wiem; 504

Czy w Zabrzu jest miejsce, gdzie dzieci mogą skorzystać z 
pomocy psychologicznej?



  
 

35 | S t r o n a  
 
 

• Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna - to miejsce zostało wielokrotnie wskazane jako 

punkt, gdzie można uzyskać pomoc psychologiczną dla dzieci. 

• Centrum Rozwoju Rodziny - to miejsce zostało wymienione w kontekście oferowania 

pomocy psychologicznej, co czyni je istotnym punktem dla dzieci i rodzin potrzebujących 

wsparcia. 

Wiele osób wspomniało także o prywatnych gabinetach psychologicznych oraz innych instytucjach, 

ale te dwa miejsca wydają się być najbardziej rozpoznawalne i często wskazywane przez 

mieszkańców. 

3) Czy widzą Państwo potrzebę tworzenia miejsc gdzie dzieci i rodzice mogą skorzystać 

z pomocy psychologicznej? 

Wyniki wskazują, że zdecydowana większość respondentów (88%) dostrzega potrzebę tworzenia 

miejsc, w których dzieci i rodzice mogą skorzystać z pomocy psychologicznej. Tylko 4% badanych nie 

widzi takiej potrzeby, a 8% nie ma zdania w tej kwestii. Wyniki sugerują, że istnieje silne 

zapotrzebowanie na wsparcie psychologiczne dla rodzin. 

 

 

4) Czy Państwa dziecko dotknął kiedykolwiek kryzys psychologiczny? (trudne wydarzenie 

życiowe powodujące przeciążenie zdolności dziecka do radzenia sobie ze stresem) 

Z analizy wynika, że większość respondentów (59%) potwierdziła, że ich dziecko doświadczyło 

kryzysu psychologicznego co sugeruje, że wiele dzieci napotyka trudne sytuacje życiowe, które 

wpływają na ich zdolność do radzenia sobie ze stresem. Z kolei 38% osób odpowiedziało, że ich 

dziecko nie miało takich doświadczeń, a 3% nie miało zdania na ten temat. 

Niemal 60% rodziców wskazuje na wystąpienie kryzysów psychologicznych u swoich dzieci, co może 

sugerować potrzebę większej uwagi na kwestie zdrowia psychicznego wśród dzieci i młodzieży. 

Tak
88%

Nie
4%

Nie wiem
8%

Czy widzą Państwo potrzebę tworzenia miejsc gdzie dzieci i 
rodzice mogą skorzystać z pomocy psychologicznej?
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5) Czy Państwa dziecko korzystało kiedykolwiek z pomocy psychologa? 

Z przeprowadzonej analizy wynika, że 57% respondentów (593 osoby) potwierdziło, że ich dziecko 

korzystało z pomocy psychologa, natomiast 43% (451 osób) odpowiedziało, że nie miało takiej 

sytuacji. W podsumowaniu można stwierdzić, że większa część rodziców miała doświadczenie 

związane z psychologiczną pomocą dla swoich dzieci. 

 

 

6) Jak szybko odbyła się wizyta u psychologa? 

 

Najwięcej osób (40%) zaznaczyło opcję "nie dotyczy", co może sugerować, że nie miały one potrzeby 

lub okazji do wizyty u psychologa. Spośród tych, którzy odpowiedzieli na pytanie, najwięcej (24%) 

umówiło się na wizytę w ciągu jednego miesiąca co wskazuje, że większość osób korzysta 

z psychologicznych usług w stosunkowo krótkim czasie. Pozostałe opcje, czyli wizyty w ciągu 

Tak
59%

Nie
38%

Nie wiem
3%

Czy Państwa dziecko dotknął kiedykolwiek kryzys 
psychologiczny? 

Tak
57%

Nie
43%

Czy Państwa dziecko korzystało kiedykolwiek z pomocy 
psychologa?
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tygodnia, dwóch, trzech miesięcy oraz czterech miesięcy i więcej dotyczyły odpowiednio 10%, 10%, 

7% i 9% głosów. 

 

 
 

7) Czy Państwa dziecko korzystało z pomocy psychiatry? 

Z danych wynika, że 21% dzieci korzystało z pomocy psychiatry, podczas gdy 79% nie miało takiej 

potrzeby. Większość respondentów wskazuje, że ich dzieci nie potrzebowały wsparcia 

psychiatrycznego. 

 

 

8) Jak szybko odbyła się wizyta u psychiatry? 

Większość respondentów (71%) zaznaczyła opcję "Nie dotyczy", co sugeruje, że nie mieli 

doświadczeń związanych z wizytą u psychiatry. Spośród pozostałych głosów, najwięcej osób (12%) 

wskazało, że czekało na wizytę cztery i więcej miesięcy. W mniejszym stopniu respondenci 

W ciągu tygodnia
10%

W ciągu jednego 
miesiąca

24%

W ciągu dwóch 
miesięcy

10%

W ciągu trzech 
miesięcy

7%

W ciągu czterech 
miesięcy i więcej

9%

Nie dotyczy
40%

Jak szybko odbyła się wizyta u psychologa?

Tak
21%

Nie
79%

Czy Państwa dziecko korzystało z pomocy psychiatry?
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wskazywali na oczekiwanie w krótszych terminach (do trzech miesięcy), co może sugerować, że 

dostępność wizyt u specjalisty jest w wielu przypadkach ograniczona. 

 

 

9) Czy jako rodzice chcieliby Państwo uczestniczyć w zajęciach/warsztatach/szkoleniach 

dotyczących zdrowego rodzicielstwa? 

Większość respondentów (56%) wyraziła chęć uczestnictwa w takich zajęciach, co sugeruje duże 

zainteresowanie tematem zdrowego rodzicielstwa. Około 16% rodziców zadeklarowało brak chęci 

do uczestnictwa. 28% respondentów nie ma zdania w tej sprawie, co może sugerować potrzebę 

dodatkowych informacji lub promocji takich zajęć. Ogólnie rzecz biorąc, wyniki wskazują na 

pozytywne nastawienie do tematów związanych ze zdrowym rodzicielstwem wśród większości 

rodziców. 

W ciągu 
tygodnia

3%
W ciągu jednego 

miesiąca
7%

W ciągu dwóch miesięcy
3%

W ciągu trzech miesięcy
3%

W ciągu czterech i 
więcej miesięcy

12%

Nie dotyczy
71%

Jak szybko odbyła się wizyta u psychiatry?
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10) Jakie tematy w zakresie zdrowego rodzicielstwa Państwa interesują? 

Najwięcej głosów (17%) otrzymał temat rozwiązywania problemów co sugeruje, że rodzice 

poszukują skutecznych strategii radzenia sobie z wyzwaniami wychowawczymi. Tuż za nim znajduje 

się komunikacja z dzieckiem (16%), co podkreśla istotność otwartego dialogu i relacji w rodzinie. 

Tematy związane z radzeniem sobie ze stresem i samoakceptacją dziecka również cieszyły się dużym 

zainteresowaniem, zdobywając odpowiednio 15% i 14% głosów. Wskazuje to na rosnącą 

świadomość rodziców na temat znaczenia zdrowia psychicznego zarówno ich, jak i ich dzieci. Inne 

istotne tematy to rozwój dziecka (8%), zaburzenia psychiczne u dzieci (8%) oraz miejsca, gdzie 

można szukać pomocy w kryzysie psychicznym (8%). Konflikty rówieśnicze, które otrzymały 13% 

głosów, również są ważnym zagadnieniem, które rodzice chcą zgłębiać. 

Kategoria "Inne, jakie?" zebrała zaledwie 1% głosów, co sugeruje, że rodzice koncentrują się głównie 

na wyżej wymienionych opisanych tematach. Wyniki wskazują na zainteresowanie rodziców 

różnorodnymi aspektami zdrowego rodzicielstwa, z naciskiem na komunikację, rozwiązywanie 

problemów oraz wsparcie psychiczne. 

Tak
56%Nie

16%

Nie wiem
28%

Czy jako rodzice chcieliby Państwo uczestniczyć w 
zajęciach/warsztatach/szkoleniach dotyczących zdrowego 

rodzicielstwa?



  
 

40 | S t r o n a  
 
 

 

Badanie wskazuje na istotne zapotrzebowanie na pomoc psychologiczną dla dzieci i młodzieży 

w Zabrzu oraz potrzebę lepszego informowania społeczności o dostępnych usługach. Większość 

rodziców dostrzega konieczność tworzenia nowych miejsc wsparcia i jest zainteresowana 

uczestnictwem w warsztatach dotyczących zdrowego rodzicielstwa. Wysoki odsetek kryzysów 

psychologicznych wśród dzieci oraz ich korzystanie z pomocy psychologicznej podkreślają potrzebę 

dalszych działań w zakresie zdrowia psychicznego wśród najmłodszych.  

 

c) Ankieta do pracowników placówek opiekuńczo-oświatowych 

Badanie ankietowe zostało przeprowadzone w dniach od 30.09.2024 do 02.10.2024 r. 

W badaniu wzięło udział 49 respondentów. Ankieta miała na celu określenie potrzeb 

szkoleniowych w zakresie przeciwdziałania problemom psychicznym wśród dzieci 

i młodzieży. Ankieta skierowana była do pracowników placówek opiekuńczo-oświatowych. 

 

1) Czy w Państwa pracy pojawiają się dzieci z problemami psychicznymi? 

Wszystkie osoby biorące udział w badaniu (49) potwierdziły, że w ich pracy pojawiają się dzieci 

z problemami psychicznymi. Nie zarejestrowano żadnych odpowiedzi negatywnych ani niepewnych, 

co wskazuje na powszechność tego zjawiska w środowisku zawodowym respondentów. 

 

2) Czy dzieci, które są pod Państwa opieką są objęte opieką psychologiczną? 

Wyniki wskazują, że zdecydowana większość respondentów (94%) potwierdza, że dzieci pod ich 

opieką są objęte opieką psychologiczną. Tylko 4% respondentów nie ma takiej informacji, a 2% nie 

jest pewnych. Sugeruje to, że opieka psychologiczna jest powszechnie dostępna i rozpoznawana 

w tej grupie. 

Komunikacja z 
dzieckiem

16%

Rozwój dziecka
8%

Rozwiązywanie 
problemów

17%

Zaburzenia 
psychiczne u dzieci

8%

Jak radzić sobie ze 
stresem

15%Gdzie szukać pomocy w 
kryzysie psychicznym

8%

Samoakceptacja 
dziecka

14%

Konflikty równieśnicze
13%

Inne, jakie?
1%

Jakie tematy w zakresie zdrowego rodzicielstwa Państwa 
interesują?
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3) Czy dzieci, które są pod Państwa opieką są objęte opieką psychiatryczną? 

Wyniki sugerują, że opieka psychiatryczna dla dzieci jest powszechnie dostrzegana i stosowana 

wśród respondentów co przedstawia poniższy wykres. 

 

 
 

4) Czy problem samobójstw wśród dzieci pojawia się w Państwa pracy? 

Z analizy wynika, że 45%respondentów  (22 osoby) nie dostrzega problemu samobójstw wśród 

dzieci w swojej pracy. Jednak znacząca grupa 41% (20 osób) uważa, że problem ten jest obecny, co 

wskazuje na jego znaczenie i potrzebę dalszej dyskusji oraz podjęcie działań w tej kwestii. Około 

14% respondentów (7 osób) nie ma zdania na ten temat, co może sugerować brak doświadczenia 

lub wiedzy w tej dziedzinie. Warto rozważyć działania informacyjne i edukacyjne, aby zwiększyć 

świadomość na temat tego problemu oraz wspierać osoby pracujące z dziećmi w identyfikacji i 

reagowaniu na sygnały mogące wskazywać na ryzyko samobójstw. 

Tak
94%

Nie
4%

Nie wiem
2%

Czy dzieci, które są pod Państwa opieką są objęte 
opieką psychologiczną?

Tak
96%

Nie
4%

Czy dzieci, które są pod Państwa opieką są objęte opieką 
psychiatryczną?
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5) Czy problem samookaleczeń wśród dzieci pojawia się w Państwa pracy? 

Wyniki przedstawione w ankiecie wskazują, że problem samookaleczeń wśród dzieci jest 

powszechnie dostrzegany w pracy respondentów. Według wszystkich ankietowanych problem ten 

występuje co sugeruje, że jest to temat wymagający uwagi i działań interwencyjnych. Brak głosów 

na "Nie" oraz "Nie wiem" może wskazywać na wysoką świadomość tego zjawiska wśród osób 

pracujących z dziećmi. 

 

6) Czy jako pracownicy widzicie Państwo potrzebę przeprowadzania szkoleń z zakresu zdrowia 

psychicznego dzieci? 

Na podstawie zebranych głosów, niemal wszyscy pracownicy (98%) opowiadają się za 

przeprowadzaniem szkoleń z zakresu zdrowia psychicznego dzieci. Tylko jedna osoba (2%) wyraziła 

wątpliwości w tej kwestii. Istnieje silne poparcie dla potrzeby szkoleń, co może sugerować 

świadomość znaczenia zdrowia psychicznego dzieci oraz chęć zwiększenia kompetencji w tym 

obszarze.  

Tak
41%

Nie 
45%

Nie wiem
14%

Czy problem samobójstw wśród dzieci pojawia się w Państwa 
pracy?
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7) Jakie tematy szkoleń Państwa interesują w zakresie zdrowia psychicznego, przeciwdziałania 

zaburzeniom psychicznym wśród dzieci i młodzieży? 

Na podstawie zgłoszonych tematów szkoleń dotyczących zdrowia psychicznego oraz 

przeciwdziałania zaburzeniom psychicznym wśród dzieci i młodzieży, można zauważyć kilka 

kluczowych obszarów zainteresowań.  

Profilaktyka i interwencja w uzależnieniach: 

• Tematy związane z zapobieganiem uzależnieniom oraz wsparciem dzieci z traumą 

psychologiczną. 

• Interwencje kryzysowe, rozpoznawanie i przeciwdziałanie próbom samobójczym. 

Zaburzenia psychiczne i ich rozpoznawanie: 

• Szkolenia dotyczące sygnałów ostrzegawczych problemów psychicznych oraz rozróżnianie 

różnych zaburzeń, takich jak depresja, lęki, ADHD, zaburzenia nastroju. 

• Wczesne wykrywanie problemów psychicznych oraz różnice między chwilowym spadkiem 

nastroju a zaburzeniami. 

Wsparcie emocjonalne i psychologiczne: 

• Tematy dotyczące radzenia sobie z trudnymi emocjami, stresującymi sytuacjami, agresją, 

złością oraz wsparciem w kryzysie psychicznym. 

• Budowanie relacji z dziećmi opartych na zaufaniu oraz techniki terapeutyczne. 

Przeciwdziałanie samookaleczaniu i depresji: 

• Problematyka samookaleczeń, autoagresji oraz depresji wśród dzieci i młodzieży. 

• Metody radzenia sobie z depresją, agresją oraz lękiem. 
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Zaburzenia związane z wykorzystaniem technologii: 

• Wpływ mediów społecznościowych i gier komputerowych na zdrowie psychiczne dzieci  

i młodzieży. 

Edukacja i informowanie dzieci: 

• Informowanie dzieci o dostępnych miejscach pomocy oraz metodach radzenia sobie z 

problemami. 

• Uświadamianie dzieci na temat zdrowia psychicznego oraz umiejętności rozwiązywania 

problemów. 

Praca z dziećmi z różnymi potrzebami: 

• Tematy dotyczące pracy z dziećmi z ADHD, FAS, zaburzeniami odżywiania oraz innymi 

specyficznymi potrzebami. 

Kluczowe tematy pojawiające się w ankiecie to: profilaktyka i interwencja w uzależnieniach, 

rozpoznawanie i wsparcie w zaburzeniach psychicznych, umiejętności radzenia sobie z emocjami, 

oraz znaczenie relacji i komunikacji w pracy z dziećmi. Szkolenia powinny koncentrować się na 

praktycznych umiejętnościach i technikach, które mogą być zastosowane w codziennej pracy z 

dziećmi i młodzieżą. 

Badanie wykazuje, że pracownicy placówek opiekuńczo-oświatowych są świadomi powagi 

problemów psychicznych wśród dzieci i młodzieży oraz wyrażają silną potrzebę zdobywania wiedzy 

i umiejętności w zakresie zdrowia psychicznego. Szkolenia powinny być dostosowane do ich 

rzeczywistych potrzeb i koncentrować się na praktycznych umiejętnościach, które można 

zastosować w codziennej pracy. 
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4. Analiza badań ankietowych w zakresie przedsiębiorczości 
 

Badanie ankietowe przeprowadzone zostało papierowo podczas wydarzenia „Piknik w Rytmie 

Firmy” 29.09.2024 r. oraz elektronicznie od 1 do 6 października 2024 r., za pomocą platformy do 

partycypacji. Na wyniki badań składały się dwie ankiety: Ankieta dot. grantów dla przedsiębiorców, 

w której udział wzięło 93 respondentów oraz Ankieta dot. wsparcia doświadczonych 

przedsiębiorców, w której udział wzięło 102 osoby. 

 

a) Ankieta „Granty dla przedsiębiorców” 

1) Przeznaczenie grantów 

Ankietę wypełniło 93 respondentów. 

28 osób zadeklarowało, że aplikowało o granty (odpowiedź „Tak”), a 65 osób nie aplikowało o 

granty (odpowiedź „Nie”). 

 

Rozkład celów wykorzystania grantów wśród 28 przedsiębiorców, którzy aplikowali przedstawia  

się następująco: 

- Rozwój działalności: 41 odpowiedzi. 

To wskazuje, że rozwój działalności był najważniejszym celem, na który większość przedsiębiorców 

przeznaczyła środki. Warto zauważyć, że niektórzy respondenci mogli wskazać więcej niż jedną 

kategorię, co wpływa na tę liczbę. 

- Szkolenia: 19 odpowiedzi. 

Szkolenia również okazały się istotnym celem, jednak w mniejszym zakresie niż rozwój działalności. 

- Cele inwestycyjne: 13 odpowiedzi. 

Część przedsiębiorców zdecydowała się na inwestycje, wykorzystując otrzymane środki. 

tak
30%

nie
70%

APLIKOWANIE O GRANTY
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- Inne cele: 12 odpowiedzi. 

Respondenci mieli specyficzne potrzeby, które nie zostały uwzględnione w standardowych 

kategoriach ankiety. 

- Badania i rozwój: 5 odpowiedzi. 

Tylko niewielka liczba przedsiębiorców skierowała granty na innowacyjne działania związane  

z badaniami i rozwojem. 

Wyniki ankiety pokazują, że aplikowanie o granty jest powszechne wśród przedsiębiorców,  

a głównym celem wykorzystania tych środków jest rozwój działalności. Szkolenia, cele inwestycyjne 

oraz inne specyficzne potrzeby również znajdują swoje miejsce, ale w mniejszym zakresie. Badania  

i rozwój pozostają na dalszym planie, co może sugerować ograniczone zainteresowanie innowacjami 

wśród przedsiębiorców. Trójka ankietowanych nie udzieliła odpowiedzi na to pytanie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Kwoty grantu 

Na podstawie zebranych danych dotyczących satysfakcji respondentów z kwot grantów, można 

przedstawić następujące rezultaty: 

- 39 respondentów uznało, że satysfakcjonujące byłyby kwoty przekraczające 50 000 zł. 

- 33 respondentów wskazało, że kwoty w zakresie od 20 000 do 50 000 zł byłyby dla nich 

zadowalające. 

- 17 respondentów stwierdziło, że kwoty w przedziale od 10 000 do 20 000 zł byłyby odpowiednie. 

- 4 respondentów oceniło, że kwoty mieszczące się w zakresie od 5 000 do 10 000 zł byłyby 

satysfakcjonujące. 

Podsumowując, największa liczba respondentów preferuje kwoty powyżej 50 000 zł, a najmniej 

zadowolonych jest w przypadku kwot w przedziale od 5 000 do 10 000 zł. 

rozwój działalności
36%

badania i rozwój
4%szkolenia

17%

inwestycje
11%

inne
32%

PRZEZNACZENIE GRANTÓW
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3) Rodzaj grantu 

W odpowiedzi na pytanie dotyczące oczekiwań wobec grantu, zdecydowana większość uczestników, 

bo aż 86 osób, podkreśliła znaczenie wsparcia finansowego jako kluczowego elementu, który ich 

interesuje. Drugim najczęściej wskazywanym oczekiwaniem były szkolenia i warsztaty, które 

przyciągnęły uwagę 45 osób, co sugeruje ich chęć rozwijania umiejętności i poszerzania wiedzy. 

Z kolei dostęp do networkingu został wymieniony przez 18 uczestników, co wskazuje na 

zainteresowanie nawiązywaniem kontaktów i wymianą doświadczeń z innymi. Mentoring, który 

wskazało 16 osób, odzwierciedla potrzebę uzyskania wsparcia i wskazówek od bardziej 

doświadczonych przedstawicieli danej dziedziny. Warto zaznaczyć, że na to pytanie można było 

udzielić więcej niż jednej odpowiedzi. 

5.000 - 10.000
4%

10.000-20.000
18%

20.000-50.000
36%

50.000 +
42%

OCZEKIWANE KWOTY GRANTU
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Niska liczba odpowiedzi w kategorii „inne” (zaledwie 2 osoby) sugeruje, że respondenci mają dobrze 

zdefiniowane oczekiwania dotyczące grantu i koncentrują się na kluczowych aspektach, które mogą 

przyczynić się do ich sukcesu. Dlatego przy planowaniu przyszłych programów grantowych warto 

skupić się na zapewnieniu wsparcia finansowego oraz organizacji szkoleń, aby lepiej odpowiadać na 

potrzeby uczestników.  

W otwartych odpowiedziach przedsiębiorcy wskazywali dodatkowe potrzeby, które mogłyby 

wspierać rozwój ich działalności. Najczęściej wymieniane były wsparcia finansowe oraz szkolenia 

i warsztaty. Inni respondenci sugerowali potrzebę dofinansowań, wsparcia marketingowego, 

atrakcyjnych ofert najmu lokali, bezpłatnych porad prawnych, a także obniżenia podatków i opłat. 

Niektórzy przedsiębiorcy postulowali także stworzenie przestrzeni dedykowanej lokalnemu 

biznesowi, co mogłoby stanowić ważne wsparcie dla rozwijającej się przedsiębiorczości na poziomie 

lokalnym.  
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4) Udział respondentów według płci 

 

5) Rozkład wieku respondentów 
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mężczyźni
25%

nie chcę podawać
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55-65
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6) Czy jesteś mieszkańcem Zabrza? 

 

Każda z tych analiz (płeć, wiek i miejsce zamieszkania respondentów) w prosty i zrozumiały sposób 

przedstawia strukturę respondentów ankiety. Wskazują one na przewagę kobiet, dominację osób w 

wieku 35-44 lata oraz znaczną reprezentację mieszkańców Zabrza. 

 

7) Branże 

Przy wyborze branży, w której przedsiębiorcy prowadzą lub chcieliby prowadzić działalność 

gospodarczą, zdecydowanie dominują usługi (64 osoby). Sugeruje to, że wiele osób dostrzega w tej 

dziedzinie największy potencjał lub ma do niej szczególne zainteresowanie. W dalszej kolejności 

plasują się handel i produkcja, które również cieszą się pewnym zainteresowaniem, choć ich liczby 

są znacznie mniejsze w porównaniu do usług. Natomiast branże takie jak edukacja i ochrona 

zdrowia zyskały najmniejsze uznanie, co może być związane z różnorodnymi czynnikami, takimi jak 

wymagania dotyczące kwalifikacji, etyka zawodowa czy poziom trudności związany z prowadzeniem 

działalności w tych obszarach. 

tak
84%

nie
16%

CZY JESTEŚ MIESZKAŃCEM ZABRZA
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Zaledwie 28 z 93 przedsiębiorców zdecydowało się na aplikowanie o granty, co może sugerować, że 

brakuje im wiedzy oraz dostępu do informacji na temat możliwości wsparcia oferowanego przez 

instytucje grantowe. Większość, bo aż 65 osób, nie ubiegała się o takie wsparcie, co stwarza 

potencjalną okazję do prowadzenia działań informacyjnych i edukacyjnych. Wśród aplikacji 

dominowały te związane z rozwojem działalności, które zyskały 41 odpowiedzi. Podkreśla to, że 

przedsiębiorcy skupiają się na ulepszaniu i rozwijaniu swoich istniejących firm. Choć szkolenia i cele 

inwestycyjne także były istotne, zainteresowanie badaniami i rozwojem pozostaje na niskim 

poziomie, co wskazuje na potrzebę zwiększenia innowacyjności w tych przedsiębiorstwach. 

Ponadto, aż 39 osób preferowało wysokie kwoty grantów, co może świadczyć o potrzebie większego 

wsparcia finansowego oraz lepszego dostosowania oferty grantowej do rzeczywistych potrzeb 

przedsiębiorców. 

Przedsiębiorcy mają głównie oczekiwania związane z wsparciem finansowym, które wskazało 86 

osób, oraz z organizacją szkoleń, na które zwróciło uwagę 45 respondentów. Choć inne aspekty, 

takie jak networking i mentoring, również były wymieniane, to jednak w mniejszym stopniu. 

Wskazania te sugerują, że przyszłe programy grantowe powinny być dostosowane do tych 

priorytetów. Dodatkowo, przedsiębiorcy podkreślili potrzebę wsparcia w zakresie marketingu, 

porad prawnych oraz obniżenia obciążeń podatkowych. Warto byłoby rozważyć stworzenie 

przestrzeni sprzyjającej lokalnym firmom, co mogłoby przyczynić się do ich rozwoju. Istotne jest 

także skupienie się na edukacji oraz dostarczaniu informacji o dostępnych funduszach 

i możliwościach ich pozyskiwania, co mogłoby zwiększyć efektywność działań przedsiębiorców. 

 

b) Ankieta „Wsparcie doświadczonych przedsiębiorców” 

1) Możliwość współpracy z młodszymi przedsiębiorcami 

Większość respondentów (76 osób) zadeklarowała chęć współpracy z młodszymi przedsiębiorcami. 

Kolejne 25 osób wyraziło gotowość do nawiązania współpracy w przyszłości, natomiast 1 osoba nie 

była zainteresowana taką współpracą. 

usługi
44%

produkcja
15%

handel
16%

IT
4%

edukacja
13%

ochrona zdrowia
8%

BRANŻE
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2) Preferowane formy wsparcia 

Największą popularnością wśród respondentów cieszą się szkolenia, na które wskazało 69 osób.  

Na drugim miejscu znajduje się współpraca projektowa, którą preferuje 44 uczestników, a tuż za nią 

networking, który wybrało 39 osób. Mimo że mentoring zdobył mniej zwolenników, bo wskazało go 

33 przedsiębiorców, to nadal pozostaje istotnym elementem wsparcia. 

 

 

3) Czas poświęcony na współpracę 

50 osób (49%) wyraziło chęć poświęcenia na współpracę od 1 do 3 godzin miesięcznie, 35 osób 

(34%) od 4 do 6 godzin, 11% (11 osób) do 10 godzin i 6% (6 osób) zadeklarowało się do poświęcenia 

więcej niż 10 godzin miesięcznie.  

tak
75%

może w 
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24%

nie
1%

mentoring
17%

współpraca 
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23%

szkolenia i 
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36%

udział w 
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networkingowych
21%

inne
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4) Obszary wsparcia 

Najpopularniejsze obszary wsparcia dla młodszych przedsiębiorców obejmują zarządzanie zespołem 

(45 osób), marketing i sprzedaż (38 osób) oraz strategię biznesową (35 osób). Istnieje również 

zainteresowanie pomocą w zakresie finansów oraz innowacji, choć w tych dziedzinach jest ono 

mniejsze. 

 

 

5) Formy wsparcia 

Najchętniej preferowaną formą współpracy są spotkania osobiste, które wskazało 54 

ankietowanych, co pokazuje, że bezpośredni kontakt jest dla nich istotny. Ponadto 30 osób 

preferuje udział w wydarzeniach jako formę współpracy. Spotkanie on-line i wymiana e-mail to dwie 

1 do 3
49%

4 do 6
34%

do 10
11%

pow. 10
6%

strategia 
biznesowa

22%

marketing i 
sprzedaż

24%
finanse

13%
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29%

innowacje i 
technologia

12%
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formy, które zostały potraktowane z mniejszą uwagą przez ankietowanych. Podobnie innowacje i 

technologia. 

 

 

6) Najbardziej wartościowe możliwości 

Przedsiębiorcy dostrzegają wiele cennych możliwości, z których najważniejsze to spotkania 

networkingowe z lokalnymi biznesmenami, które wskazało 51 uczestników, oraz dostęp do sieci 

kontaktów biznesowych, na który zwróciło uwagę 32 osoby. Największą popularnością cieszy się 

wydarzenie „pikniki dla przedsiębiorców”, wskazane przez 71 respondentów. Mniej popularne, ale 

wciąż istotne, są konkursy dla przedsiębiorców oraz platformy internetowe, które zyskały uznanie 

wśród 25 osób. Warto zaznaczyć, że na to pytanie można było odpowiedzieć wielokrotnie. 
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Przedsiębiorcy wskazali na kilka kluczowych oczekiwań wobec lokalnych instytucji. Podkreślili, że 

potrzebują większej liczby bezpłatnych wydarzeń oraz dostępu do porad prawnych. Zwrócili również 

uwagę na konieczność obniżenia kosztów wynajmu lokali, zwłaszcza w początkowych miesiącach 

działalności. Respondenci podnieśli także kwestie wsparcia w zakresie marketingu oraz organizacji 

konkursów na najlepszy biznesplan. 

 

7) Miejsce zamieszkania 

W badaniu uczestniczyły 102 osoby, z czego przeważająca liczba (84) to mieszkańcy Zabrza. 

 

 

8) Płeć 

W badaniu wzięło udział 59 kobiet i 40 mężczyzn, a 3 osoby nie udzieliły odpowiedzi na pytanie 

dotyczące płci. 

mieszkaniec 
Zabrza

82%

inne miejsce 
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9) Wiek 

Największą grupę wiekową stanowili przedsiębiorcy w przedziale 35-44 lata (35%), natomiast 

najmniej reprezentowaną grupą byli ludzie w wieku 65 lat i starsi (4%). 

 

Z przeprowadzonej ankiety wynika, że istnieje silna wola wsparcia młodszych przedsiębiorców 

w lokalnym środowisku biznesowym. Spośród ankietowanych, 76 osób zadeklarowało chęć 

współpracy z młodszymi kolegami, co świadczy o pozytywnym nastawieniu do wymiany 

doświadczeń. 

Największym zainteresowaniem cieszą się szkolenia, które wskazało 69 respondentów. Oprócz nich, 

przedsiębiorcy są również otwarci na współpracę projektową oraz networking, co świadczy o wielu 

możliwościach wsparcia. 

mężczyźni
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Większość uczestników badania jest gotowa poświęcić od 1 do 3 godzin miesięcznie na pomoc 

innym, co sugeruje, że są świadomi swoich ograniczeń czasowych, ale chcą aktywnie angażować się 

w działania wspierające młodszych przedsiębiorców. Respondenci najczęściej oferują pomoc w 

obszarach takich jak zarządzanie zespołem, marketing i sprzedaż oraz strategia biznesowa, co 

zaspokaja konkretne potrzeby młodszych przedsiębiorców, które mogą być adresowane przez 

bardziej doświadczonych kolegów. 

Preferencje dotyczące osobistych spotkań jako formy współpracy podkreślają znaczenie 

bezpośrednich interakcji w relacjach biznesowych oraz wymianie wiedzy. Przedsiębiorcy dostrzegają 

również wartość wydarzeń networkingowych oraz dostępu do sieci kontaktów, co może wspierać 

rozwój lokalnego ekosystemu biznesowego. 

Respondenci zwracają uwagę na potrzebę zwiększenia liczby bezpłatnych wydarzeń oraz obniżenia 

kosztów wynajmu lokali, co mogłoby ułatwić start i rozwój młodszych przedsiębiorców. 

Warto, aby lokalne instytucje i organizacje wspierające przedsiębiorczość skoncentrowały się na 

organizacji większej liczby szkoleń i spotkań networkingowych. Wyniki ankiety wskazują silną 

potrzebę współpracy między przedsiębiorcami doświadczonymi i młodszymi, co może przyczynić się 

do rozwoju innowacyjnych i skutecznych rozwiązań w lokalnym środowisku biznesowym. Działania 

te mogą wspierać dynamiczny rozwój przedsiębiorczości w Zabrzu. 
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5. Ankieta międzypokoleniowość 
 

Badanie zostało przeprowadzone 11.10.2024 r. Ankieta w szczególności miała zbadać potrzebę na 

wprowadzenie usług „złotej rączki”, tzn. drobnych naprawach domowych oraz „pomocy przez 

telefon”, czyli wsparcia telefonicznego mającego na celu zapewnienie porad i pomocy seniorom 

w różnych codziennych sprawach. Ankieta została przeprowadzona wśród seniorów z Klubu Seniora 

Zandka, w której udział wzięło 20 respondentów. 

 

1) Na pytanie pierwsze dotyczące trudności z wykonywaniem napraw domowych, 

• 60% odpowiedziała TAK (posiada problem z naprawami domowymi), 

• 40% odpowiedziała NIE (nie posiada problemu z naprawami domowymi). 

 

 

2) Ankietowani zostali zapytani o częstotliwość zapotrzebowania na pomoc przy drobnych 

naprawach domowych, 

• 44% odpowiedziało, że rzadko potrzebuje pomocy, 

• 33% czasami potrzebuje pomocy, 

• 17% nigdy nie potrzebuje pomocy, 

• 6% często potrzebuje pomocy. 

Tak
60%

Nie
40%

Trudności w wykonywaniu drobnych 
napraw domowych
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3) W pytaniu trzecim respondenci zostali zapytani o to, czy w razie potrzeby mają do kogo 

zwrócić się o pomoc, 

• 80% ma do kogo się zwrócić, 

• 10% ma do kogo, ale trudno z dostępnością tej osoby, 

• 10% nie ma się do kogo zwrócić o pomoc. 
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4) Pytanie dotyczyło tego jakie dokładnie prace domowe sprawiają seniorom największy 

problem, pytanie było półotwarte z możliwością wielokrotnego wyboru, 

• Naprawy hydrauliczne zostały zaznaczone 11 razy, co stanowi 23% wszystkich odpowiedzi, 

• Naprawy elektryczne zostały zaznaczone 12 razy, co stanowi 25% wszystkich odpowiedzi, 

• Naprawy mebli lub sprzętu domowego zostały zaznaczone 13 razy, co stanowi 26% 

wszystkich odpowiedzi, 

• Prace malarskie zostały zaznaczone 12 razy, co stanowi 25% wszystkich odpowiedzi, 

• Prace przy samochodzie („inne”) - jedna odpowiedź. 

 

 

5) Pytanie dotyczyło zainteresowania seniorów skorzystaniem z usługi „złotej rączki”, 

• 45% odpowiedziała, że tak byłaby zainteresowana, 

• 20% nie jest zainteresowana, 

• 35% nie jest pewna, czy jest zainteresowana. 
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6) Szóste pytanie było pytaniem otwartym, dotyczącym innych sugestii seniorów w zakresie 

formy pomocy „złotej rączki”, 

• W tym pytaniu dwa razy powtórzyła się odpowiedź, że pomoc mogłaby dotyczyć prac 

hydraulicznych, pozostali respondenci nie odpowiedzieli. 

 

 

7) Respondenci zostali zapytani o to, czy mają kogoś, z kim mogą regularnie rozmawiać: 

• 80% odpowiedziała, że mają z kim regularnie rozmawiać, 

• 20% odpowiedziała, że nie mają z kim regularnie rozmawiać. 

tak 
45%

nie 
20%

nie mam pewności
35%

Usługi „złotej rączki"

prace hydrauliczne
2%

brak odpowiedzi
98%

Inne sugestie seniorów dotyczące formy pomocy
„złotej rączki”
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8) W pytaniu ósmym ankietowani mieli za zadanie odpowiedzieć na pytanie dotyczące 

częstotliwości doświadczania takiego uczucia.  

• 10% odpowiedziało „często”, 

• 15% odpowiedziało „czasami”, 

• 45% odpowiedziało „rzadko”, 

• 30% odpowiedziało „nigdy”. 
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9) Pytanie dotyczyło ocen respondentów dotyczących użyteczności usług wsparcia 

telefonicznego, 

• 45% odpowiedziało, że taka usługa byłaby potrzebna, 

• 30% odpowiedziało, że taka usługa nie byłaby potrzebna, 

• 25%, odpowiedziało, że trudno powiedzieć. 

 

 

10) To pytanie było pytaniem półotwartym, z możliwością wielokrotnego wyboru. Respondenci 

zostali zapytani o to jakie wsparcie byłoby dla nich najbardziej potrzebne w ramach usługi 

„pomoc przez telefon”: 

• Możliwość rozmowy o codziennych sprawach została zaznaczona 4 razy, co stanowi 20% 

wszystkich odpowiedzi, 

• Pomoc w uzyskaniu informacji o usługach i instytucjach działających na rzecz seniorów, 

została zaznaczona 12 razy co stanowi 57% wszystkich odpowiedzi, 

• Wsparcie emocjonalne zostało zaznaczone 5 razy, co stanowi 23 % wszystkich odpowiedzi. 

W miejscu „inne” nie została wpisana żadna odpowiedź. 

Tak
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30%

Trudno powiedzieć
25%

Opinia respondentów na temat przydatności usług
„pomoc przez telefon”
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11) Pytanie miało na celu sprawdzić z jaką częstotliwością seniorzy chcieliby korzystać z usługi 

„pomoc przez telefon”, 

• 0% ankietowanych odpowiedziało – codziennie, 

• 10% - kilka razy w tygodniu, 

• 25% - rzadziej, ale regularnie, 

• 65% - w nagłych potrzebach. 
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12) Wiek 

Największa grupa respondentów to osoby powyżej 75 roku życia (35%), w przedziale wiekowym 66-

70 znalazło się 30%, 25% to osoby w wieku 71-75, a 10% to osoby w przedziale wiekowym 60-65 lat. 

 

 
 

13) Płeć  

Znaczna większość respondentów to kobiety (95%). 5% odpowiadających to mężczyźni. 

 

Istnieje wyraźna potrzeba wprowadzenia usług „złotej rączki” oraz „pomocy przez telefon” dla 

seniorów w Zabrzu, zwłaszcza w obszarze napraw domowych i dostępu do informacji. Usługi te 

mogą znacząco poprawić jakość życia seniorów, zmniejszając ich poczucie osamotnienia 

i bezradności w codziennych sprawach. 

Należy zainwestować w kampanie informacyjne, które zwiększą świadomość seniorów na temat 

dostępnych usług oraz ich korzyści, zwłaszcza w kontekście usług telefonicznych. 
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Warto angażować i mobilizować rodziny oraz lokalne społeczności do wsparcia seniorów, co może 

zwiększyć ich poczucie bezpieczeństwa i zmniejszyć poczucie osamotnienia. 

Usługi powinny być elastyczne i dostosowane do realnych potrzeb seniorów, co może obejmować 

różnorodne formy wsparcia, od fizycznej pomocy przy naprawach po wsparcie emocjonalne 

i informacyjne. 

Podsumowując, wyniki ankiety wskazują na istotne luki w dostępnych usługach dla seniorów 

w Zabrzu, które warto wypełnić, aby poprawić jakość życia tej grupy społecznej. 
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6. Aktywność społeczna młodzieży 
 

Badanie ankietowe zostało przeprowadzone wśród uczniów klas 7-8 oraz uczniów szkół 

ponadpodstawowych w okresie od 23 października do 31 października 2024 r. Zebrano łącznie 505 

ankiet. 

Uczestnicy wyrazili zainteresowanie wpływem na funkcjonowanie miasta, wskazując na obszary 

takie jak czystość, bezpieczeństwo oraz rozwój edukacji. Wskazano również na potrzebę poprawy 

atrakcyjności wydarzeń organizowanych w mieście oraz lepszej komunikacji z mieszkańcami, 

z preferencją dla mediów społecznościowych jako głównego źródła informacji. 

Szczegółowe opracowanie znajduje się pod Raportem jako oddzielny plik TUTAJ  

 

  

https://miastozabrze.pl/miasto/projekty-unijne-i-krajowe/polsko-szwajcarski-program-rozwoju-miast/
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7. Sieć tras rowerowych w Mieście Zabrze 
 

Badanie ankietowe zostało przeprowadzone na terenie Miasta Zabrza, odpowiadając  

na potrzeby mieszkańców i osób odwiedzających aby zweryfikować potrzebę utworzenia sieci tras 

rowerowych w ramach Polsko-Szwajcarskiego Programu Rozwoju Miast. Zebrano łącznie 242 

ankiety. Badanie przeprowadzono od 23.10.2024 r. do 26.11.2024 r. 

Badanie ankietowe przeprowadzone na terenie Zabrza ujawnia silne zainteresowanie mieszkańców 

rozwinięciem infrastruktury rowerowej w regionie. Aż 84% badanych wyraziło chęć częstszej jazdy 

na rowerze, a 95% popiera rozwój sieci tras rowerowych, co sugeruje, że rower jest postrzegany 

jako istotny element aktywności fizycznej oraz transportu ekologicznego. 

Respondenci najczęściej korzystają z rowerów w celach turystycznych i rekreacyjnych,  

z największym zainteresowaniem w miesiącach letnich. Większość z nich porusza się na rowerach 

trekkingowych i górskich, a 41% jeździ indywidualnie. Bezpieczeństwo i wygoda tras rowerowych są 

kluczowe dla ich użytkowników, a brak odpowiedniej infrastruktury, takiej jak wydzielone ścieżki 

rowerowe oraz dobrze oznakowane trasy, stanowią główne bariery dla rozwoju kultury rowerowej 

w regionie. 

Dodatkowo, 70% respondentów zadeklarowało chęć udziału w konsultacjach dotyczących nowych 

tras rowerowych, co podkreśla ich zaangażowanie w kształtowanie lokalnej infrastruktury. 

Zasadniczo wyniki badania wskazują na znaczącą potrzebę zwiększenia inwestycji w infrastrukturę 

rowerową oraz edukację społeczeństwa w zakresie korzyści płynących z jazdy na rowerze, co może 

przyczynić się do promocji zdrowego stylu życia i ekologicznego transportu w regionie. 

Szczegółowe opracowanie znajduje się pod Raportem jako oddzielny plik TUTAJ  

 

  

https://miastozabrze.pl/miasto/projekty-unijne-i-krajowe/polsko-szwajcarski-program-rozwoju-miast/
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8. Sieć tras rowerowych w Powiecie Gliwickim 
 

Badanie zostało przeprowadzone w ramach Polsko-Szwajcarskiego Programu Rozwoju Miast 

finansowanego ze środków Szwajcarsko-Polskiego Programu Współpracy. Miasto Zabrze zaprosiło 

Powiat Gliwicki do zawarcia partnerstwa krajowego w celu wspólnej realizacji projektu. Zarówno 

Miasto Zabrze jak i Powiat Gliwicki dążą do zwiększenia bezpieczeństwa na drogach, a także do 

zmiany zachowań transportowych i zwiększenia liczby podróży realizowanych głównie pieszo, 

rowerem lub publicznym transportem zbiorowym, co sprzyja zmniejszaniu niekorzystnych emisji 

produkowanych do atmosfery. 

Badanie przyjęło dwie formy: 

1) Badanie ankietowe przeprowadzono za pomocą ankiety umieszczonej w Internecie (na 

stronie internetowej Powiatu Gliwickiego) w okresie od 11 października do 15 listopada 

2024 r. Informacja nt. możliwości wypełnienia ankiety została również umieszczona na FB 

Powiatu Gliwickiego oraz na stronie internetowej Gminy Gierałtowice.  

2) Konsultacje ze zidentyfikowanymi interesariuszami  

Szczegółowe opracowanie TUTAJ  

 

  

https://starostwo.gliwice.pl/static/upload/store/WIF/RAPORTzbadania.pdf
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9. Raport diagnostyczny wraz z analizą zasadności i potencjału realizacyjnego  

w zakresie działań i poddziałań planowanych do wdrożenia w ramach Polsko-

Szwajcarskiego Programu Rozwoju Miast 
 

Dokument ten zawiera szczegółowy przegląd kluczowych obszarów dotyczących rozwoju społeczno-

gospodarczego oraz polityki publicznej Miasta Zabrze. Każdy z obszarów jest systematycznie 

opisany, co pozwala na zrozumienie aktualnych wyzwań oraz potencjalnych działań, które mogą 

zostać podjęte w celu ich rozwiązania.  

Raport ten jest niezwykle ważnym narzędziem dla decydentów, analityków oraz wszystkich 

zainteresowanych rozwojem społecznym i gospodarczym, ponieważ dostarcza rzetelnych informacji 

oraz rekomendacji dotyczących kluczowych obszarów polityki publicznej. 

Szczegółowe opracowanie znajduje się pod Raportem jako oddzielny plik TUTAJ  

 

  

https://miastozabrze.pl/miasto/projekty-unijne-i-krajowe/polsko-szwajcarski-program-rozwoju-miast/
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Podsumowanie 
W pierwszym badaniu wzięło udział 275 osób, w tym głównie osoby w wieku 36-45 lat. 66% 

respondentów jest związanych z miastem od urodzenia. 43% ankietowanych jest średnio 

zadowolonych z życia w Zabrzu. Wysokie zaangażowanie obywatelskie przejawiające się 

aktywnością w konsultacjach miejskich i głosowaniu nad budżetem obywatelskim oraz 

uczestnictwem w e-sesjach Rady Miasta świadczą o dużym zainteresowaniu sprawami miasta 

(58,5% interesuje się tym, co dzieje się w Zabrzu). Zaangażowanie mieszkańców w sprawy miasta 

mogłoby zostać wzmocnione poprzez lepszą komunikację i większy wpływ na decyzje. 

Największe potrzeby mieszkańców dotyczą poprawy bezpieczeństwa publicznego, zdrowia oraz 

kształcenia zawodowego. Istnieje potrzeba lepszego zarządzania integracją imigrantów oraz 

większego uwzględnienia głosów mieszkańców w kwestiach związanych z inwestycjami i rozwojem 

przestrzeni miejskiej. 

W dniach od 10.09.2024 r. do 26.09.2024 r. odbyły się konsultacje z mieszkańcami Zabrza, mające 

na celu zebranie opinii na temat usprawnień w różnych obszarach życia miasta. Wzięło w nich udział 

481 osób z 21 dzielnic, a ich wyniki stanowią cenne wskazówki dotyczące dalszego rozwoju miasta. 

Konsultacje wskazały na potrzebę podjęcia zintegrowanych działań w obszarach takich jak 

infrastruktura, zdrowie, edukacja i zaangażowanie społeczne. Propozycje mieszkańców koncentrują 

się na poprawie jakości życia poprzez zwiększenie bezpieczeństwa, aktywizację społeczną, 

inwestycje w edukację zawodową oraz promocję zdrowego trybu życia. Kluczowe jest, aby te 

działania były realizowane w sposób skoordynowany, uwzględniając potrzeby różnych grup 

społecznych i dbając o zrównoważony rozwój miasta. 

Trzecie badanie dotyczące potrzeby stworzenia Centrum Pierwszej Pomocy Psychologicznej dla 
dzieci i młodzieży w Zabrzu wykazało istotne zapotrzebowanie na tego typu usługi. Przeprowadzone 
badania ankietowe w dwóch grupach: opiekunów żłobkowych oraz rodziców dzieci i młodzieży 
w klasach IV-VIII szkół podstawowych dostarczyły cennych informacji na temat stanu zdrowia 
psychicznego dzieci oraz potrzeb w zakresie wsparcia psychologicznego w Zabrzu. 

Wyniki ankiety, w której wzięło udział 1044 respondentów, wskazują, że w Zabrzu istnieje potrzeba 
utworzenia Centrum Pierwszej Pomocy Psychologicznej, które byłoby dostępne dla dzieci i 
młodzieży w sytuacjach kryzysowych oraz dla rodziców poszukujących wsparcia. Wyniki sugerują 
również konieczność rozwoju działań edukacyjnych w zakresie zdrowego rodzicielstwa, a także 
większej dostępności usług psychologicznych i psychiatrycznych. 

Podsumowując, wyniki obu badań wskazują na istotne zapotrzebowanie na pomoc psychologiczną 
dla dzieci i młodzieży w Zabrzu oraz potrzebę lepszego informowania społeczności o dostępnych 
usługach. Wysoki odsetek kryzysów psychologicznych wśród dzieci oraz ich korzystanie z pomocy 
psychologicznej podkreślają konieczność dalszych działań w zakresie zdrowia psychicznego. 
Ponadto, zarówno opiekunowie, jak i rodzice są otwarci na edukację i wsparcie, co stwarza 
możliwość do wdrożenia programów i warsztatów, które mogłyby przyczynić się do poprawy jakości 
życia dzieci i ich rodzin. 
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Badanie ankietowe przeprowadzone w dniach 30.09.2024 – 02.10.2024 r. wśród 49 pracowników 
placówek opiekuńczo-oświatowych miało na celu określenie potrzeb szkoleniowych w zakresie 
przeciwdziałania problemom psychicznym wśród dzieci i młodzieży.  

Badanie wykazuje, że pracownicy placówek opiekuńczo-oświatowych są świadomi powagi 
problemów psychicznych wśród dzieci i młodzieży oraz wyrażają silną potrzebę zdobywania wiedzy 
i umiejętności w zakresie zdrowia psychicznego. Istnieje wyraźna potrzeba dostosowania szkoleń do 
ich rzeczywistych potrzeb, z naciskiem na praktyczne umiejętności, które można zastosować 
w codziennej pracy. W związku z tym, zaleca się wdrożenie programów szkoleniowych 
koncentrowanych na kluczowych tematach zidentyfikowanych w badaniu, aby skutecznie wspierać 
dzieci i młodzież w ich zdrowiu psychicznym. 

Przeprowadzone badania ankietowe podczas wydarzenia „Piknik w Rytmie Firmy” oraz w formie 
elektronicznej dostarczyły cennych informacji na temat potrzeb i oczekiwań przedsiębiorców 
w Zabrzu. Dwie ankiety – dotyczące grantów dla przedsiębiorców oraz wsparcia doświadczonych 
przedsiębiorców – ujawniły kilka kluczowych trendów i wniosków, które mogą posłużyć jako 
podstawa do dalszego rozwoju lokalnej przedsiębiorczości. Wyniki jednoznacznie wskazują na 
kluczowe obszary wsparcia, które mogą przyczynić się do rozwoju lokalnej przedsiębiorczości 
w Zabrzu. Przedsiębiorcy wyrażają silne oczekiwania dotyczące wsparcia finansowego, szkoleń oraz 
dostosowania programów do ich specyficznych potrzeb. Istnieje również potrzeba zwiększenia 
dostępności informacji o możliwościach wsparcia. 

Na podstawie wyników ankiet zaleca się, aby lokalne instytucje oraz organizacje wspierające 
przedsiębiorczość skoncentrowały się na: 

• organizacji szkoleń i warsztatów, które odpowiadają na potrzeby przedsiębiorców, 

• wsparciu finansowym oraz dostosowaniu ofert grantowych do realnych potrzeb 
przedsiębiorców, 

• ułatwieniu dostępu do informacji o dostępnych grantach i możliwościach wsparcia, 

• stworzeniu przestrzeni dla lokalnych przedsiębiorstw, co mogłoby wzmocnić rozwój 
przedsiębiorczości na poziomie lokalnym. 

Podsumowanie przeprowadzonego badania dotyczącego potrzeb seniorów w zakresie usług „złotej 
rączki” oraz „pomocy przez telefon” w Zabrzu wskazuje na wyraźną potrzebę wprowadzenia tych 
usług w celu poprawy jakości życia tej grupy społecznej. W badaniu wzięło udział 20 respondentów 
z Klubu Seniora Zandka, a wyniki ankiety ukazują kilka kluczowych obszarów, które wymagają uwagi. 
Wnioski z badania wskazują na istotne luki w dostępnych usługach dla seniorów w Zabrzu, które 
warto wypełnić, aby poprawić jakość życia tej grupy społecznej. 

W badaniu ankietowym przeprowadzonym wśród uczniów klas 7-8 szkół podstawowych oraz 
uczniów szkół ponadpodstawowych w okresie od 23 do 31 października 2024 r. wzięło udział 505 
uczestników. Respondenci wyrazili swoje zainteresowanie kwestiami wpływającymi na 
funkcjonowanie miasta, wskazując na kluczowe obszary takie jak czystość, bezpieczeństwo oraz 
rozwój edukacji. Ponadto, podkreślili potrzebę zwiększenia atrakcyjności wydarzeń organizowanych 
w mieście oraz poprawy komunikacji z mieszkańcami. Uczestnicy badania wskazali, że preferują 
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korzystanie z mediów społecznościowych jako głównego źródła informacji. Sugeruje to, że aby lepiej 
angażować społeczność lokalną należy skupić się na nowoczesnych formach komunikacji. 

Badanie ankietowe przeprowadzone w Zabrzu wykazało silne zainteresowanie mieszkańców 

rozwojem infrastruktury rowerowej. Zebrano 242 ankiety, a wyniki wskazują, że 84% respondentów 

chce częściej korzystać z rowerów, a 95% popiera rozwój sieci tras rowerowych. Rower postrzegany 

jest jako ważny element aktywności fizycznej oraz ekologicznego transportu. 

Wyniki badania podkreślają potrzebę inwestycji w infrastrukturę rowerową oraz edukacji społecznej 

na temat korzyści płynących z jazdy na rowerze, co przyczyni się do promocji zdrowego stylu życia 

i ekologicznego transportu w Zabrzu. 

Wnioski z przeprowadzonych badań sugerują, że Zabrze stoi przed wieloma wyzwaniami, ale także 

ma potencjał do dalszego rozwoju. Kluczowe będzie wdrożenie zintegrowanych działań, które 

uwzględnią potrzeby różnych grup społecznych oraz przyczynią się do zrównoważonego rozwoju 

miasta. 


