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Zalacznik Nr 1 do Regulaminu wyboru
projektéw mieszkancow w ramach
Zabrzanskiego Budzetu

Partycypacyjnego

NAZWA PROJEKTU
(max 150 znakdw)

Elektroniczny system obstugi zgtoszen

WARTOSC PROJEKTU

e 262 000 PLN

[DANE WNIOSKODAWCY

Imig

Nazwisko

PESEL

[MIEJSCE ZAMIESZKANIA:

ULICA

NR DOMU

NR MIESZKANIA

KOD POCZTOWY

Zabrze

Telefon kontaktowy*

e-mail* ‘

FE ?

“Mozna podac tylko jedna z powyzszych informacii: telefon lub e-mail, zalecane podanie obydwoch.

Streszczenie projektu (max 250 znakow)

Elektroniczny System Obstugi Zgtoszen to narzed
zgtoszen klientow do jednostek miejskich.

zie pozwalajgce na rejestracje i przesytanie

Prosze wskaza¢ kategorie projektu (max 3 kategorie)

(] edukacja

1 kuitura

Q sport

O ochrona $rodowiska
O zdrowie

a pomogc spoleczna
0 zielen miejska

a przestrzen publiczna
. drogi { komunikacja
a telekomunikacja

[ irra (oroses ovesity[bezpieczenstwo, administracja




Lokalizacja projekiu

Prosze wskaza¢ nazwe dzielnicy, w ktorej projekt bedzie realizowany

U Biskupice U osiedle Mikotaja Kopernika

J centrum Poludnie [ osiedle Miodego Gérnika

U centrum Pétnoc U Osiedle Tadeusza Kotarbirskiego

a Grzybowice U pawtow

U Guido U Rakitnica

U Helenka O zaborze Péinoc

a Konczyce a Zaborze Potudnie

O Maciejow 1 zandka

a Makoszowy . projekt ma charakter wykraczajacy poza pojedyncza
O mikulczyce dzielnice

Ulica, nr domu / L .
skizyzowanie ulic/  |Powstancow Slaskich 5-7
ciag ulic

Informacje uscislajace L
lokalizace (jesli Urzad Miejski w Zabrzu
zasadne)

Jesli to mozliwe prosimy o wskazanie numeréw dziatek ewidencyjnych [do sprawdzenia: http:/gis.um.zabrze.plumzabrze/start jsp (skala nie
miejsza niz 1:2000) albo http://siot.um.zabrze.plimap/?gpmap=yp0 (skala nie mniefsza niz 1:1000)]

1566/106

adw przypadku, gdy dysponentem wiw dziatek jest podmiot inny niz Miasto Zabize, jako zatgcznik do niniejszego whniosku przedstawiam o$wiadczenie
— wstgpna zgode dysponenta dzialek na inwestycje wediug wzoru okreslonega w Zataczniku Nr 2,

Zasieg oddzialywania projeklu

Z ,Elektronicznego System Obstugi Zgtoszen” bedg mogli skorzysta¢ wszyscy klienci

Urzedu i jednostek organizacyjnych Miasta Zabrze

Szacunkowo okreslona ilos¢ osob korzystajacych z projektu po jego realizacji (beneficjentow)

Miasto Zabrze zamieszkuje ok. 178 tys. mieszkancow.

-

Opis przebiegu realizacji projektu (a w przypadku, gdy przedmiotem projektu jest zakup rzeczy ruchomych — okreslenie
proponowanego dysponenta)

Projekt polegajacy na wdrozeniu ,Elektronicznego Systemu Obstugi Zgtoszen”
przez klientow wewnetrznych i zewnetrznych jednostek miejskich Miasta Zabrze.
Realizacja projektu bedzie polegata a zakupie przez Miasto w/w systemu oraz
infrastruktury technicznej (np. serwera), a nastgpnie Miasto udostepni go klientom.

Dysponentem ,Elektronicznego  Systemu Obstugi  Zgtoszen” wraz
z infrastrukturg bedzie Miasto Zabrze. :




Przewidywane cele do osiagniecia

+Elektroniczny system obstugi zgtoszen’ pozwala na gromadzenie i obstuge
zgtoszen klientbw w zakresie realizowanych przez Miasto Zabrze oraz miejskie
jednostki zadan. Odpowiednia kwalifikacja oraz priorytetyzacja zgtoszen pozwoli na
dostosowanie dziatari do ich charakteru, co wptynie na usprawnienie komunikagji
pomigdzy zgtaszajagcym a Miastem. Aby zglosi¢ np. dziure w drodze nie trzeba
bedzie stawi¢ sie osobiscie w jednostce zajmujgcej sie drogami miejskimi.
Wprowadzenie elektronicznego narzedzia do obstugi zgtoszen klientow doprowadzi
do zmniejszenia biurokracji oraz usprawni zatatwianie spraw przez pracownikow.
Klient za pomocg prostego formularza udostepnionego na stronie internetowej
bedzie mogt zgtosic awarie lub inne zdarzenie (mozliwo$¢ dodawania opisu
zgloszenia, zdjec i innych zatgcznikow).

Celem ,Elektronicznego systemu obstugi zgtoszen” jest wspomaganie
zarzgdzania danymi zwigzanymi z procesem przyjmowania i obstugi zgtoszen
klientow. Narzedzie to bedzie udostepniac szereg funkcji, za pomoca, ktorych moze
on gromadzi¢ naptywajgce zgtoszenia klientow, a nastepnie je obstugiwac. System
bedzie przekierowywat zgloszenia klienta bezposrednio do pracownika
merytorycznego. Na kazdym etapie realizacji zgtoszenia zgtaszajgcy bedzie miat
wglad w stan jego realizacji.

Wsrdd korzysci wdrozenia ,Elektronicznego systemu obstugi zgtoszen” mozna
wymienic:

o Wszystkie informacje w jednym miejscu;
e Lepsza obstuga zgtoszen klientow;
e Przyspieszenie i usprawnienie pracy ze zgtoszeniami klientow;
o Zwiekszenie jakosci oferowanych ustug;
e Lepsze zorientowanie na nowe potrzeby i wymagania klientow;
e Skrocenie czasu obstugi zgtoszen klientow;
e Zwiekszenie dostepnosci klientéw do informaciji;
e Polepszenie komunikacji pomiedzy jednostkami.
Szacunkowy kosztorys realizacji projektu (w razie potrzeby prosze rozszerzyé lub dofgczyc w formie zatacznika)
Lp Element kosztu Wartosé Podstawa szacunku
1 Zakup i wdrozer}t:e ,Elektronicznego systemu 200 000,00
obstugi zgtoszen
2 | Zakup serwera 45 000,00
3 | Zakup dyskow do serwera/macierzy 5 000,00
Zakup oprogramowania serwera
4 | (oprogramowanie do wirtualizacji, system 12 000,00
operacyjny)
— Warto$¢ projektu brutto 262 000,00 —_—

[ Do wniosku dotaczam dodatkowg karte (dodatkowe karty) z szacunkowym kosztorysem; liczba kart:

e  Oswiadczam, iz wszystkie informacje podane w formularzu, w tym o zamieszkiwaniu na terenie Miasta Zabrze, sg zgodne
z aktualnym stanem faktycznym.
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Wyrazam zgode na publikacje projektu oraz moich imienia i nazwiska w zwiazku z realizacja procedury Zabrzanskiego
BudZzetu Partycypacyjnego.

Do wniosku dotaczam liste osob popierajacych wniosek (liczaca ("-'nie mniej niz 15 oséb).

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb zwigzanych z wyborem projektow mieszkarncow
w ramach Zabrzariskiego Budzetu Partycypacyjnego (zgodnie| z Ustawg z dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych
Osobowych; tekst jednolity: Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).

Oswiadczam, ze jestem uprawniona / uprawniony, zgodnie z Regulaminem Zabrzariskiego Budzetu Partycypacyjnego, do
zgloszenia wniosku poniewaz jestem mieszkarficem Zabrza oraz na dwa dni robocze przed rozpoczeciem przyjmowania
whioskow z projektami ukoriczylam / ukonczylem 16 lat.

Jestem $wiadoma(-my) mozliwosci weryfikacji zamieszczonych przeze mnie danych na podstawie dostepnych miastu
Zabrze rejestrow, ewidencji lub innych danych. Jestem rowniez Swiadoma(-my) odpowiedzialno$ci wynikajacej
z podawania nieprawdziwych informacji i skladania nieprawdziwych oswiadczen.
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" Administratorem danych jest Prezydent Miasta Zabrze z siedzibg w Zabrzu, ul. Powstaricow Sigskich 5-7. Dane osobowe
przetwarzane s wylacznie w celu realizacji budzetu parlycypacyjnego w miescie Zabrze i nie bedg wykorzystane do innygh
celow. Oscbie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do trésci jej danych oraz mozliwosé _ich poprawiania Podanie
danych jest dobrowolne jednak bez ich pedania nie jest mozliwe uczestnictwo w budzecie partycypacyjnym,




