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Przygotowanie projektu pn.: ,Miasto Przestrzenig Rozwoju”

Badanie ankietowe w ramach projektu ,Miasto Przestrzenig Rozwoju”
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W ramach przygotowania projektu pn.: ,Miasto Przestrzeniag Rozwoju” udostepniona
zostata ankieta ukierunkowana na pozyskanie od mieszkancow informacji na temat
oczekiwan, preferencji, inicjatyw i nowych rozwigzan, ktére poprawig atrakcyjnos$¢ naszego
miasta na mapie $laskich aglomeracji oraz bedg motorem promujgcym rozwdj, projektowanie
i kreowanie przestrzeni z wykorzystaniem potencjatu naszego miasta.

W tym celu na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Zabrzu w okresie
od 6 lipca 2020 r. do 14 lipca 2020 r. mieszkancy wzieli aktywny udziat w sondazu, ktéry
jednoznacznie wykazat, ze interesujg sie tym, co dzieje sie w naszym miescie.

Wiekszosc¢ ankietowanych, ktdra wzieta udziat w sondazu stanowity kobiety, jednak przewaga
byta nieznaczna, gdyz ich udziat w badaniu wyniost 53,40 %, a mezczyzn 45,60 %.

Metryczka: ptec

1%

45,60%

53,40%

= Mezczyzna Kobieta = Nie chce podawac

Metryczka: wyksztatcenie

podstawowe = gimnazjalne zawodowe =s$rednie = wyzsze

Najwiecej wsrod ankietowanych oséb deklarowato posiadanie wyzszego wyksztatcenia
(61,8%), reprezentatywna byta tez grupa osob z wyksztatceniem srednim (28,9%).
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Metryczka: wiek

mponizej18rz =mod19do25 wod26do35 wmod36do45
od 46 do 55 od 56 do 65 =powyzejb65rz

Wsrdd zrealizowanych ankiet nalezato do osob w wieku miedzy 36 a 45 rokiem zycia.
Znaczny byt rowniez udziat osob w wieku od 26 do 35 lat.

Jak dtugo mieszka Pan(i) w Zabrzu

= od urodzenia » zamiekatem(am) tu przed 1990 rokiem

= zamieszkatem(am) tu w latach 90 tych zamieszkatem(am) tu w 2000 roku lub pdzniej

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw, bo az 64,2 % deklarowata, ze mieszka w Zabrzu
od urodzenia.
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Czy jest Pan(i) zadowolony(a), czy tez niezadowolony(a)

Z tego, ze mieszka Pan(i) w Zabrzu
Jestem bardzo niezadowolony (1) — Jestem bardzo zadowolony (5)
5

83 (40,7%)

44 (21,6%
30 (14,7%)
16 (7,8%)

)
I 31 (15,2%)
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Czy interesuje sie Pan(i) tym co dzieje sie w miescie

W ogoéle sie tym nie interesuje (1) —» Bardzo sie tym interesuje (5)

55,9%

5

35,3%

6,9%
— |
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Czy w ciagu ostaniego roku/miesiecy zdarzyto sie Panu(i):

poszukiwac informacji na temat dziatan
podejmowanych przez wtadze miasta

uczestniczy¢ w zebraniu z przedstawicielami urzedu
miasta/radnymi/radami dzielnic

sprawdzac plany,uchwaty, protokoty lub inne
dokumenty

rozmawiac z radnym o jakiejs sprawie dotyczacej
miasta

uczestniczy¢ np. w miejskich konsultacjach, gtosowac
nad budzetem obywatelskim, uczestniczy¢ w e-sesji
Rady Miasta

sprawdzac informacje na stronie internetowej urzedu
miasta

0,0% 10,0%20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

e
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Ktére z ponizej wymienionych sposobow informowania mieszkancow
o dziataniach wtadz w miescie uwaza Pan(i) za najwygodniejsze
(najlepsze) dla mieszkancow?

newsletter | 1 (0,5%)

lokalny portal informacyjny (strona internetowa inna niz

urzad)

oficjalna strona internetowa urzedu miasta
media lokalne (np. gazeta lokalna, radio, TV)
media spotecznosciowe

tablice ogtoszen w urzedzie miasta

zebrania/spotkania z przedstawicielami urzedu/radnych

Z mieszkancami miasta

I 105 (51,5%)
I 152 (74,5%)
I 107 (52,5%)
I, ¢ (80,4%)
B 20 (9,8%)

I 59 (28,9%)
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90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Czy dziata Pan(i) w jakiejs lokalnej organizacji
spotecznej/pozarzadowej (organizacji podejmujacej dziatania
przede wszystkim na terenie naszego miasta
i ewentualnie gmin osciennych)?

80,9%

19,1%

Nie Tak

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Jak ocenia Pan(i) prace urzednikéw zatrudnionych
w Urzedzie Miasta? (urzednicy to pracownicy urzedu
z wytaczeniem wtadz miasta
- czyli Prezydenta i Rady Miasta)

Bardzo nisko (1) » Bardzo wysoko (5)

72 (35,3%)
66 (32,4%)

26 (12,7%) 26 (12,7%)

14 (6,9%)

1 2 3 4 5
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35,0%

30,0%

25,0%

20,0%
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Jak ocenia Pan(i) nastawienie urzednikow
do mieszkancow zatatwiajacych sprawy

w urzedzie miasta?
Niechetni do pomocy (1) » Bardzo chetni do pomocy (5)

(31,4%) 66 (32,4%)

(16,2%)
24 (11,8%)
17 (8,3%)
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20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

37

Jak ocenia Pan(i) w naszym miescie: jakos¢ zielonej
i btekitnej infrastruktury

Bardzo nisko (1) » Bardzo wysoko (5)

(32,4%)

4 (26,5%)
(20,1%)
(18,1%)
(2 9%)

1 5
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Jak ocenia Pan(i) w naszym miescie: jakosc i atrakcyjnos¢ przestrzeni
miejskich (np. budynki, parki, skwery)

Bardzo nisko (1) » Bardzo wysoko (5)
35,0% 66 (32,4%)
(30,4%)
30,0%
4 (26,5%)
25,0%
20,0%
15,0%
10,0% 18 (8,8%)
5,0%
4 (2,0%0
0,0% [
4 5
Jak ocenia Pan(i) w naszym miescie: przepustowosc gtéwnych tras
komunikacyjnychw godzinach szczytu (utrudnienia
w ruchu drogowym, korki)
Bardzo nisko (1) » Bardzo wysoko (5)
35,0% 68 (33,3%)
30,0%
4 (26,5%)
25,0 0 (24,5%)
20,0%
(14,7%)
15,0%
10,0%
5,0%
(1 0%)
0,0%
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50,0%
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Jak ocenia Pan(i) w naszym miescie: dostepnosc tras rowerowych
Bardzo nisko (1) » Bardzo wysoko (5)

89 (43,6%)

50 (24,5%) 48 (23,5%)

12 (5,9%)

H =
-

1 2 3 4 5
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Jak ocenia Pan(i) poczucie bezp1eczenstwa

W naszym miescie
Bardzo nisko (1) » Bardzo wysoko (5)

(33,3%)

(24,5%) 50 (24,5%)
28 (13,7%)
8 (3,9%)

1 4 5
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Jak ocenia Pan(i) w naszym miescie: dziatanosc¢ instytucji opieki

spotecznej
Bardzo nisko (1) » Bardzo wysoko (5)
20,0% 95 (46,6%)
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0% 46 (22,5%)
20,0% 38 (18,6%)
15,0%
10,0%
’ 14 (6,9%
(6,9%) 11 (5,4%)
" B N
0,0%
1 2 3 4 5
Jak ocenia Pan(i) w naszym miescie: przystosowanie budynkow
publicznych do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami/specjalnymi potrzebami
(osoby starsze, rodzic z wozkiem)
Bardzo nisko (1) » Bardzo wysoko (5)
40,0%
71 (34,8%)
35,0%
30,0%
. 50 (24,5%)
25,0% 46 (22,5%)
20,0%
15,0% 29 (14,2%)
10,0%
5.0% 8 (3,9%)
o o ]
1 2 3 4 5
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60,0%
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Jak ocenia Pan(i) w naszym miescie: pomoc udzielang przez instytucje
miejskie/organizacje spoteczne osobom znajdujacym sie w trudnej
sytuacji zyciowej
Bardzo nisko (1) » Bardzo wysoko (5)

103 (50,5%)

43 (21,1%)

27 (13,2%)
16 (7,8%) (7,4%)

1 2 3 4
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Jak ocenia Pan(i) w naszym miescie: zainteresowanie instytucji

miejskich problemami seniorow
Bardzo nisko (1) » Bardzo wysoko (5)

1 (44,6%)

(18,4%) 39 (19,1%)

24 (11,8%)

13 (6,4%)

1 3 4 5
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1

Jak ocenia Pan(i) w naszym miescie dostep do edukacji

(na réznych poziomach)
Bardzo nisko (1) » Bardzo wysoko (5)

83 (40,7%)

(25,5%)

42 (20,6%)

16 (7,8%)
1 (5,4%)

1 2 4
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Jak ocenia Pan(i) w naszym miescie: dostep do informacji

o ofertach pracy i wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci
Bardzo nisko (1) » Bardzo wysoko (5)

81 (39,7%)

(27,0%)

(19,1%)

5 (7,4%) 14 (6,9%)

1 3 5
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Pytanie otwarte:

Czy chciatby Pan(i) zwréci¢ uwage na jakas sprawe, wazng dla Pana(i) jako mieszkanca
miasta?

Najbardziej priorytetowe i istotne oraz najczesciej wskazane przez mieszkancow sprawy

dotyczg takich kierunkdéw rozwoju miasta, ktére bezposrednio majg na celu podwyzszenie
poziomu jakosci zycia mieszkancow. Nalezg do nich przede wszystkim:

1. rozwoj przestrzeni zielonych miasta tj.: rewitalizacja i poprawa atrakcyjnosci parkow,
skweréw, zadbanie i lepsze zagospodarowanie terendéw miejskich, oraz polepszanie stanu
technicznego budynkow i infrastruktury drogowej;

2. utworzenie nowych oraz rozwgj juz istniejgcych tras rowerowych;

3. dziatania w obszarze dostosowania przestrzeni miasta do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
czy 0s0b ze specjalnymi potrzebami;

4. organizacja przedsiewzie¢ rozrywkowych i atrakcji dla ludzi mtodych.

Podsumowanie i wnioski badania ankietowego

Powyzsze dane zostang wykorzystane m.in. do przygotowania projektu Miasto Przestrzenig
Rozwoju w ramach Programu Rozwdj Lokalny, wspétfinansowanego ze srodkow Mechanizmu
Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Norweskiego Mechanizmu
Finansowego 2014 - 2021.

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (88,2%) przyznata, Zze w ciggu ostatniego roku
sprawdzata informacje o miescie na stronie internetowej urzedu. Az 81,4% deklarowato,
ze poszukuje informacji na temat dziatan podejmowanych przez wtadze miasta, a 51%
uczestniczylo w udostepnianych e-sesjach Rady Miasta, w miejskich konsultacjach,
czy w gtosowaniu nad budzetem obywatelskim.

Z najwygodniejszych sposobow przekazywania informacji o dziataniach wtadz miasta
mieszkancy wskazali media spotecznosciowe (80,4%), oficjalng strone internetowg urzedu
miasta (74,5%), media lokalne — gazety lokalne, radio, telewizja (52,5%), czy inne lokalne
portale informacyjne (51,5%).

Respondenci w zdecydowanej wiekszosci wysoko ocenili prace urzednikow zatrudnionych
w Urzedzie Miejskim w Zabrzu, w szczegdlnosci docenili nastawienie do mieszkancéw,
zatatwiajgcych sprawy w urzedzie, przystepnosc¢, uprzejmosé, czy wykazywanie checi
pomocy, co pozytywnie wptywa na proces ciggtego doskonalenia i podnoszenia poziomu
obstugi klienta.

Mieszkancy ogolnie dobrze ocenili dziatalnos¢ miejskich instytucji opieki spotecznej, dziatania
instytucji i organizacji spotecznych w ramach pomocy osobom znajdujgcym sie w trudnej
sytuacji zyciowej, a takze zaangazowanie i zainteresowanie problemami seniorow, ktérzy
W haszym miescie tworzg bardzo aktywng spotecznos$¢.
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Miasto stale podejmuje i prowadzi dziatania w kierunku dostepu do edukacji jak i podnoszenia
jej poziomu oraz wspiera i uczestniczy w procesie doskonalenia metod nauczania poprzez
wprowadzanie w tej dziedzinie wiekszg innowacyjnos¢, majgcg nastepnie przetozenie
na poprawe efektywnosci nauczania na wszystkich poziomach. Ten obszar zostat uznany jako
pozytywny i istotny aspekt, wyr6zniajgcy nasze miasto na tle innych miast sgsiednich, dlatego
oceniony przez ankietowanych zostat na wysokim poziomie.

Analiza ankiet wykazata, ze na umiarkowanym poziomie w naszym miescie respondenci
ocenili dostep do informacji o ofertach pracy oraz dziatania wspierajgce rozwoj
przedsiebiorczosci. Podobnie ksztattuje sie zdaniem mieszkancow poczucie bezpieczenstwa
w naszym miescie, czy przystosowanie budynkow uzytecznosci publicznej do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami, czy tez dla osob ze specjalnymi potrzebami jak np.: osoby starsze,
rodzic z wozkiem.

Zdaniem znacznej wiekszosci ankietowanych, jako priorytet na najblizszy okres dla
zapewnienia odpowiedniego standardu i poziomu zycia mieszkancow, zharmonizowanego
z dziataniami prorozwojowymi, wtadze miasta powinny przyjg¢ dziatania na takich obszarach
jak poprawa i dostepnosc¢ tras rowerowych, co tez jest bezposrednio zwigzane z poprawg
przepustowosci giéwnych tras komunikacyjnych, zadbanie o jakos¢ i atrakcyjnos¢ przestrzeni
miejskich, czy tez jakosc¢ zielonej i btekitnej infrastruktury.

Analiza powyzszego badania ankietowego w ramach przygotowania projektu
pn.: ,Miasto przestrzenig rozwoju” pokazata, ze wiekszosS¢ podejmowanych przez wtadze
miasta inicjatyw i dziatan jest dobrze odbierana i oceniana przez mieszkancéw naszego
miasta. Rzeczywiste potrzeby mieszkancoéw skupity sie gtdwnie na jakosci miejskich
przestrzeni. Miasto podejmuje wiele dziatan prowadzgcych do poprawy jakosci powietrza,
przeciwdziatania zmianom klimatu dla tagodzenia negatywnych skutkéw, wspiera i propaguje
ekologie, czego dowodem jest udziat w wielu projektach, celem pozyskania zewnetrznych
funduszy na realizacje przedsiewzie¢ lokalnych.

Biorgc pod uwage potencjat rozwojowy naszego miasta w oparciu o mozliwosci pozyskania
Srodkéw zewnetrznych i ich racjonalnego, optymalnego wykorzystania przy jednoczesnym
spetnianiu zatozonych celéw zrownowazonego rozwoju nalezy uznac, ze dla jakosci zycia
mieszkancow, jak i jego atrakcyjnosci dla uzytkownikdw zewnetrznych i inwestoréw jakosé
przestrzeni miejskiej ma istotne znaczenie. Przestrzen publiczna petni niewatpliwie wazne
funkcje — kulturalne, rekreacyjne i turystyczne, gospodarcze i spoteczne jak rowniez petni
ogromng role estetyczng, dlatego wigczenie mieszkancéw w proces kreowania rozwoju
przestrzeni okazuje sie by¢ kluczowy.
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