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UCHWAŁA NR LIX/766/10 

RADY MIEJSKIEJ W ZABRZU 

z dnia 11 października 2010 r. 

w sprawie przyjęcia Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych dla Miasta Zabrze na lata 2010 - 
2020  

Na podstawie art. 18 ust. 1 i ust. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorządzie gminnym (tekst jednolity Dz.U. 

z 2001 Nr 142, poz. 1591 z późniejszymi zmianami), w związku z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 

o pomocy społecznej ( tekst jednolity Dz.U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362 z późniejszymi zmianami) na wniosek 

Prezydenta Miasta Zabrze  

Rada Miejska w Zabrzu  
uchwala:  

§ 1.  

Przyjąć Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych dla Miasta Zabrze na lata 2010 - 2020, stanowiącą 
załącznik nr 1 do niniejszej uchwały.  

§ 2.  

Traci moc Uchwała Nr XLIX/702/02 Rady Miejskiej z dnia 7 października 2002r. w sprawie "Strategii 
Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Zabrze".  

§ 3.  

Wykonanie uchwały powierza się Prezydentowi Miasta Zabrze.  

§ 4.  

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.  

  
 

Przewodniczący Rady Miejskiej 
w Zabrzu  

 
 

Adam Moś 
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Uzasadnienie  

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej do zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym 
należy opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym 
uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, 
których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka. 7 października 2002 roku Rada Miejska 
w Zabrzu, Uchwałą nr XLIX/702/02 przyjęła Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych dla Miasta Zabrze. 
W okresie 8 lat część celów założonych w 2002 roku została zrealizowana, jak również wiele problemów przestało 
być aktualnych, w związku z dynamicznie zmieniającą się sytuacją społeczną w naszym mieście. Dlatego też 
w grudniu 2009 roku, Rada Miejska w Zabrzu postanowiła utworzyć zadanie budżetowe na rok 2010 pn: "Strategia 
Rozwiązywania Problemów Społecznych" W marcu 2010 roku rozpoczęto prace nad aktualizacą Strategii, które 
zakończyły się we wrześniu br. Opracowanie i przygotowanie dokumentu zlecono zespołowi Polskiego 
Towarzystwa Ekonomicznego pod kierownictwem Pani Prof. AE Aldony Frączkiewicz-Wronki. W trakcie prac nad 
Strategią odbywały się spotkania, warsztaty w zespołach zadaniowych a także przeprowadzono ankietę wśród 
mieszkańców. Wyniki prac, analizy i kierunki działań w zakresie polityki społecznej przedstawia dokument 
przedłożony Radzie Miejskiej.  
  
 

Przewodniczący Rady Miejskiej 
w Zabrzu  

 
 

Adam Moś 



Id: LHCNF-WSWXI-SMPUB-ZHACA-EDEFM. Uchwalony Strona 1 

 

Załącznik do Uchwały Nr LIX/766/10 

Rady Miejskiej w Zabrzu 

z dnia 11 października 2010 r. 

 

 

 

URZĄD MIASTA ZABRZE  

 

 

S T R A T E G I A  

ROZWIĄZYWANIA PROBLEMÓW SPOŁECZNYCH MIASTA ZABRZE NA 
LATA 2010 - 2020  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Id: LHCNF-WSWXI-SMPUB-ZHACA-EDEFM. Uchwalony Strona 2 

 

Spis treści:  

1. Wprowadzenie …………………………………………………………………………………………………………………………...…5  

2. Zgodność celów Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych w Zabrzu do roku 2020 z wybranymi dokumentami 
i politykami UE ……………………………………………………………………………………………………………………………...…8  

2. 1. Cele Europejskiego Funduszy Społecznego i Europejskiej Strategii Zatrudnienia ……………………………………………8  

2. 2. Dokumenty krajowe ……………………………………………………………………………………………………………..…….11  

2. 3. Dokumenty o zasięgu regionalnym …………………………………………………………………………………………..……..11  

2. 4. Dokumenty o zasięgu miejskim …………………………………………………………………………..……………………..…..13  

3. Sprawozdanie z przebiegu prac nad Strategią Rozwiązywania Problemów Społecznych miasta Zabrze ……………………17  

3. 1. Partycypacyjny model wypracowywania strategii rozwiązywania problemów społecznych ……………………..…………17  

3. 2. Wykaz uczestników prac warsztatowych w podziale na zespoły problemowe …………………………………………..……22  

3. 3. Harmonogram prac związanych z tworzeniem Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych dla miasta Zabrze 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…………27  

3. 4. Sumaryczne omówienie prac podejmowanych w trakcie warsztatu A …………………………………………………………29  

3. 5. Sumaryczne omówienie prac podejmowanych w trakcie warsztatu B …………………………………………………………34  

3. 6. Sumaryczne omówienie prac podejmowanych w trakcie warsztatu C …………………………………………………………35  

3. 7. Sumaryczne omówienie prac podejmowanych w trakcie warsztatu D …………………………………………………………37  

3. 8. Wypracowana struktura i zakres strategii rozwoju społecznego miasta Zabrze ……………………………………………...38  

4. Zidentyfikowane problemy społeczne miasta Zabrze ………………………………………………………………………………39  

4. 1. Problemy społeczne – diagnoza z danych źródłowych ………………………………………………………………………….40  

4. 1.1. Obszar: rodzina i jej funkcje ………………………………………………………………………………………………….……40  

4. 1.2. Obszar: rynek pracy, zatrudnienie, bezrobocie …………………………………………………………………………….…...43  

4. 1.3. Obszar: ochrona zdrowia …………………………………………………………………………………………………………..45  

4. 1.4. Obszar: bezpieczeństwo ………………………………………………………………………………………………………..….46  

4. 1.5. Obszar: aktywność społeczna i kulturalna …………………………………………………………………………………..…...49  

4. 1.6. Obszar: edukacja ……………………………………………………………………………………………………………...…….51  

4. 1.7. Obszar: dobre rządzenie ……………………………………………………………………………………………………….….53  

4. 1.8. Obszar: mieszkalnictwo …………………………………………………………………………………………….......................56  

4. 2. Problemy społeczne – diagnoza uczestników warsztatów ……………………………………………………………………...58  

4. 3. Identyfikacja problemów społecznych na podstawie badań ankietowych wśród  

mieszkańców miasta Zabrze ………………………………………………………………………………………………………….…..63  

4. 4. Wnioski …………………………………………………………………………………………………………………......................72  

5. Ograniczenia realizacji, cele strategiczne i szczegółowe oraz źródła ich finansowania wypracowane dla Strategii 
Rozwiązywania Problemów Społecznych dla miasta Zabrze do 2020 roku ………………………………………………..……...75  

5. 1. Identyfikacja czynników rozwojowych w sferze społecznej (SWOT) ……………………………………………......................75  

5. 2. Dokument programowy: Cele strategiczne i szczegółowe oraz źródła ich finansowania wypracowane dla Strategii 
Rozwiązywania Problemów Społecznych dla miasta Zabrze do 2020 roku ……………………………….....................................86  

6. Ewaluacja i narzędzia pomiaru ………………………………………………………………………………………………………..96  

6. 1. Wdrożenie i monitorowanie strategii ……………………………………………………………………………………………….96  

6. 2. Ewaluacja i jej narzędzia ………………………………………………………………………………………………………….…98  

7. Podsumowanie ………………………………………………………………………………………………………………………....103  

Spis literatury ……………………………………………………………………………………………………………………………….105  

Spis tabel …………………………………………………………………………………………………………………………………...107  

Spis wykresów ……………………………………………………………………………………………………………………………..107  

Wykaz dokumentów przesłanych i analizowanych w trakcie realizacji zadania ……………………………………..108  

 



Id: LHCNF-WSWXI-SMPUB-ZHACA-EDEFM. Uchwalony Strona 3 

 

Szanowni Państwo,  

Przedstawiamy Państwu redefiniowaną Strategię Rozwiązywania Problemów Miasta Zabrze na lata 2010 – 2020, 

która stanowi spójny programu działań, których celem jest poprawa jakości życia oraz porządkowanie sfery 

społecznej naszego miasta w perspektywie najbliższych kilkunastu lat.  

W prezentowanym dokumencie nakreślono wizję, sformułowano najważniejsze cele i zaproponowano strategie 

działań, które należy zainicjować, aby poprawić warunki życia mieszkańców i rozwiązać problemy, które są 

najboleśniej przez nich odczuwane. Konsekwentne realizowanie postanowień zawartych w Strategii 

Rozwiązywania Problemów Społecznych doprowadzi do przekształcenia naszego miasta w prężną, zintegrowaną 

wewnętrznie społeczność, której wszechstronnie wykształceni mieszkańcy, świadomi swego uczestnictwa we 

wspólnocie samorządowej, aktywni zawodowo i społecznie, mają równy dostęp do edukacji, zdrowia i kultury i w 

pełni realizują swoje marzenia. Rozwiązanie najważniejszych problemów społecznych mieszkańców i zapewnienie 

godnego poziomu życia społeczności lokalnej jest głównym założeniem Strategii. Przy czym należy jednoznacznie 

podkreślić, iż aby słowa stały się rzeczywistością ludzie muszą zainwestować swój czas i zapał w działanie, 

którego istotą jest czynienie dobra. Zatem nasz wspólny trud oraz chęć pracy na rzecz społeczności lokalnej, 

w której żyjemy zdecyduje o możliwości wypełnienia celów zapisanych w przedkładanym dokumencie Strategii.  

Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Zabrze powstała w wyniku zaangażowania wielu 

podmiotów i osób. W skład zespołu pracującego nad redefiniowaniem Strategii weszli przedstawiciele samorządu 

gminy, organizacji pozarządowych oraz liderzy społeczni, będący przedstawicielami różnych środowisk miasta. 

Zakres i treść diagnozy dotyczącej oceny sytuacji społecznej oraz prace warsztatowe były zaprojektowane 

i przeprowadzone przez moderatorów pracujących w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach przy udziale 

ekspertów z Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego oddział w Katowicach.  

Wielokrotnie obserwowany wysoki poziom zaangażowania mieszkańców Zabrza w prace na rzecz miasta pozwala 

na wiarę, iż sformułowane w redefiniowanej Strategii cele zostaną w najbliższym czasie osiągnięte, tym samym 

dokona się poprawa jakości życia, co pozwoli nie tylko na ograniczenie obecnie występujących problemów, ale 

także na tworzenie warunków harmonijnego rozwoju dla wszystkich mieszkańców.  

Mamy nadzieję, że dzięki wynegocjowanej w trakcie warsztatów, prowadzonych metodą partycypacyjną, wizji 

rozwiązywania problemów społecznych miasta Zabrze, wybranym priorytetom, celom i sposobom ich realizacji 

zagwarantujemy możliwość aktywnego uczestnictwa każdego obywatela Zabrza w tworzeniu miejsca, w którym 

dobrze się żyje i mieszka.  

 

Z poważaniem  

 

 

Przewodniczący Rady Miejskiej     Prezydent Miasta  
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1. Wprowadzenie  

Aktualizacja strategii rozwiązywania problemów społecznych została dokonana w związku z:  

• koniecznością weryfikacji założonych w 2002 roku celów strategicznych i szczegółowych, bowiem wiele z nich 

zostało już zrealizowanych, co oznacza możliwość obrania nowych,  

• odniesieniem podejmowanych działań do dokumentów o zasięgu krajowym i europejskim, bowiem wejście 

w 2004 roku Rzeczypospolitej Polskiej do struktur europejskich zaowocowało z jednej strony koniecznością 

dostosowania logiki działania krajowych podmiotów do standardów unijnych, a z drugiej - oznaczało możliwości 

uzyskiwania niebagatelnych środków finansowych, które można przeznaczyć na rozwiązywanie pojawiających się, 

w następstwie rozwoju cywilizacyjnego, problemów społecznych,  

• potrzebą poszukiwania efektywnych rozwiązań pojawiających się kwestii społecznych, zgodnie z lansowaną 

obecnie koncepcją działania jednostek samorządu terytorialnego w paradygmacie nowego zarządzania 

publicznego,  

• sformułowaniem zawartym w pierwotnej Strategii z 2002 roku, gdzie podkreślono, że w miarę pojawiających się 

potrzeb i identyfikowania problemów dokonywana będzie aktualizacja celów i weryfikacja przyjętych kierunków 

działania.  

Dokument Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych, który Państwo trzymacie w dłoniach, przygotowany 

został w konsekwencji zastosowania partycypacyjnych metod pracy. Co oznacza, że praktycznie wszystkie 

zainteresowane podnoszeniem jakości życia w naszym mieście organizacje mogły i powinny brać udział w jej 

tworzeniu, stąd i zaproszenie wystosowane do wielu aktywnych organizacji i znamienitych osób, których 

dotychczasowa aktywność w przestrzeni publicznej pozwala ocenić ich jako ekspertów faktycznie 

zaangażowanych w działania na rzecz społeczności lokalnej. W proces formułowania Strategii włączeni zostali 

przedstawiciele władz samorządowych, organizacji publicznych, które działają w przestrzeni miasta, ośrodków 

dydaktyczno-naukowych umiejscowionych na terenie Zabrza, organizacji społecznych, związków wyznaniowych 

oraz mieszkańców miasta. Zastosowane techniki gromadzenia informacji i wymiana doświadczeń w trakcie prac 

warsztatowych pozwoliły na swobodny dialog między ekspertami a beneficjentami Strategii, czyli społecznością 

lokalną i podmiotami, które będąc emanacją władzy w gminie będą wspierały realizację obranych celów i zadań.  

Istotną perspektywą przyjętą w tworzeniu strategii oraz przebiegu spotkań warsztatowych była dyskusja i uzyskanie 

akceptacji dla planowania takich kierunków rozwoju społecznego, które umożliwiają inkluzję grup narażonych na 

wykluczenie społeczne oraz zapewniają wszechstronny rozwój mieszkańcom poprzez wsparcie różnorodnych 

działań (np. integracyjnych, oświatowych, prozdrowotnych etc.). W trakcie spotkań warsztatowych, poświęconych 

diagnozie problemów społecznych, osoby włączone w proces formułowania strategii analizowały jakość przestrzeni 

publicznej i społecznej, realne warunki życia w gminie, problemy społeczne, ich zasięg oraz intensywność 

występowania. Zidentyfikowane potrzeby społeczne oraz poziom ich zaspokojenia w gminie stały się podstawą do 

poszukiwania takich działań, które sfinansowane z dostępnych źródeł, głównie środków pomocowych, istotnie 

wpłynęłyby na zmianę jakości życia mieszkańców miasta Zabrze oraz wydatnie wsparłyby działania podejmowane 

na rzecz inkluzji. Wyjściowym materiałem diagnostycznym dla budowanej strategii była analiza problemów 

społecznych przeprowadzona w oparciu o dane statystyczne z instytucji publicznych i organizacji pozarządowych 

obrazujące nasilenie problemów społecznych. Analizie poddano dynamikę zmian i dzięki takiemu zabiegowi 

wytyczono potencjalne trendy rozwojowe. Pomocne były także wyniki badań terenowych przeprowadzonych za 

pomocą szeroko dystrybuowanej ankiety wśród mieszkańców Zabrza.  
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Przeprowadzona diagnoza, w efekcie której nastąpiło dookreślenie najbardziej istotnych dla kształtowania podstaw 

zrównoważonego rozwoju problemów społecznych, pozwoliła na powołanie ośmiu zespołów problemowych, 

skoncentrowanych na poszukiwaniu takich celów i działań szczegółowych których osiągnięcie istotnie 

przyczyniłoby się do poprawy jakości życia w Zabrzu. W zespołach problemowych określano cele strategiczne oraz 

kierunki rozwoju społecznego dla miasta i mieszkańców.  

Wszystkie pracujące zespoły zgodziły się co do faktu, że nie można postawić ostrych i jednoznacznych granic 

między poszczególnymi obszarami problemowymi i że kwestie społeczne, którymi się zajmują, przenikają się 

wzajemnie między zespołami. Stąd zidentyfikowano konieczność sformułowania celów międzyzespołowych, które 

zostały nazwane celami horyzontalnymi. Podkreślić należy, że obok poszukiwania rozwiązań specyficznych dla 

poszczególnych problemów poszukiwano także ujęć interdyscyplinarnych, pozwalających na wielowymiarowe 

i kompleksowe rozwiązywanie problemów społecznych, których wyrazem są wskazane powyżej cele horyzontalne.  

Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych dla miasta Zabrze zaplanowana na lata 2010-2020 w naszej 

ocenie spełnia wymagania stawiane przed dokumentami wykorzystującymi systemowe podejście do zajmowania 

się problemami osób zagrożonych wykluczeniem społecznym i wykluczonych społecznie, a w szerszym rozumieniu 

jest podstawą do kreowania polityki społecznej Miasta.  

Zespół opracowujący Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych dla miasta Zabrze dziękuje wszystkim 

uczestnikom warsztatów, mieszkańcom oraz przedstawicielom różnorodnych organizacji za współpracę i aktywną 

postawę w trakcie realizowanych prac.  

 

2. Zgodność celów Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych w Zabrzu do roku 2020 z wybranymi 

dokumentami i politykami UE  

Zadaniem Unii Europejskiej jest dążenie do ścisłej współpracy między członkami Wspólnoty w dziedzinie 

zagadnień społecznych, m.in. zatrudnienia, prawa pracy i warunków pracy, kształcenia i doskonalenia 

zawodowego, ubezpieczeń społecznych, ochrony przed wypadkami oraz chorobami zawodowymi, higieny pracy, 

prawa zrzeszania się oraz zawierania umów zbiorowych między pracodawcami a pracownikami. Obszary 

tematyczne, uznane za kluczowe dla obecnej polityki integracji społecznej, to: przeciwdziałanie ubóstwu dzieci 

i międzypokoleniowemu przekazywaniu biedy oraz wsparcie osób starszych. Komisja Europejska eksponuje 

starania zmierzające do zwiększenia wpływów trzeciego sektora wobec sektora prywatnego i publicznego. Za 

politykę społeczną odpowiada Dyrektoriat ds. Zatrudnienia, Spraw Społecznych i Równości Szans. Do jego 

kompetencji należy wspieranie projektów tworzących większą liczbę miejsc pracy na terenie UE. Reguluje on 

kwestie związane z pracą za granicą, zabezpieczeniem społecznym, wspólnotowym prawem pracy oraz bhp, dba 

o przestrzeganie zasady równości kobiet i mężczyzn, niepełnosprawnych, różnorodność i walkę z dyskryminacją. 

Do jego zadań należy również promowanie integracji społecznej oraz ochrona socjalna wszystkich obywateli Unii. 

Odpowiada za trzy ważne fundusze finansujące działania socjalne: Europejski Fundusz Społeczny, Fundusz na 

rzecz Zatrudnienia i Solidarności Społecznej oraz Europejski Fundusz Dostosowania do Globalizacji.  

Dyrektoriat ten kreuje politykę społeczną poprzez ogłaszane socjalne programy działania, publikowanie Białych 

Ksiąg, a ostatnio przyjęcie i wdrażanie w życie Odnowionej Agendy Społecznej, która jest praktycznym 

wskazaniem na to, co i jak w zakresie w odniesieniu do polityki społecznej ma być realizowane.  
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2. 1. Cele Europejskiego Funduszy Społecznego i Europejskiej Strategii Zatrudnienia  

Rozporządzenie (WE) nr 1081/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 roku w sprawie 

Europejskiego Funduszu Społecznego zakłada zwiększanie integracji społecznej osób znajdujących się 

w niekorzystnej sytuacji w celu ich trwałej integracji na rynku pracy oraz zwalczanie wszelkich form dyskryminacji 

na rynku pracy poprzez m.in. wspieranie metod integracji z rynkiem pracy oraz ponownego wejścia na rynek pracy 

osób znajdujących się w niekorzystnej sytuacji, takich jak osoby doświadczające wykluczenia społecznego, osoby 

wypadające z systemu edukacji, przedstawiciele mniejszości, osoby niepełnosprawne i osoby opiekujące się 

osobami będącymi na ich utrzymaniu, poprzez działania służące poprawie zdolności do zatrudnienia, w tym 

w dziedzinie gospodarki społecznej, dostęp do kształcenia zawodowego i szkolenia zawodowego oraz działania 

towarzyszące i odpowiednie wsparcie, usługi na rzecz społeczności lokalnej i usługi w zakresie opieki, służące 

poprawie możliwości zatrudnienia.  

Ważnym elementem wspierającym integrację społeczną są priorytety Europejskiej Strategii Zatrudnienia. W wyniku 

decyzji powziętej przez Radę (2003/578/WE) cele, które do 2003 r. były zgrupowane w cztery filary:  

 Zatrudnialność – oznacza starania o to, aby bezrobotni mieli możliwości powrotu do pracy, a także promocję 

rynku pracy otwartego dla wszystkich. Zadaniem tego filaru jest przeciwdziałanie długoterminowemu bezrobociu, 

a sposobem na to jest wzmacnianie kształcenia ustawicznego, wspieranie programów szkoleniowych 

i przekwalifikowań, opracowanie programów doradczych, pomoc w dostosowywaniu programów edukacyjnych do 

zmieniających się potrzeb rynku pracy.  

 Przedsiębiorczość – oznacza dążenie do ułatwiania obywatelom UE zakładania firm, prowadzenia ich oraz 

zatrudniania innych osób. Jest to traktowane jako wzmaganie szans na tworzenie nowych miejsc pracy. W tym 

filarze podkreślana jest także kwestia tworzenia motywacji do samozatrudnienia.  

 Zdolność adaptacyjna pracowników i pracodawców - filar ten promuje modernizację organizacji pracy, 

uelastycznienie czasu pracy, przyjmowanie różnorodnych form zatrudnienia, unowocześnianie kontraktów o pracę, 

utrzymywanie zdolności dostosowawczych przedsiębiorstw poprzez szkolenia pracowników przeprowadzane 

w firmach.  

 Równość szans - czwarty filar poszukuje dróg pogodzenia życia zawodowego z życiem rodzinnym. Próbuje 

rozwiązać problem przepaści między zatrudnianiem kobiet i mężczyzn. Chodzi o ułatwianie powrotu na rynek pracy 

po dłuższej przerwie, tworzenie warunków pracy dla osób niepełnosprawnych.  

zostały zastąpione trzema nowymi głównymi celami na lata 2004-2010. Te trzy nowe cele są wzajemnie ze sobą 

powiązane, a przy tym odzwierciedlają Agendę Lizbońską.  

I. pełne zatrudnienie,  

II. poprawa jakości i produktywności pracy,  

III. wzmocnienie spójności społecznej i integracji.  

Realizacja pierwszego celu - "pełne zatrudnienie" - jest niezbędna dla podtrzymania wzrostu gospodarczego 

i wzmocnienia spójności społecznej. W ramach tego celu państwa UE powinny dążyć do zmniejszenia bezrobocia 

poprzez zwiększenie popytu na pracę. Rada UE założyła, że do 2010r. kraje członkowskie powinny doprowadzić 

do uzyskania stopy zatrudnienia na poziomie 70%. W przypadku kobiet powinna ona wynieść 60%, a w przypadku 

pracowników w wieku 55-64 lata - 50%.  
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Drugi cel - "poprawa jakości i produktywności pracy" - jest powiązany z dążeniem w kierunku konkurencyjnej 

i opartej na wiedzy gospodarki. W związku z tym wzrost zatrudnienia musi przebiegać równolegle z podniesieniem 

poziomu atrakcyjności miejsc pracy, jakości pracy i przyspieszeniem tempa wzrostu i wydajności pracy oraz 

zmniejszeniem udziału w zatrudnieniu nisko opłacanych pracowników.  

Trzeci cel - "wzmocnienie spójności społecznej i integracji" - nakazuje państwom członkowskim podjąć 

zdecydowane działanie w celu wzmocnienia integracji społecznej, zapobiegania wyłączeniu z rynku pracy 

i wspieranie dostępu do zatrudnienia osób znajdujących się w niekorzystnej sytuacji.  

Trzy nowe cele znajdują doprecyzowanie w 10 Wytycznych w sprawie zatrudnienia, które stanowią dla krajów 

członkowskich priorytety działań, a także podstawę do opracowywania Narodowego Planu Działań na rzecz 

Zatrudnienia. Opracowane i przyjęte przez Radę Europejską, a zatwierdzone przez Komisję Europejską wytyczne 

polityki zatrudnienia obejmują:  

1. aktywne i prewencyjne działania na rzecz bezrobotnych i biernych zawodowo,  

2. tworzenie miejsc pracy i przedsiębiorczość,  

3. wspieranie zdolności adaptacyjnych i mobilności na rynku pracy,  

4. promocja rozwoju kapitału ludzkiego i uczenie się przez całe życie,  

5. wzrost podaży pracy i promowanie aktywnego starzenia się,  

6. polityka równości szans dla kobiet i mężczyzn,  

7. wspieranie integracji i zwalczanie dyskryminacji osób znajdujących się w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy,  

8. rozwijanie finansowych zachęt do podejmowania zatrudnienia,  

9. przekształcanie nielegalnej pracy w regularne zatrudnienie,  

10. zmniejszenie regionalnych zróżnicowań w zatrudnieniu.  

 

2. 2. Dokumenty krajowe  

Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych dla miasta Zabrza z horyzontem czasowym do 2020 roku jest 

spójna z następującymi dokumentami krajowymi:  

  Strategia Polityki Społecznej na lata 2007-2013  

  Strategia Rozwoju Społeczeństwa Obywatelskiego na lata 2007-2013  

  Strategia Rozwoju Edukacji na lata 2007-2013  

  Strategia Państwa dla Młodzieży na lata 2003-2012  

  Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013  

  Narodowa Strategia Rozwoju Kultury na lata 2004-2013  

  Narodowy Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 2006-2010  

  Krajowy Program Przeciwdziałania Narkomanii 2006-2010  
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  Krajowy Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie 2006-2016.  

 

2. 3. Dokumenty o zasięgu regionalnym  

Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych dla miasta Zabrza z horyzontem czasowym do 2020 roku 

koresponduje także z programami o zasięgu regionalnym:  

  Strategia Rozwoju Województwa Śląskiego na lata 2006-2020;  

  Strategia Polityki Społecznej Województwa Śląskiego na lata 2006-2020;  

  Wojewódzki Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na lata 2006-2010;  

  Wojewódzki Program Przeciwdziałania Narkomanii na lata 2008-2010;  

  Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Województwie Śląskim na lata 2009-2013;  

  Program Operacyjny na lata 2008-2013 – Warunki i jakość życia dzieci  

i młodzieży w województwie śląskim – szanse i zagrożenia.  

Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych dla miasta Zabrza z horyzontem czasowym do 2020 roku jest 

spójna ze Strategią Polityki Społecznej Województwa Śląskiego na lata 2006-2020 w następujących 

zagadnieniach:  

Cel główny: Poprawa warunków i jakości życia mieszkańców województwa śląskiego  

Priorytety:  

  Wzmocnienie polityki prorodzinnej;  

  Wyrównywanie szans wychowawczych i edukacyjnych dzieci i młodzieży;  

  Wspieranie osób starszych w pełnieniu ról społecznych;  

  Wzmacnianie równych szans osób niepełnosprawnych;  

  Wspieranie działań na rzecz profilaktyki i rozwiązywania problemów uzależnień;  

  Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu;  

  Wzmacnianie bezpieczeństwa publicznego.  

W zakresie Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zbieżność Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych 

Zabrza wiąże się z następującymi priorytetami regionalnymi:  

  Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich  

Cele:  

1. Zwiększenie zasięgu oddziaływania Aktywnej Polityki Rynku Pracy.  

2. Zwiększenie poziomu zatrudnienia wśród osób młodych.  
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3. Zmniejszanie bezrobocia wśród osób znajdujących się w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy (kobiet, 

osób długotrwale bezrobotnych, osób niepełnosprawnych, osób bezrobotnych zamieszkujących na obszarach 

wiejskich).  

4. Zwiększenie poziomu zatrudnienia wśród osób starszych.  

  Priorytet VII Promocja integracji społecznej  

Cele:  

1. Poprawa dostępu do rynku pracy osób zagrożonych wykluczeniem społecznym.  

2. Wzmocnienie i poszerzenie zakresu działań sektora ekonomii społecznej.  

  Priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki  

Cele:  

1. Rozwój wykwalifikowanej i zdolnej do adaptacji siły roboczej.  

2. Poprawa funkcjonowania systemu przewidywania i zarządzania zmianą gospodarczą.  

  Priorytet IX Rozwój wykształcenia i kompetencji w regionach  

Cele:  

1. Zmniejszenie nierówności w upowszechnianiu edukacji, szczególnie pomiędzy obszarami wiejskimi i miejskimi.  

2. Zmniejszenie nierówności w jakości usług edukacyjnych, szczególnie pomiędzy obszarach wiejskimi i miejskimi 

(w zakresie kształcenia ogólnego).  

3. Podniesienie atrakcyjności i jakości kształcenia zawodowego.  

4. Wzmocnienie rozwoju zawodowego i podnoszenia kwalifikacji nauczycieli na obszarach wiejskich.  

 

2. 4. Dokumenty o zasięgu miejskim  

Podstawowym punktem odniesienia dla Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych jest misja miasta 

Zabrze, która brzmi „Zabrze będzie miastem kreującym swój rozwój oparty na równowadze pomiędzy historią 

i nowoczesnością, śląską tożsamością i metropolitalnym kontekstem oraz atrakcyjnością mieszkaniową 

i inwestycyjną” oraz kierunki działania wyznaczone w Strategii Rozwoju miasta Zabrza dla priorytetu nowoczesne 

społeczeństwo miejskie.  

 

Tabela 1. Kierunki działań, przedsięwzięcia rozwojowe dla priorytetu P2: „Nowoczesne społeczeństwo miejskie”  

P2. Nowoczesne społeczeństwo miejskie  

Wyzwanie strategiczne: Dążenie do udziału w rozwoju cywilizacyjnym miast europejskich  

Cele 
strategiczne  

Kierunki działań  Przedsięwzięcia rozwojowe  

C 5. Poprawa 
bezpieczeństwa 

K 5.1. Wzmocnienie 
poziomu 
bezpieczeństwa 
w najbardziej 
zagrożonych 
dzielnicach 

PR 5.1.1. Monitoring wizyjny najbardziej niebezpiecznych obszarów 
miasta 
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K 5.2. 
Przeciwdziałanie 
wandalizmowi 

PR 5.2.1. Skuteczne egzekwowanie kar za akty wandalizmu  
PR 5.2.2. Naprawianie uszkodzonych i zdewastowanych urządzeń 
miejskich  
PR 5.2.3. Powołanie komórki organizacyjnej ds. szybkiej interwencji 

K 5.3. Współpraca 
z Policją 

PR 5.3.1. Program „Razem bezpieczniej” 

C 6. 
Podniesienie 
jakości 
kształcenia 
mieszkańców 

K 6.1. Wzrost 
znajomości języków 
obcych, umiejętności 
w zakresie obsługi 
Internetu, rozwijanie 
talentów, 
zainteresowań 
lokalną tradycją 

PR 6.1.1. Program zajęć pozalekcyjnych 

K 6.2. Racjonalizacja 
kierunków kształcenia 

PR 6.2.1. Program rozwoju systemu edukacji, głównie zawodowej oraz 
specjalnej 

K 6.3. Wspieranie 
rozwoju szkół 
wyższych w zakresie 
unowocześniania 
kierunków kształcenia 

PR 6.3.1. Inicjowanie i uczestnictwo w projektach kreujących 
i wzbogacających ofertę dydaktyczną szkół wyższych 

K 6.4. Podniesienie 
standardu 
funkcjonowania 
placówek 
edukacyjnych 

PR 6.4.1. Remonty obiektów edukacyjnych  
PR 6.4.2. Zakup wyposażenia dydaktycznego  
PR 6.4.3. Budowa nowych szkół warunkowana rozwojem budownictwa 
mieszkaniowego 

C 7. Rozwój 
różnych form 
aktywności 
kulturalnych 
mieszkańców 

K 7.1. Tworzenie 
różnorodnej oferty 
kulturalnej dla 
mieszkańców 

PR 7.1.1. Kreowanie nowych oraz wspomaganie istniejących imprez 
kulturalnych  
PR 7.1.2. Program wspierania aktywności i instytucji kulturalnych 

K 7.2. Tworzenie 
warunków dla 
działalności 
kulturalnej 

PR 7.2.1. Program wspierania młodych talentów  
PR 7.2.2. Adaptacja zasobów komunalnych dla potrzeb działalności 
kulturalnej  
PR 7.2.3. Budowa nowych siedzib dla istniejących instytucji kulturalnych 

C 8. Aktywizacja 
sportowo-
rekreacyjna 
mieszkańców 

K 8.1. Podniesienie 
atrakcyjności 
i użyteczności 
istniejących urządzeń 
i obiektów sportowo-
rekreacyjnych 

PR 8.1.1. Wsparcie działalności sportowo-rekreacyjnej, w tym imprez 
i zajęć pozalekcyjnych  
PR 8.1.2. Program remontów i modernizacji istniejących obiektów 
sportowo-rekreacyjnych 

K 8.2. Tworzenie 
nowych urządzeń 
infrastruktury 
sportowo-rekreacyjnej 

PR 8.2.1. Program rozwoju systemu ścieżek rowerowych  
PR 8.2.2. Program budowy punktów aktywnej rekreacji dla dzieci 
i młodzieży w poszczególnych dzielnicach miasta 

C 9. 
Podniesienie 
standardu 
istniejących 
komunalnych 
zasobów 
mieszkaniowych 

K 9.1. Modernizacja 
komunalnych 
zasobów 
mieszkaniowych 

PR 9.1.1. Program remontów i modernizacji 

K 9.2. Przywrócenie 
świetności 
zabytkowych 
zasobów 
mieszkaniowych 

PR 9.2.1. Program odnowy zabytkowych zasobów mieszkaniowych 

K 9.3. 
Restrukturyzacja 
zarządzania lokalnymi 
zasobami 
mieszkaniowymi 

PR 9.3.1. Program gospodarki mieszkaniowej (remonty i modernizacja)  
PR 9.3.2. Prywatyzacja lokali mieszkalnych 
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C 10. 
Racjonalizacja 
działań 
w ramach 
polityki 
społecznej 

K 10.1. Poprawa 
skuteczności 
zaangażowania 
w rozwiązywanie 
problemów 
społecznych 

PR 10.1.1. Aktualizacja Strategii rozwiązywania problemów społecznych  
PR 10.1.2. Uczestnictwo w przedsięwzięciach organizacji pozarządowych 
działających w obszarze polityki społecznej  
PR 10.1.3. Projekty w zakresie poprawy dostępności obiektów publicznych 
dla osób niepełnosprawnych 

K 10.2. Zapobieganie 
marginalizacji 
społecznej wybranych 
obszarów miasta 

PR 10.2.1. Program przeciwdziałania patologiom społecznym  
PR 10.2.1. Minimalizowanie skutków wykluczenia społecznego 

K 10.3. Wspieranie 
działalności placówek 
służby zdrowia 

PR 10.3.1. Modernizacja szpitali  
PR 10.3.2. Projekty w zakresie poprawy jakości świadczenia usług 
przychodni 

C 11. 
Kształtowanie 
warunków dla 
rozwoju 
społeczeństwa 
informacyjnego 

K. 11.1. Zapewnienie 
dostępu do Internetu 
i wykorzystanie 
technologii ICT 

PR 11.1.1. Budowa zabrzańskiej szerokopasmowej sieci światłowodowej  
PR 11.1.2. Budowa lokalnych sieci szerokopasmowych  
PR 11.1.3. Stworzenie miejsc bezprzewodowego dostępu do Internetu, 
tzw. hot-spot’ów  
PR 11.1.4. Wdrożenie nowych systemów teleinformatycznych 
w administracji publicznej, w tym usług publicznych on-line  
PR 11.1.5. Projekty w zakresie elektronicznego udostępniania zasobów 
bibliotecznych, muzealnych, archiwalnych 

Źródło: Strategia Rozwoju Miasta Zabrze na lata 2008 – 2020.  

 

3. Sprawozdanie z przebiegu prac nad Strategią Rozwiązywania Problemów Społecznych miasta Zabrze  

 

3. 1. Partycypacyjny model wypracowywania strategii rozwiązywania problemów społecznych  

Do najistotniejszych obecnie celów w dziedzinie polityki społecznej, wyznaczanych przez Unię Europejską, zaliczyć 

należy: coroczny wzrost poziomu inwestycji per capita w zasoby ludzkie, zmniejszenie populacji zagrożonej 

ubóstwem, promowanie kształcenia ustawicznego, tworzenie równych szans dla osób niepełnosprawnych, 

działanie na rzecz równego statusu kobiet i mężczyzn, przyjaznego środowiska pracy i zaangażowania partnerów 

społecznych w zarządzanie zmianami, a także popularyzację działalności społecznej biznesu.  

Z opracowań oceniających stopień partycypacji obywatelskiej w polskich społecznościach lokalnych wynika, iż 

wskaźniki obrazujące aktywność społeczną w Polsce na tle pozostałych krajów UE są kilkukrotnie niższe niż 

w innych krajach Unii. Niski poziom zaufania społecznego w bezpośredni sposób przekłada się na udział 

w wolontariacie, frekwencję wyborczą czy chęć współpracy z instytucjami samorządowymi. Poziom zaangażowania 

społecznego w Polsce na tle innych krajów europejskich prezentuje poniższy wykres.  
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Wykres 1. Poziom zaangażowania w działalność społeczną  

 

Źródło: Wolontariat, filantropia i 1%. Raport z Badań. Stowarzyszenie Klon/ Jawor. 
http://civicpedia.ngo.pl/files/civicpedia.pl/public/raporty/3w-wolont_filant_internet.pdf dostęp 22.09.2010r.  

 

Wysoka aktywność społeczna jest niezwykle ważna dla kształtowania społecznego i gospodarczego rozwoju. 

Stymuluje działania władz i stanowi w pewnym sensie narzędzie ich kontroli, wzmaga partnerskie relacje między 

mieszkańcami i władzami oraz umacnia i zwiększa skalę współdziałania mieszkańców przy wypracowaniu 

i wdrażaniu strategii lokalnego rozwoju. Poziom aktywności społecznej decyduje o wygenerowaniu efektu synergii 

z podejmowanych działań. Jest to szczególnie istotne bowiem poziom środków finansowych, płynących zarówno 

z budżetu centralnego, jak i samorządów lokalnych na działania w szeroko pojętym polu polityki społecznej nie jest 

w Polsce nadmiernie wysoki.  

Polityka społeczna oparta na określonych zasadach, normach i wartościach może być postrzegana jako 

przewodnik działania państwa i władz samorządowych różnych szczebli. Cele polityki społecznej wiążą się 

z kształtowaniem warunków życia ludności oraz stosunków międzyludzkich, a także ogólnych warunków rozwoju, 

harmonizowaniem i godzeniem rozbieżnych interesów różnych grup społecznych oraz tworzeniem warunków dla 

pokoju społecznego między kapitałem a pracą. Z wartości wynikają zarówno cele polityki społecznej, jak i zasady. 

Źródła, z których czerpie wartości polityka społeczna, są bardzo różnorodne. Są to m.in. ideologie, doktryny 

społeczne i gospodarcze, społeczne oczekiwania wyrażane za pośrednictwem różnych kanałów społecznej 

komunikacji, normy zwyczajowe, poglądy osób znaczących w społeczeństwie. W polityce społecznej, odwołującej 

się do wartości cenionych przez społeczeństwo, ważny jest podział na wartości odczuwane i uznawane. Wartości 

odczuwane wiążą się głównie ze sferą emocjonalną, zaś uznawane opierają się na przekonaniach, że pewne 

cechy powinny być odczuwane jako wartość. Zasady to ogólne doktryny i normy działania, którymi powinny 

kierować się podmioty polityki społecznej w realizacji podstawowego celu, jakim jest zaspokajanie potrzeb. 

Niektóre zasady polityki społecznej są tożsame z wartościami. Zasady, które są najczęściej artykułowane bądź 

realizowane w polityce społecznej, a które stają się podstawowymi fundamentami budowania społeczności 

lokalnej, wolnej od zagrożeń i problemów społecznych, to:  

– wyrównywanie szans i podnoszenie jakości życia,  

– wsparcie dla istniejących inicjatyw prospołecznych,  

– tworzenie nowych inicjatyw prospołecznych wspierających integrację społeczną,  
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– tworzenie działań o szerokim zasięgu,  

– tworzenie działań o długotrwałych efektach,  

– działania profilaktyczne.  

Z wymienionych powyżej zasad wynikają podstawowe cele, które powinny kształtować politykę społeczną w danym 

środowisku lokalnym. Działanie lokalne, wspierane inicjatywami oddolnymi jest cenne, tym bardziej, że w Polsce 

zarówno w wartościach bezwzględnych jak i procentowych przeznaczamy mniej środków na działania z zakresu 

polityki społecznej niż w rozwiniętych krajach UE.  

Wydatki na działania z zakresu polityki społecznej w Polsce to 0,9% PKB przy średniej unijnej – 2,1%. Ta znaczna 

dysproporcja negliżuje skalę problemu i potrzebę mobilizacji wśród wszystkich podmiotów, które realizują działania 

w sferze społecznej. Dla horyzontu czasowego 2006-2013 w UE przewidziano znaczące środki finansowe, które 

mogą być wykorzystane na działania z zakresu polityki społecznej, ale – aby po nie aplikować i sensownie 

wykorzystać – należy dobrze wybierać cele i zadania, jak również dbać o rozbudzanie u mieszkańców potrzeby 

współdecydowania, wspierać współuczestnictwo, a co najważniejsze właściwie wzmagać mechanizmy 

efektywnego dostarczania usług społecznych. Nowy horyzont czasowy w alokacji finansowej środków europejskich 

na lata 2006-2013 oznacza w najbliższym okresie napływ kapitału do samorządów lokalnych, dlatego też istotnym 

wydaje się zarówno sposób pozyskiwania środków, jak i specyfika ich dystrybucji. Dotychczasowe działania 

instytucji pomocowych nie napawają zbyt dużym optymizmem. Szczególnym problemem jest słabość pracy 

socjalnej i przewaga typowo doraźnych świadczeń finansowych. Ustawodawca, chcąc ograniczyć działania 

pasywne, w oparciu o ustawę o pomocy społecznej z 12 marca 2004 roku zobligował władze lokalne do 

przygotowania gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych
1)

 . W założeniach uczestnikami tego 

procesu powinni być przedstawiciele: administracji samorządowej, organizacji społecznych oraz bezpośredni 

beneficjenci. Partycypacyjny model budowania strategii jest gwarantem zaangażowania społeczności lokalnej 

w proces identyfikowania i zapisywania priorytetów oraz ich późniejszą realizację oraz decyduje również 

o efektywności jej realizacji. Strategia rozwiązywania problemów społecznych, jako przewodnik czy też wskazówka 

działania, oparta na zadeklarowanych wartościach i zasadach, określa i wyjaśnia misję, dookreśla możliwości i cele 

przedsięwzięć organizacyjnych, wymusza odpowiednie zachowania, nakreślając przydział odpowiedzialności 

i towarzyszącą temu delegację kompetencji na wszystkie poziomy organizacyjne. Strategia rozwiązywania 

problemów społecznych powinna wynikać z respektowania następujących zasad:  

1. Zasada samopomocy – przejawia się w istnieniu i rozwoju pomocy wzajemnej ludzi zmagających się 

z podobnymi problemami życiowymi oraz pomocy silniejszych dla słabszych; zazwyczaj w ramach niewielkich 

nieformalnych grup.  

2. Zasada przezorności – oznacza, że bezpieczeństwo socjalne jednostki nie może być tylko efektem świadczeń 

ze strony społeczeństwa, ale wynikać powinno także z odpowiedzialności człowieka za przyszłość własną 

i rodziny.  

3. Zasada solidarności społecznej – najczęściej rozumiana jako przenoszenie konsekwencji, niekiedy utożsamiana 

z solidaryzmem społecznym, oznaczającym wyższość wspólnych interesów członków społeczeństwa nad 

interesami poszczególnych klas lub warstw.  

                                                   
1) 

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. Obwieszczenie Marszałka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 października 2009 

r. w sprawie ogłoszenia jednolitego tekstu ustawy o pomocy społecznej. Dz.U. z 2009r. nr 175, poz. 1362.  
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4. Zasada pomocniczości – oznacza przyjęcie określonego porządku, w jakim różne instytucje społeczne 

dostarczają jednostce wsparcia, gdy samodzielnie nie jest w stanie zaspokoić swoich potrzeb; w pierwszej 

kolejności pomoc powinna pochodzić od rodziny, a następnie od społeczności lokalnej, a na końcu od państwa.  

5. Zasada partycypacji – wyraża się w takiej organizacji życia społecznego, która zapewnia ludziom możliwość 

współuczestniczenia w procesie podejmowania decyzji mających wpływ na społeczności i życie zbiorowości.  

6. Zasada samorządności – stanowi realizację takich wartości, jak wolność i podmiotowość człowieka, a wyraża się 

w takiej organizacji życia społecznego, która jednostkom i grupom gwarantuje prawo do aktywnego udziału 

w istniejących instytucjach społecznych oraz tworzenia nowych instytucji w celu skuteczniejszego zaspokajania 

potrzeb i realizacji interesów.  

7. Zasada dobra wspólnego – przejawia się w takich działaniach władz publicznych, które uwzględniają korzyści 

i interesy wszystkich obywateli i polegają na poszukiwaniu kompromisów tam, gdzie interesy te są sprzeczne.  

8. Zasada wielosektorowości – polega na równoczesnym funkcjonowaniu publicznych podmiotów polityki 

społecznej, organizacji pozarządowych i instytucji rynkowych, które dostarczają środków i usług służących 

zaspokajaniu potrzeb społeczeństwa.  

Zaproponowany w mieście Zabrze model opracowywania uspołecznionej strategii rozwiązywania problemów 

z użyciem instrumentów partycypacji społecznej odwołuje się do zasady pomocniczości po to, by zmienić szablon 

podziału na zarządzających i decydujących o sprawach społecznych przedstawicieli władz oraz mieszkańców jako 

adresatów podejmowanych rozwiązań w obszarze lokalnej polityki społecznej. Włączanie mieszkańców do 

współdecydowania, uruchamianie partycypacji społecznej w planowaniu rozwoju lokalnego to niezbędne warunki 

powodzenia w przeprowadzaniu tej zmiany. Wymaga to także zrozumienia znaczenia integracji społecznej i jej 

oddziaływania na rozwój, zwłaszcza społeczny. Włączenie mieszkańców w przygotowanie Strategii, już na etapie 

diagnozowania sytuacji społeczno-ekonomicznej, pozwoli na ujawnienie problemów, które dotąd nie były znane lub 

niechętnie odkrywane przed społecznością.  

Partycypacyjne planowanie strategiczne sprzyja osiąganiu porozumienia w zakresie wyboru celów w sytuacjach, 

gdy przy ograniczonych środkach i wielości potrzeb dochodzi do nieporozumień. Dlatego tak ważne jest to, by 

Strategia była wynikiem otwartego dialogu społecznego i solidarności w działaniu. Wśród korzyści związanych ze 

stosowaniem partycypacji społecznej można wskazać:  

 faktyczne włączenie i udział mieszkańców w decydowaniu o kierunkach rozwoju społecznego, definiowanie 

problemów i potrzeb społecznych umożliwia adekwatne do sytuacji realizowanie odpowiednich programów 

oraz kreowanie lokalnej polityki społecznej;  

 zwiększenie zaufania mieszkańców w stosunku do władz samorządowych oraz instytucji społecznych;  

 mieszkańcy uczestniczą w definiowaniu sytuacji społecznej, formułują propozycje działań oraz planów, 

wskazują na ważne obszary deprywacji społecznych oraz sposoby rozwiązania określonych kwestii 

społecznych;  

 działania nie kończą się na samym planowaniu lecz są kontynuowane w ramach fazy realizacji strategii; 

uczestnicy procesu planowania są włączeni do działań realizacyjnych i monitorowania wdrożenia;  

 proces partycypacji społecznej jest prowadzony w ramach ogólnej koncepcji udziału mieszkańców 

w podejmowaniu decyzji przez władze, a nie jako jednorazowa akcja;  
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 procesowi wspólnej pracy towarzyszy akcja promocyjna, która prezentuje sposoby wspólnej pracy jak 

i wypracowane rezultaty, propozycje; informacje docierają do ogółu mieszkańców, nie tylko tych 

zaangażowanych społecznie.  

Budowane w ten sposób partnerstwo staje się procesem, a nie jedynie pojedynczym aktem działania. Ma 

w założeniu tworzyć długookresową wartość, ale przede wszystkim zbliżać do siebie ludzi i jednoczyć wspólnotę. 

Główny cel partnerstwa to w przeważającej mierze zaktywizowanie lokalnej społeczności po to, aby sama działała 

i sama starała się rozwiązywać własne problemy. Niezwykle ważny jest aktywny udział przedstawicieli wspólnoty 

we wszelakich inicjatywach zgodnie z zasadą empowerment oraz szerokich konsultacji społecznych, które 

wzmacniają proces i wiarygodność działań.  

Kończąc powyższe rozważania stwierdzamy, że polityka społeczna Unii Europejskiej opiera swoje założenia na 

działaniach związanych z polepszeniem warunków życia, pracy i kształcenia, zapewnieniem powszechności prawa 

do zatrudnienia i wykształcenia, a wreszcie stworzeniem systemu zabezpieczenia społecznego. Z uwagi na 

przystąpienie naszego kraju do tej struktury społeczno-gospodarczej jest rzeczą oczywistą i zrozumiałą, że właśnie 

te wartości i zasady stanowią fundament budowy dokumentu wskazującego lokalne problemy społeczne i metody 

ich rozwiązywania, stąd też i obecna potrzeba redefiniowania Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych 

dla miasta Zabrze.  

 

3. 2. Wykaz uczestników prac warsztatowych w podziale na zespoły problemowe  

Obszar: rodzina i jej funkcje  

Lp.  Nazwisko i imię  Miejsce pracy  

1 Aleksa Patrycja Fundacja Rozwoju Edukacji i Pomocy Społecznej 

2 Babin Paweł Towarzystwo Pomocy im. św. Brata Alberta w Zabrzu 

3 Choiński Mariusz MOPR Zabrze 

4 Demidowicz Barbara Towarzystwo Pomocy im. św. Brata Alberta w Zabrzu 

5 Dębicka Anna MOPR Zabrze 

6 Gąsiorek Magdalena Świetlica Środowiskowa Karmelitanek Misjonarek 

7 Gurnacz Zbigniew MOPR Zabrze 

8 Hojka Sebastian MOPR Zabrze 

9 Ignacak Katarzyna Towarzystwo Pomocy im. św. Brata Alberta w Zabrzu 

10 Kusz Elżbieta Dom Dziennego pobytu „Rodzina” 

11 Leśniowska Katarzyna MOPR Zabrze 

12 Łukasik Robert MOPR Zabrze 

13 Miachalczenia Elżbieta MOPR Zabrze 

14 Monasterska Barbara Caritas Diecezji Gliwickiej 

15 Pajor Danuta MOPR Zabrze 

16 Pankiewicz Jacek MOPR Zabrze 

17 Rak Zofia CWKDiM Zabrze 

18 Skutnik Lucyna Dom Dziecka w Zabrzu 

19 Struzik Agnieszka Żłobek Miejski 

20 Szterk Jadwiga Żłobek Miejski w Zabrzu 

21 Winecka Czesława Wydział Ochrony Zdrowia i Pomocy Społecznej UM Zabrze 
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Obszar: rynek pracy, zatrudnienie, bezrobocie  

Lp.  Nazwisko i imię  Miejsce pracy  

1. Genge Dariusz Rada Dzielnicy Centrum Południe 

2. Matys Halina Powiatowy Urząd Pracy 

3. Paluch Michał Powiatowy Zespół Orzekania o Niepełnosprawności 

4. Sobieraj Iwona Politechnika Śląska 

5. Siodłok Lidia Wydział Ochrony Zdrowia i Pomocy Społecznej UM Zabrze 

6. Wójcik Kamil Wydział Ochrony Zdrowia i Pomocy Społecznej 

7. Zalewska–Rozum Danuta Powiatowy Urząd Pracy 

8. Zieliński Mariusz Politechnika Śląska Wydział Organizacji i Zarządzania 

 
 

Obszar: ochrona zdrowia  

Lp.  Nazwisko i imię  Miejsce pracy  

1. Bielecka Zdzisława Szpital Miejski w Zabrzu 

2. Cichy Zenon DPS nr 3 w Zabrzu 

3. Cudak Małgorzata Szpital Specjalistyczny w Zabrzu 

4. Dmitroca Halina ZUS Zabrze 

5. Duda Barbara Wydział Ochrony Zdrowia i pomocy Społecznej UM Zabrze 

6. Dudek Urszula Polskie Towarzystwo Laryngektomowanych 

7. Gąsior Mariusz Śląskie Centrum Chorób Serca 

8. Gburek Magdalena Stowarzyszenie Amazonek w Zabrzu 

9. Gibas Anna Szpital Specjalistyczny 

10. Gola Beata SP SK nr 1 ŚUM 

11. Grochola Gabriela ZUSZabrze 

12. Honcek Mariusz DPS nr 1 w Zabrzu 

13. Jamińska Halina DPS nr 3 w Zabrzu 

14. Kmak Ewa DPS nr 1 w Zabrzu 

15. Kolano Agnieszka OPILU 

16. Kozieł Beata Wydział Ochrony Zdrowia i Pomocy Społecznej UMZabrze 

17. Krybus Maria Rada Miejska w Zabrzu 

18. Lelonel Norbert  Hospicjum 

19. Lubojańska Regina SP SK nr 1 ŚUM 

20. Poloński Lech Śląskie Centrum Chorób Serca 

21. Twardowska Katarzyna OPILU 

22. Węgrzyn Jan Szpital Miejski w Zabrzu 

23. Wlizło Aniela Szpital Kliniczny nr 3 w Zabrzu 

24. Wróblewski Jan SP SK nr 3 w Zabrzu 

 
 

Obszar: bezpieczeństwo publiczne 

Lp.  Nazwisko i imię  Miejsce pracy  

1. Bednarek Małgorzata KMP w Zabrzu 

2. Chamiga Barbara Wydział ZKOL UM w Zabrzu 

3. Cichocki Arkadiusz Sąd Rejonowy w Zabrzu 

4. Dąbrowski Jan Rada Miejska w Zabrzu 

5. Dragon Dariusz Rada Miejska w Zabrzu 

6. Galas Andrzej Prokuratura Rejonowa w Zabrzu 
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7. Jędryka Robert KMP w Zabrzu 

8. Koniak Dariusz KMP Zabrze 

9. Pach Łukasz Jednostka Obsługi Finansowej Gospodarki Nieruchomościami UM Zabrze 

10. Protyga Marcin PSP w Zabrzu 

11. Saternus Katarzyna Straż Miejska w Zabrzu 

12. Sawko Aida Izba wytrzeźwień 

13. Sitek Marzena Sąd Rejonowy w Zabrzu 

14. Urban Jan Rada Miejska w Zabrzu 

15. Uziel – Kisińska Mirosława Straż Miejska w Zabrzu 

 
 

Obszar: aktywność społeczna i kulturalna  

Lp.  Nazwisko i imię  Miejsce pracy  

1. Dul Beata DomPomocy Społecznej nr 2 Zabrze 

2. Guzikiewicz Grażyna Urząd Miasta - Biuro Rady Miasta 

3. Gwarek Jerzy Rada Dzielnicy Zaborze – Południe 

4. Jurkiewicz Marek Fundacja „Nadzieja – Dzieci” 

5. Litaniuk Piotr Stowarzyszenie „Misericordia” 

6. Miechowian Iwona MOPR Zabrze 

7. Napierała Mirosława Rada Dzielnicy Centrum Północ 

8. Pabianek Jarosław Stowarzyszenie Guido 

9. Płatek Iwona Zabrzańskie Towarzystwo Rodziców, Opiekunów i Przyjaciół Dzieci Specjalnej Troski 

10. Słaby – Honcek Bożena Wydział Ochrony Zdrowia i Pomocy Społecznej UM Zabrze 

11. Solecka-Bacia Anna Radna Miasta Zabrze, Stowarzyszenie Nasze Biskupice 

12. Speczyk Kazimierz Stowarzyszenie „Żyj i daj żyć” 

13. Szatters Dorota Wydział Kultury i Sportu UM Zabrze 

14. Szulik Jan Urząd Miasta Zabrze 

15. Wilk Andrzej Wydział Kultury i Sportu UM Zabrze 

16. Wronka Andrzej Centrum Organizacji Pozarządowych 

 
 

Obszar: edukacja  

Lp.  Nazwisko i imię  Miejsce pracy  

1. Koszutska Urszula Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna 

2. Lech Adam Politechnika Śląska 

3. Litaniuk Piotr Stowarzyszenie „Misericordia” 

4. Maciołka Anna UM Zabrze 

5. Płatek Iwona Zabrzańskie Towarzystwo Rodziców, Opiekunów i Przyjaciół Dzieci Specjalnej Troski 

6. Szuran Beata Wydział Oświaty UM Zabrze 

7. Urbaniak Elżbieta Wydział Inwestycji UM Zabrze 

8. Węgrzyn Jan Szpital Miejski w Zabrzu 

9. Wloka Katarzyna Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna 

10. Wolnica Ewa Wydział Oświaty Urzędu Miasta 

 
  

Obszar: dobre rządzenie  

Lp.  Nazwisko i imię  Miejsce pracy  

1. Breczko Helena Pełnomocnik Prezydenta ds. Osób Niepełnosprawnych 

2. Dybał Ewa Wydział Ochrony Zdrowia i pomocy Społecznej UM Zabrze 
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3. Gburek Magdalena Stowarzyszenie Amazonek w Zabrzu 

4. Godyń Elżbieta Stowarzyszenie Diabetyków 

5. Jeziorska Małgorzata Polskie Towarzystwo Laryngektomowanych 

6. Kaleta Aleksandra Wydział Strategii i Rozwoju Miasta UM Zabrze 

7. Kasprzyk Jan Rada Dzielnicy Zaborze - Południe 

8. Kawula – Krzywdzińska Agnieszka Wydział Ochrony Zdrowia i Pomocy Społecznej UM Zabrze 

9. Krajewska Renata Stowarzyszenie „Kontakt” 

10. Lewandowski Krzysztof Z-ca Prezydenta Miasta 

11. Mańka-Szulik Małgorzata Prezydent Miasta 

12. Nowak Marian Prezes Polskiego Towarzystwa Laryngektomowanych 

13. Stanisz Wioletta JOFGN 

14. Stolarska Iwona Wydział Strategii i Rozwoju Miasta UM Zabrze 

15. Szołtysek Jan Wydział Promocji i Turystyki UM Zabrze 

16. Weber Ewa Sekretarz Miasta Zabrze 

 
 

Obszar: mieszkalnictwo  

Lp.  Imię i nazwisko  Miejsce pracy  

1.  Bajer Krystian Caritas Diecezji Gliwickiej 

2. Białogłowy Iwona Zabrzańska Spółdzielnia Mieszkaniowa 

3. Bociańska Agnieszka ZBM – TBS Sp. z o.o. 

4. Haśnik Anna Towarzystwo Pomocy im. św. Brata Alberta w Zabrzu 

5. Jurkiewicz Marek Fundacja „Nadzieja – Dzieci” 

6. Kowalczyk-Hasterok Anna Centrum Rozwoju i Doradztwa „Miejsce na ziemi” 

7. Sarad Brygida Rada Miejska w Zabrzu 

8. Szczepańska Klaudia Wydział Ochrony Zdrowia i Pomocy Społecznej UM Zabrze 

9. Szlenk Klaudia Jednostka Obsługi Finansowej Gospodarki Nieruchomościami UM Zabrze 

 

3. 3. Harmonogram prac związanych z tworzeniem Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych dla 
miasta Zabrze  

Tabela 2. Harmonogram prac związanych z tworzeniem Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych 
dla miasta Zabrze  

Zadania 

Etap I działania przygotowawcze  

Przygotowanie planu pracy, wyznaczenie terminów dla poszczególnych działań, określenie potencjalnych 
obszarów ryzyka dla terminowego ukończenia prac nad strategią, przypisanie osób do zadań, przygotowanie 
systemu monitorowania jakości i terminowości zaprojektowanych aktywności 

Konsultacja z pracownikami Urzędu Miasta w Zabrzu oraz MOPR w Zabrzu. Przedstawienie propozycji działań, 
a także zakresu współpracy. Zaprezentowanie metodyki prac nad strategią rozwiązywania problemów w ujęciu 
partycypacyjnym. 

Rekrutacja przedstawicieli z instytucji realizujących cele i zadnia polityki społecznej oraz parterów społecznych na 
warsztaty budowania strategii. 

Przygotowanie warsztatów z zakresu aktualizacji strategii rozwiązywania problemów społecznych oraz badań 
ankietowych wśród mieszkańców. 

Zebranie danych zastanych z instytucji społecznych oraz analiza dokumentów źródłowych, np. statystyki PUP, 
MOPR, sprawozdania organizacji pozarządowych, bilans potrzeb w zakresie pomocy społecznej 

Etap II Badania społeczne i warsztaty z przedstawicielami społeczności lokalnej oraz wypracowanie 
uspołecznionej strategii rozwiązywania problemów społecznych  

Warsztat A   28.05.2010 
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Diagnoza problemów i potrzeb społecznych w perspektywie przedstawicieli instytucji społecznych. 
Analiza trendów problemów społecznych, identyfikowanie przyczyn utrwalania się negatywnych 
zjawisk społecznych. Prezentacja procedury partycypacyjnej oraz koncepcji warsztatowej. Analiza 
wizji rozwoju społecznego Zabrza. 

Warsztat B  
Eksplorowanie problemów społecznych. Analiza przyczynowo-skutkowa problemów społecznych. 
Analiza SWOT zasobów społecznych oraz szans rozwojowych. Badanie poziomu integracji 
społecznej. 

10.06.2010r. 

Warsztat C  
Określanie celów horyzontalnych i strategicznych.  
Redefiniowanie celów szczegółowych. Badanie powiązania lokalnej strategii z dokumentami 
strategicznymi o zasięgu regionalnym, krajowym oraz na poziomie Unii Europejskiej. Analiza 
koncepcji przeciwdziałania narastaniu problemów społecznych w oparciu o zasady rozwoju 
społecznego.  

24.06.2010r. 

Warsztat D  
Indywidualne konsultacje z zespołami pracującymi w ośmiu obszarach. Weryfikacja zapisów 
w dokumencie strategicznym uwzględniających aktualne prace warsztatowe i propozycje zgłaszane 
wśród uczestników procesu aktualizacji strategii. 

31.08.2010 

Zebranie danych z badań ankietowych wśród mieszkańców – ocena problemów i potrzeb 
społecznych oraz perspektyw rozwoju dla społeczności lokalnej miasta Zabrza. Analizowanie 
pomysłów na działania zmierzające do poprawy warunków życia mieszkańców miasta. 

496 ankiet 

Opracowanie wstępnej wersji strategii 30.09.2010 

Konsultacje społeczne wstępnej wersji strategii poprzez stronę WWW - Koordynacja działania przez 
Urząd Miasta w Zabrzu  
Nanoszenie korekt uwzględniających opinie partnerów społecznych i mieszkańców. 

30.09.2010 
– 
11.10.2010 

Podjęcie Uchwały przyjmującej strategię  

 

3. 4. Sumaryczne omówienie prac podejmowanych w trakcie warsztatu A  

 

Warsztat A – Diagnoza problemów i potrzeb społecznych w perspektywie przedstawicieli instytucji społecznych.  

Cel:  

Podstawowym celem warsztatu A było zidentyfikowanie podstawowych problemów społecznych postrzeganych 

jako ograniczające lub wspierające rozwój społeczności zamieszkującej miasto Zabrze. Dodatkowym celem 

warsztatu było uzyskanie informacji na temat subiektywnej oceny, dokonanej przez uczestników warsztatu, 

poziomu integracji społecznej w mieście Zabrze.  

Metoda:  

Podstawowymi zastosowanymi metodami były: burza mózgów oraz mapy myśli.  

Do badania poziomu integracji społecznej użyto autorskiego narzędzia, którego schemat zamieszczono poniżej.  

 

  

Więzi pomiędzy mieszkańcami są luźne, społeczność charakteryzuje wysoki poziom obojętności społecznej 1 

Mieszkańcy w małym stopniu identyfikują się ze społecznością i jej sprawami, brak zaangażowania społecznego 
mieszkańców 

2 

Występują słabe więzi miedzy mieszkańcami, występują nieliczne przejawy wzajemnej pomocy i wspólnych 
działań 

3 

Występują pozytywne więzi pomiędzy mieszkańcami, podejmowane są wspólne działania w zakresie spraw 
społecznych 

4 
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Występująliczne przejawy samopomocy, społeczność jest zintegrowana, mieszkańcy identyfikują się ze 
społecznością 

5 

Społeczność jest mocno zintegrowana, współdziała ze sobą, występują bardzo częste wspólne działania, 
mieszkańcy mocno identyfikują się ze społecznością 

6 

Źródło: Metodologia rozwoju społecznego gminy poprzez partycypację społeczną. Model tworzenia strategii rozwiązywania 
problemów społecznych. Poakcesyjny Program Wsparcia Obszarów Wiejskich. Warszawa 2008.  

 

Pytania, na które poszukiwano odpowiedzi w trakcie prac warsztatowych to:  

• Jak postrzegamy sytuację społeczną w Zabrzu?  

• Jakie zjawiska zaliczymy do problemów społecznych gminy?  

• Które z nich postrzegamy jako wiodące?  

• Jakie są przyczyny i skutki obecnej sytuacji społecznej w gminie?  

• Jakimi zasobami społecznymi (kapitałem społecznym) dysponujemy?  

• Jakie dostrzegamy problemy mieszkańców w naszej społeczności lokalnej?  

• Jak się te problemy przejawiają, z czego wynikają?  

• Jak można je rozwiązać?  

• Które problemy społeczne są najbardziej nasilone?  

• Czy na terenie miasta występują grupy społeczne/osoby zagrożone wykluczeniem społecznym?  

• Czy sytuacja w zakresie problemów społecznych jest stała na terenie miasta czy też ulega zmianom (natężenie 

i rodzaj problemów na przestrzeni ostatnich 10 lat)?  

• W jaki sposób można usprawnić rozwiązywanie problemów społecznych na terenie miasta?  

• Jakich informacji potrzebnych lub choćby przydatnych w rozwiązywaniu problemów społecznych brakuje osobom 

odpowiedzialnym za rozwiązywanie tych problemów?  

• Czy są problemy społeczne nie podejmowane przez nikogo? Jakie to problemy?  

• Jakie braki w realizacji usług społecznych sygnalizują mieszkańcy?  

• Jakie to są braki?  

• Jakie dostrzegamy potrzeby społeczne mieszkańców naszego miasta?  

• Które z nich nie są zaspokojone, z jakiego powodu?  

• Jakie są możliwości zaspokojenia potrzeb społecznych oraz rozwiązywania problemów przez podmioty działające 

na terenie miasta?  

 

Wszyscy uczestnicy warsztatów zostali poproszeni o zakreślenie jednego ze stwierdzeń opisujących poziom 

integracji społecznej w mieście Zabrze. Łączny uśredniony wynik to Mediana: 3.06 co oznacza, że: występują 

słabe więzi miedzy mieszkańcami, występują nieliczne przejawy wzajemnej pomocy i wspólnych działań. Uzyskana 

ocena poziomu integracji nie jest zbyt optymistyczna, ale generalnie nie odbiega, aż tak znacznie, od średniej dla 
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Polski. Brak kapitału społecznego, który przejawia się między innymi w poziomie integracji społecznej jest 

najczęściej wskazywaną barierą rozwoju dla naszego kraju.  

W ramach pogłębienia rozważań dotyczących problemów społecznych, kierunków i dynamiki rozwoju miasta oraz 

antycypowania wyników obecnie podejmowanych działań uczestnicy warsztatu zostali poproszeni o napisanie 

krótkiego eseju o przyszłości miasta, w którym żyją. Dla ułatwienia zespół ekspertów zaproponował następujące 

zagadnienia osiowe:  

 Jak wyobrażam sobie sytuację społeczną za 20 -30 lat?  

 Co stanowi główne zasoby społeczności i jak je rozwiniemy?  

 Jaki czynniki stanowią zagrożenie dla rozwoju społecznego i jak ograniczymy ich wpływ?  

 

Eseje zostały przesłane na adres mailowy ekspertów, którzy wybrali kilka przedstawionych poniżej wizji.  

 

Propozycja 1  

Zadbane, przyjazne dla mieszkańców i turystów miasto z niskim wskaźnikiem bezrobocia, dużym i zróżnicowanym 

zapleczem kulturalnym i sportowym, dające liczne możliwości rozwoju osobom zarówno młodym, jak i starszym 

(szeroki wachlarz placówek oświatowych, w tym wyższe uczelnie). Wysoko rozwinięta opieka zdrowotna 

poszerzona o działania profilaktyczne i promocję zdrowia. Głównymi zasobami społeczności są: osoby młode coraz 

częściej z wyższym wykształceniem, osoby czynne społecznie, działające na rzecz innych lub na rzecz miasta, 

stowarzyszenia, organizacje pozarządowe. Czynniki stanowiące zagrożenie: emigracja (z kraju, z miasta), 

„dziedziczenie” bezrobocia i niskiego statusu społecznego.  

 

Propozycja 2  

- wyrośnie nowe pokolenie, mniej obciążone duchowo „stratą”- jaką odczuwają ich rodzice, byli pracownicy 

wielkoprzemysłowych przedsiębiorstw, w których ich kwalifikacjami, czasem wolnym, rozrywkami zajmowały się 

służby socjalne zakładów;  

- powstanie prawdziwe centrum młodego miasta Zabrze, co wzmocni tendencje miastotwórcze, podniesie rangę 

miasta, które wykorzysta szansę „turystyczną”, kulturalną i zrównoważy tendencje peryferyjne odległych 

dzielnic;  

- dzielnice, nie tracąc swego indywidualnego charakteru, różnorodność zaczną traktować jako wartość, co będzie 

promowane przez Rady Dzielnicowe;  

- Rady Dzielnicowe urosną do prawdziwych jednostek pomocniczych Rady Miejskiej, mając dobre rozeznanie 

w potrzebach i walorach lokalnej społeczności, sygnalizując je oraz konsekwentnie egzekwując realizację oraz 

włączając do tworzenia planów perspektywicznego rozwoju miasta;  

- organizacje społeczne, mając zaplecze informacyjne i warsztatowe w COP, szerzej korzystać będą 

z programów społecznych i kulturalno-oświatowych zewnętrznych – realizując własne cele oraz wspierając 

w zadaniach społecznych samorząd (także finansowo);  
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- Teatr z Ogniskami Pracy Pozaszkolnej, Domami Kultury, Towarzystwami Kultury Teatralnej itp. dzięki 

programowi Teatralne Zabrze stworzy sieć liderów kultury, aktywizujących młodzież, wychowujących widza dla 

przyszłości - jako sposobu przeciw marginalizacji;  

- kluby sportowe, z patronatem wybitnego klubu Górnik–Zabrze, stworzą program edukacji sportowej Lepsze 

życie ze sportem + kalendarze działań + mapę sportową Zabrza - w celu rozeznania potrzeb i możliwości 

poszczególnych środowisk; wychowają liderów edukacji sportowej, tworzących elity Zabrza;  

- animatorzy życia społecznego będą doceniani przez władze samorządowe jako partnerzy w realizacji celów, 

które wspólnie, dzieląc się doświadczeniami i rozpoznając realne możliwości, będą tworzyć nowe Zabrze .  

 

Propozycja 3  

Społeczność miasta Zabrze jest aktywna, bardzo zintegrowana, z pełnym dostępem do wiedzy, umiejąca 

rozpoznać i zdefiniować swoje potrzeby, wykorzystać swój wysoki potencjał ludzki pozwalający na osiąganie 

pełni życia dzięki atrakcyjnym warunkom pracy i zamieszkania, umiejętnie łącząca pracę z życiem codziennym.  

 

Propozycja 4  

Biorąc od uwagę sytuację gospodarczą i społeczną miasta Zabrze (m.in. bardzo dobre skomunikowanie 

/autostrady, trasa średnicowa/, wielkość gruntów miejskich, które można przeznaczyć na inwestycje czy budowę 

mieszkań, bliskość innych dużych miast, zaplecze naukowe i medyczne) spodziewam się wysokiego tempa 

rozwoju gospodarczego Zabrza, co moim zdaniem będzie miało kluczowe pozytywne znaczenie dla sytuacji 

społecznej mieszkańców. Oczekuję znacznego spadku bezrobocia (poniżej średniej krajowej), co 

w konsekwencji doprowadzi do spadku osób korzystających z różnego rodzaju form wsparcia finansowego oraz 

wygeneruje duże dochody gminy, które można przeznaczyć na modernizacje i dalszy rozwój miasta (w tym na 

finansowanie instytucji i działań mających na celu ograniczenie osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, 

m.in. ubóstwo, bezrobocie, problemy wychowawcze, uzależnienia, niepełnosprawność itp.)  

Z mojego punktu widzenia sieć instytucji, które świadczą usługi na rzecz mieszkańców, jest aktualnie na 

wysokim poziomie organizacyjnym i merytorycznym. Obowiązujące przepisy prawa, choć często nie najlepszej 

jakości, pozwalają na sensowne i skuteczne podejmowanie działań związanych z poprawą sytuacji społecznej 

na terenie miasta. Jedyne ograniczenia wiążą się z brakiem odpowiedniego finansowania adekwatnego do 

potrzeb (zatrudnienie kolejnych pracowników i ich godziwe wynagradzanie, podnoszenie kompetencji 

zawodowych, rozszerzanie działania i oferty pomocy skierowanych do mieszkańców).  

To jednak może się zmienić jedynie w sytuacji zwiększonych dochodów budżetu miasta.  

Aktualnie obowiązujące przepisy dotyczące przyznawanie pomocy finansowej osobom znajdującym się 

w trudnej sytuacji materialnej i życiowej powodują znaczny i, z mojego punktu widzenia, niepotrzebny wzrost 

działań biurokratycznych. Pracownicy socjalni, choć nie tylko oni, zamiast wspierać rodzinę i prowadzić działania 

środowiskowe, poświęcają zbyt dużo czasu na gromadzenie dokumentacji, weryfikowanie złożonych przez 

klientów dokumentów i przygotowywanie wniosków do przyznania pomocy finansowej.(np. osobne 

postępowania administracyjne prowadzi się przy uzyskaniu świadczeń z pomocy społecznej, dodatku 

mieszkaniowego, świadczeń rodzinnych, wsparcie ze strony urzędu pracy czy ZUS).  
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Proporcje miedzy najniższym wynagrodzeniem a możliwą do uzyskania pomocą z różnych instytucji (MOPR, 

UP, dodatki mieszkaniowe, świadczenia rodzinne) są zaburzone, co sprawia, że niejednokrotnie podejmowanie 

zatrudnienia nie jest opłacalne i w konsekwencji szereg osób i rodzin od wielu lat pozostaje poza rynkiem pracy 

i „uzależnia” się od systemu pomocy społecznej/socjalnej.  

Problemem, z którym będziemy się borykać w niedalekiej przyszłości, jest szybkie starzenie się społeczeństwa. 

Szczególnie dotyczy to osób o niskich emeryturach, pozbawianych opieki i wsparcia ze strony najbliższej 

rodziny. Spowoduje to znaczny wzrost kosztów opieki nad tymi osobami, które w znacznej części ponosić będzie 

gmina.  

Od wielu lat obserwuję tendencje do „zdejmowania odpowiedzialności” przez instytucje państwowe i lokalne 

z osób, które znalazły się w trudnej sytuacji materialnej i życiowej. Pomoc powinna być kierowana do osób 

i rodzin, które rzeczywiście nie są w stanie bez niej funkcjonować. Tymczasem pomoc ta, głównie materialna, 

kierowana jest do coraz większej liczby osób, co powoduje, że jest ona rozproszona, zbyt mała i nieadekwatna 

w stosunku do potrzeb i oczekiwań.  

 

3. 5. Sumaryczne omówienie prac podejmowanych w trakcie warsztatu B  

Warsztat B – Analiza SWOT problemów społecznych w gminie. Redefiniowanie celów i priorytetów. Analiza 

zasobów społecznych oraz szans rozwojowych.  

 

 

Cel:  

Podstawowym celem było dookreślenie i nazwanie tych obszarów problemowych, które expresis verbis znajdą 

się w Strategii rozwiązywania problemów społecznych dla miasta Zabrza.  

Dodatkowym celem warsztatu B było zidentyfikowanie szans i zagrożeń dla sprawnej realizacji strategii 

rozwiązywania problemów społecznych w mieście Zabrze oraz słabych i mocnych stron podmiotów realizujących 

usługi społeczne.  

Metoda:  

Podstawowymi zastosowanymi metodami były wybrane narzędzia planowania strategicznego: analiza SWOT 

oraz uproszczona analiza interesariuszy.  

Podjęte w trakcie warsztatu A prace i ich rezultaty pozwoliły na wstępne wyodrębnienie problemów, wokół 

których powinny koncentrować się prace zespołu. W trakcie zajęć warsztatu B podzielono uczestników na 8 grup 

problemowych. 6 grup zostało takich samych lub prawie takich samych co do zakresu i nazwy z zakresami 

wyodrębnionymi w trakcie prac w 2002 roku, natomiast dwie grupy powstały w konsekwencji zidentyfikowania 

nowych, ważnych strategicznie dla kształtowania rozwoju, obszarów.  
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Grupy problemowe traktowane jako obszary diagnozowania sytuacji społecznej oraz planowania rozwoju 
społecznego 

Strategia rozwiązywania problemów 
społecznych 2002 

Strategia rozwiązywania problemów społecznych 2010 

1.Rozwój rodziny  
2. Rynek pracy  
3. Zdrowie  
4. Bezpieczeństwo  
5. Aktywność społeczna  
6. Edukacja 

1. Rodzina i jej funkcje  
2. Rynek pracy, zatrudnienie, bezrobocie  
3. Ochrona zdrowia  
4. Bezpieczeństwo publiczne  
5. Aktywność społeczna i kulturalna  
6. Edukacja  
7. Good governance  
8. Mieszkalnictwo 

 

 

3. 6. Sumaryczne omówienie prac podejmowanych w trakcie warsztatu C  

WARSZTAT C - Budowanie strategii rozwiązywania problemów społecznych w oparciu o partycypacyjny model 

rozwiązywania problemów społecznych  

Cel:  

Podstawowym celem było zweryfikowanie celów strategicznych i celów szczegółowych, które zostały zapisane 

w strategii rozwiązywania problemów społecznych w 2002 roku.  

Dodatkowym celem było zaproponowanie nowych celów dla podejmowanych działań w każdym, ze 

zdefiniowanych jako ważne, obszarów aktywności w strategii.  

Metoda:  

Podstawowymi zastosowanymi metodami była: burza mózgów, case study.  

W trakcie prac warsztatowych uczestnicy zespołów problemowych zostali poproszeni o to, aby zweryfikowali 

aktualność oraz poziom realizacji, a także konieczność korekty celów strategicznych zaproponowanych 

w strategii w 2002 roku. Analizowanie celów strategicznych obejmowało również zaproponowanie nowych celów 

z uwzględnieniem ważności tego celu dla integracji społecznej oraz sposobu pomiaru stopnia realizacji celu.  

Prowadzone zajęcia warsztatowe pozwoliły na zaproponowanie jako obszarów scalających problemy 

występujące w poszczególnych grupach tematycznych pod postacią następujących celów horyzontalnych:  

Wspieranie rodzin w realizacji funkcji rodzicielskich i pracowniczych  

Dobre zarządzanie – dialogiem między JST a społecznością lokalną  

Szkoła jako centrum lokalnej aktywności społecznej  

Monitoring sfery wykluczenia – bezpieczeństwem dla godnego życia obywatela i dobrego rozwoju JST  

Profilaktyka, promocja zdrowia i zdrowego stylu życia usprawnianiem działania podmiotów usług zdrowotnych  

W celu wyodrębnienia tych, które są najważniejsze w opinii członków warsztatów i wobec których powinny być 

odnoszone działania proponowane we wszystkich pozostałych sformułowane cele horyzontalne poddano 

głosowaniu. Uzyskane wyniki głosowania wskazały, że jako najważniejsze i najbardziej istotne, z punktu 

widzenia stymulowania procesu integracji społecznej w mieście Zabrze, członkowie zespołu warsztatowego 

uznali:  
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Wspieranie rodzin w realizacji funkcji rodzicielskich i pracowniczych  

Dobre zarządzanie – dialogiem między JST a społecznością lokalną  

 

3. 7. Sumaryczne omówienie prac podejmowanych w trakcie warsztatu D  

 

Warsztat D – Indywidualne konsultacje  

 

Cel:  

Podstawowym celem było ukonkretnienie w postaci zapisu dla redefiniowanej strategii 2010 celów strategicznych 

i celów szczegółowych,  

Dodatkowym celem była występna identyfikacja źródeł finansowania proponowanych działań.  

 

Metoda:  

Podstawowymi zastosowanymi metodami były konsultacje w formule ekspert/zespół warsztatowy  

Warsztat D był poświęcony indywidualnym konsultacjom między grupą roboczą, pracującą w obrębie jednego 

obszaru tematycznego, a ekspertem.  

Każdy z zespołów roboczych przez dwie godziny zajmował się dyskusją nad następującymi zagadnieniami:  

• diagnoza problemów społecznych w obszarze problemowym reprezentowanym przez zespół,  

• identyfikacja czynników rozwojowych w sferze społecznej,  

• identyfikacja strategicznych i szczegółowych celów,  

• spójności i komplementarności strategii w definiowanych obszarach.  

Efektem podjętych prac było zidentyfikowanie celów strategicznych i celów szczegółowych dla każdego z obszarów 

wyodrębnionych dla strategii rozwoju społecznego miasta Zabrza 2010 - 2020:  
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3. 8. Wypracowana struktura i zakres strategii rozwoju społecznego miasta Zabrze  

 

 

Źródła finansowania podejmowanych inicjatyw 

 

 

4. Zidentyfikowane problemy społeczne miasta Zabrze  

 

W polityce społecznej terminem „problemy społeczne” oznacza się wszelkiego rodzaju dolegliwości, zakłócenia, 

niedogodności występujące w życiu zbiorowym. Natomiast określeniem „kwestia społeczna” wyróżnia się wśród 

nich te, które:  

 odznaczają się szczególną dolegliwością dla potencjału osobowego społeczeństwa;  
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 są następstwem niedostosowania sposobu, w jaki funkcjonuje społeczeństwo, do podstawowych potrzeb 

indywidualnych i zbiorowych;  

 nie są możliwe do rozwiązania siłami pojedynczych grup ludzkich.  

W węższym znaczeniu termin „kwestia społeczna” oznacza konkretny problem o szczególnie wysokim stopniu 

dotkliwości dla życia i współdziałania członków społeczności. W szerszym znaczeniu termin ten oznacza natomiast 

sprzeczność pomiędzy zasadami obowiązującymi w danym społeczeństwie, formacji ustrojowej czy nawet 

cywilizacji, a dążeniami jednostek i zbiorowości do godnego życia. Przyjmuje się, że źródła kwestii społecznych 

tkwią wewnątrz społeczeństwa, w mechanizmach życia zbiorowego i mogą być – jak każdy problem społeczny – 

ograniczane i rozwiązywane we wszystkich skalach współżycia: od rodziny poprzez środowiska lokalne 

i zawodowe po skalę ogólnopaństwową czy międzynarodową.  

Mechanizmów powstawania problemów społecznych i kwestii społecznych upatrywać należy w funkcjonowaniu 

społeczeństwa. Są nimi przede wszystkim:  

• dezorganizacja społeczeństwa;  

• gwałtowna zmiana społeczna;  

• przemiany gospodarcze wyprzedzające przemiany w sposobie myślenia i działania;  

• złe funkcjonowanie instytucji politycznych czy administracyjnych;  

• dysfunkcjonalność instytucji społecznych;  

• dominacja grup społecznych, eksploatacja, wyzysk;  

• nierówności społeczne, niesprawiedliwość społeczna;  

• złe funkcjonowanie instytucji edukacyjnych;  

• nieprzystosowanie do pełnienia określonych ról społecznych.  

Uwidaczniające się w środowisku lokalnym kwestie i problemy społeczne prowadzą do wykluczenia społecznego, 

czyli sytuacji uniemożliwiającej lub znacznie utrudniającej jednostce lub grupie zgodne z prawem pełnienie ról 

społecznych, korzystanie z dóbr publicznych i infrastruktury społecznej, gromadzenie zasobów i zdobywanie 

dochodów w godny sposób. Środkiem umożliwiającym przeciwdziałanie tej sytuacji jest integracja społeczna 

oparta na zasadach dialogu, wzajemności i równorzędności.  

Podejmowane w tym celu działania wspólnotowe służą budowie społeczeństwa opartego na demokratycznym 

współuczestnictwie, rządach prawa i poszanowaniu różnorodności kulturowej. W społeczeństwie tym obowiązują 

i są realizowane podstawowe prawa człowieka i obywatela oraz skutecznie wspomaga się jednostki i grupy 

w realizacji ich celów życiowych.  
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4. 1. Problemy społeczne – diagnoza z danych źródłowych  

4. 1.1. Obszar: rodzina i jej funkcje  

Miasto Zabrze jest zamieszkiwane przez 187 674 mieszkańców (stan na 31.12.2009r). Jak wskazują najnowsze 

dane
2)

 . gęstość zaludnienia wynosi 2265 mieszkańców na 1 km2. Informację o rozmieszczeniu ludności 

zameldowanej na stałe Zabrzu w poszczególnych dzielnicach prezentuje poniższa tabela
3)

 .  

 

Tabela 3. Struktura ludności według miejsca zamieszkania  

Dzielnica  Mężczyźni  Kobiety  Razem  

RAZEM  84 422  91 718  176 140  

BISKUPICE  5 317 5 471 10 788 

CENTRUM POŁUDNIE  20 761 23 146 43 907 

CENTRUM PÓŁNOC  13 050 14 341 27 391 

GRZYBOWICE  1 036 1 106 2 142 

HELENKA  4 898  5 473  10 371  

KOŃCZYCE  1 050  1 154  2 204  

MACIEJÓW  1 792  1 872  3 664  

MAKOSZOWY  1 098  1 172  2 270  

MIKULCZYCE  7 007  7 537  14 544  

OS.JANEK  2 770  3 048  5 818  

OS.MIKOŁAJA KOPERNIKA  2 403  2 471  4 874  

OS.MŁODEGO GÓRNIKA  604  663  1 267  

OS.TADEUSZA KOTARBIŃSKIEGO  3 923  4 201  8 124  

PAWŁÓW  1 048  1 164  2 212  

ROKITNICA  7 061  7 898  14 959  

ZABORZE POŁUDNIE  2 301  2 316  4 617  

ZABORZE PÓŁNOC  8 303  8 685  16 988  

Źródło: Serwis Informacyjny Urzędu Miejskiego w Zabrzu, http://www.um.zabrze.pl/mieszkancy/miasto/statystyki, dostęp 21.09.2010r.  

 

Struktura wiekowa oraz inne cechy demograficzne zostały omówione w raporcie o stanie miasta Zabrze
4)

 . Jak 

wynika z przedstawionych danych cechy charakterystyczne dotyczące populacji Zabrza to:  

- występująca nieznaczna przewaga ilości kobiet (52%) nad mężczyznami (48%),  

- dominacja osób w wieku aktywności zawodowej (67%) nad pozostałymi grupami (wiek przedprodukcyjny 17%, 

wiek poprodukcyjny 16%),  

- utrzymujący się ujemny przyrost naturalny,  

- ujemne saldo migracji wewnętrznych i zagranicznych.  

 

 

                                                   
2) 

Biuletyn Informacji Publicznej, http://www.zabrze.magistrat.pl/engine//bip/3/0, dostęp 20.09.2010r.  
3) 

Serwis Informacyjny Urzędu Miejskiego w Zabrzu, http://www.um.zabrze.pl/mieszkancy/miasto/statystyki, dostęp 21.09.2010r.  
4) 

Raport o stanie miasta Zabrze za 2007r,. http://www.um.zabrze.pl/mieszkancy/miasto/dokumenty-strategiczne/raporty-o-stanie-miasta, dostęp 

25.09.2010r.  
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Zakres wsparcia udzielanego zabrzańskim rodzinom obrazują dane Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie 

w Zabrzu
5)

 . W 2008 roku objęto pomocą społeczną 5 532 rodziny, w których pozostawało 16 630 osób, 

natomiast w 2009r. rzeczywista ilość rodzin korzystających z pomocy społecznej wynosiła 5 683, w których 

funkcjonowało 16 895 osób. Oznacza to, iż ze wsparcia MOPR korzystało 9% mieszkańców Zabrza.  

Wśród najczęstszych powodów udzielanej pomocy były następujące dysfunkcje: ubóstwo, bezrobocie, 

niepełnosprawność, długotrwała choroba, alkoholizm. Obok świadczeń pieniężnych i zasiłków w naturze MOPR 

oferuje klientom pomoc w postaci usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, ośrodków wsparcia w postaci 

mieszkań chronionych i adaptacyjnych, domów pomocy społecznej, świetlic środowiskowych. Na szeroką skalę 

prowadzono działania rehabilitacyjne dla niepełnosprawnych, a także udzielano pracy socjalnej.  

Jak wskazują dane Komendy Miejskiej Policji w Zabrzu, stale rośnie liczba interwencji w rodzinach w związku 

z przemocą. W 2008 roku prowadzonych było 158 Niebieskich Kart, natomiast w 2009r. tą procedurą objętych 

było 172 rodziny. Szczególnie niepokojące są dane dotyczące wzrostu liczebności pokrzywdzonych 

znajdujących się w przedziale wiekowym pomiędzy 13 a 18 rokiem życia. Wśród sprawców przemocy domowej 

dominują mężczyźni (97%).  

W szczególności niepokojące są dane dotyczące prowadzonych postępowań związanych ze znęcaniem się 

fizycznym lub psychicznym nad osobą najbliższą, pozostającą w stałym lub przemijającym stosunku zależności 

od sprawcy. Przestępstwa z art. 207 KK obejmują przestępstwa przeciwko małoletnim oraz osobom 

nieporadnym ze względu na stan psychiczny lub fizyczny. Odnotowano ponad 320% wzrost przestępstw w tym 

obszarze (w 2009r. stwierdzono 106 takich przypadków, natomiast w 2008 prowadzono 33 sprawy).  

Wiele rodzin doświadcza okresowo różnych przejawów deprywacji, które zwykle przekładają się na niską jakość 

życia. Dochodzi wówczas do utrwalania się oraz kumulacji negatywnych czynników. Wśród najważniejszych 

elementów, które niekorzystnie wpływają na kondycję rodzin można wskazać na: dziedziczenie i utrwalanie się 

ubóstwa, utrudniony dostęp do usług społecznych, np. w obszarze edukacyjnym, ochrony zdrowia, 

mieszkalnictwa, kultury, transportu
6)

 

 

4. 1.2. Obszar: rynek pracy, zatrudnienie, bezrobocie  

Stopa bezrobocia w Zabrzu w okresie 2007 - 2010 spadła z poziomu 18,8% (styczeń 2007) do 12,6% (czerwiec 

2010). Dynamika zmian na zabrzańskim rynku pracy w ostatnich trzech latach była odzwierciedleniem szerszych 

zmian w gospodarce Śląska i Polski, gdzie w 2007 i 2008 roku stopa bezrobocia miała tendencje spadkową 

osiągając rekordowo niski poziom 8,8% w październiku 2008. W 2009r., wskutek kryzysu gospodarczego, 

odnotowano wzrost stopy bezrobocia o trzy punkty procentowe w stosunku do roku poprzedniego. Dopiero 

w połowie 2010r. obserwujemy pewną stabilizację
7)

 . Na tle województwa śląskiego (wskaźnik osób 

bezrobotnych 9,5%) Zabrze w połowie 2010 roku należało do dziesięciu powiatów o najwyższej stopie 

bezrobocia. Najczęstszą przyczyną zwolnień są przyczyny dotyczące zakładu pracy. Dynamika zmian na rynku 

pracy w Zabrzu odpowiada tendencjom śląskiego i krajowego rynku pracy.  

                                                   
5) 

Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu za lata 2008 i 2009.  
6) 

Por. Strategia Polityki Społecznej na lata 2007 -2013, http://www.mpips.gov.pl/index.php?gid=5news_id=199, dostęp 20.09.2010r.  
7) 

Dane z systemu SYRIUSZ opublikowane na stronie internetowej Powiatowego Urzędu Pracy w Zabrzu, 

http://pup.zabrze.ibip.pl/public/?id=146013, dostęp z dnia. 02.08.2010r.  
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W Zabrzu, tak jak i wielu innych miastach aglomeracji śląskiej, udział kobiet zarejestrowanych w Powiatowym 

Urzędzie Pracy jest większy niż mężczyzn i wynosi 56%, przy czym dysproporcja ta zmniejszyła się w stosunku 

do 2007 roku o 8%. Znaczną grupę bezrobotnych stanowią także osoby poniżej 25 roku życia (21% ogółu 

zarejestrowanych bezrobotnych). Dodatkowo sytuację pogarsza bardzo niekorzystna w Zabrzu struktura 

wykształcenia osób bezrobotnych, z których aż 42% ma wykształcenie podstawowe lub gimnazjalne, 

w województwie odsetek ten wynosi 28%.  

Co piąta osoba bezrobotna legitymuje się statusem długotrwale bezrobotnego, w tej grupie liczba kobiet 

znacząco wzrasta i wynosi 70%. Duży udział osób długotrwale bezrobotnych w strukturze zatrudnienia 

spowodowany jest przede wszystkim ich niskimi kwalifikacjami, brakiem mobilności, niską motywacją do 

podnoszenia kwalifikacji, dziedziczonym bezrobociem, zawyżonymi wymaganiami pracodawców
8)

 .  

Publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy, z Powiatowym Urzędem Pracy oraz Miejskim Ośrodkiem 

Pomocy Rodzinie, realizują programy aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych. Ich liczba i jakość wzrasta, a w 

końcowym efekcie zauważamy stale rosnący odsetek osób bezrobotnych, które korzystają z aktywnych form 

przeciwdziałania bezrobociu. Co czwarty bezrobotny realizuje Indywidualny Plan Działania. Do najważniejszych 

narzędzi aktywizacji zawodowej, stosowanych przez Urzędy Pracy, należą staże zawodowe, roboty publiczne, 

dotacje na podjęcie działalności gospodarczej, refundacje pracodawcy kosztów zatrudnienia bezrobotnego, 

szkolenie zawodowe, zajęcia klubu pracy, prace społecznie użyteczne. Aktywizację zawodową realizuje także 

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie poprzez zastosowanie instrumentów aktywnej integracji w ramach kontraktów 

socjalnych. W 2008 roku z instrumentów rynku pracy, między innymi szkoleń, staży, skorzystało 3 022 osoby, 

ukończyło je 2 888. Pracę po zakończeniu uczestnictwa w aktywnych formach podjęło 48% uczestników. Wciąż 

jednak największy odsetek osób wyrejestrowanych z PUP stanowią osoby, które nie potwierdziły gotowości do 

pracy.  

Coraz więcej instrumentów aktywizacji zawodowej uzyskuje dofinansowanie w ramach środków Europejskiego 

Funduszu Społecznego. W okresie ostatnich trzech lat realizowane były między innymi projekty: „40 tysięcy 

szans”, "KOMPAS - program wielokierunkowego wsparcia młodzieży na rynku pracy”, "KALEJDOSKOP - 

wsparcie bezrobotnych powyżej 25 roku życia", „Punkty Pomocy Koleżeńskiej”
9)

 .  

W I półroczu 2009 roku do zawodów o największej liczbie bezrobotnych w Zabrzu należały: sprzedawca, 

sprzątaczka, robotnik w przemyśle przetwórczym, pracownik budowlany, ślusarz. Najwięcej ofert pracy do 

Urzędu Pracy w półroczu 2009 roku wpłynęło w związku z zapotrzebowaniem na zawody: pracownik biurowy (co 

dziesiąta oferta), sprzątaczka, robotnik gospodarczy, sprzedawca, robotnik budowlany. Prawie 50% zawodów 

deficytowych, to zawody na poziomie wykształcenia zasadniczego zawodowego. Najbardziej deficytowymi 

zawodami w 2009 roku były: kelner oraz robotnik robót wykończeniowych
10)

 . Przyczyną niewystarczającej ilości 

zgłaszanych ofert pracy, zdaniem grupy warsztatowej, są: restrukturyzacja zakładów pracy, mała ilość 

powstających firm, osłabienie koniunktury gospodarczej od 2009 roku, wysokie koszty pracy – co przyczynia się 

do funkcjonowania „szarej strefy”.  

 

                                                   
8) 

Analiza potrzeb lokalnego rynku pracy wykonana przez firmę Biostat. Maszynopis powielony. Zabrze 2010.  
9) 

Dane opublikowane na stronie internetowej Powiatowego Urzędu Pracy w Zabrzu, http://pup.zabrze.ibip.pl/public/?id=83665, dostęp z dnia 

03.08.2010.  
10) 

Zabrzański rynek pracy w świetle badan ankietowych, praca zbiorowa pod red. A. Kasperka i M. Zielińskiego, Centrum Kształcenia 

Praktycznego, Zabrze 2009, s. 18-21.  
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4. 1.3. Obszar: ochrona zdrowia  

Kondycja zdrowotna społeczeństwa polskiego została omówiona w strategii rozwoju ochrony zdrowia w Polsce 

2007-2013
11)

 . Wskazuje ona na szereg problemów i uwarunkowań związanych ze stanem zdrowia obywateli. 

Omawia najczęstsze przyczyny zgonów oraz śmiertelności noworodków. W dokumencie w szczególności 

podkreśla się konieczność upowszechniania działań w zakresie promocji zdrowia oraz profilaktyki zdrowotnej.  

W mieście ochrona zdrowia realizowana jest przez sieć szpitali i placówek specjalistycznych. Do 

najważniejszych należą:  

• Szpital Miejski w Zabrzu sp. z o.o.,  

• Szpital Kliniczny Nr 1 im. Prof. Stanisława Szyszko ŚUM w Katowicach,  

• Szpital Kliniczny Nr 3 ŚUM,  

• SPZOZ Szpital Specjalistyczny w Zabrzu,  

• Śląskie Centrum Chorób Serca.  

W Zabrzu funkcjonuje 46 przychodni i poradni przyszpitalnych
12)

 , w których mieszkańcy mogą skorzystać 

z porad i leczenia w ramach podstawowej opieki zdrowotnej.  

Dane Ośrodka Profilaktyki i Leczenia Uzależnień wskazują na wciąż rosnącą liczbę osób korzystających 

z różnorodnych form pomocy. Wiodącym problemem jest uzależnienie od alkoholu. W 2008r.objęto pomocą 

1 571 pacjentów z zespołem zależności alkoholowej natomiast w 2009r, w tej grupie znalazło się 1 625 osób 

(3% wzrost w stosunku o roku poprzedniego). W zakresie leczenia od substancji psychoaktywnych również 

obserwuje się wzrost liczebności osób objętych leczeniem. W 2008r. były to 264 osoby natomiast w 2009r. 294 

pacjentów. Powyższe dane wskazują na narastanie problemu uzależnień od alkoholu i środków 

psychoaktywnych. Tę tendencję potwierdzają również dane Izby Wytrzeźwień. Wynika z nich, iż liczba osób 

zatrzymywanych w Izbie utrzymuje się na wysokim poziomie i systematycznie rośnie. Do niepokojących zjawisk 

należą pobyty w Izbie Wytrzeźwień kobiet, a także osób niepełnoletnich (szczególnie podatnych na 

uzależnienie). Wśród osób zatrzymywanych w Izbie wytrzeźwień dominują mężczyźni (ok. 95%) oraz osoby 

bezrobotne (75%).  

Wśród najczęstszych powodów ustalania niepełnosprawności dzieci były zaburzenia psychiczne, schorzenia 

układu krążenia, a także choroby neurologiczne. Łącznie w 2008 roku wydano 275 orzeczeń 

o niepełnosprawności oraz 2 487 orzeczeń o stopniu niepełnosprawności. W 2009r. nastąpił blisko 7% wzrost 

wydawanych orzeczeń o niepełnosprawności. Wśród najczęstszych powodów zdrowotnych związanych 

z ustalaniem stopnia niepełnosprawności były dysfunkcje narządu ruchu (36%) oraz schorzenia układu krążenia 

(22%).  

W trakcie warsztatów partycypacyjnych uczestnicy podkreślali trudności na jakie napotykają pacjenci w dostępie 

do usług z zakresu ochrony zdrowia. W szczególności utrudniony jest dostęp do lekarzy specjalistów, 

oznaczający konieczność oczekiwania na wizytę nawet 3-4 miesiące. Źródeł niedostosowania oferty usług do 

                                                   
11) 

Strategia Rozwoju Ochrony Zdrowia w Polsce 2007 -2013,. http://www.mz.gov.pl/wwwfiles/ma_struktura/docs/zalacznik_rp_06.pdf, dostęp 

19.09.2010r.  
12) 

Por. serwis informacyjny Urzędu Miejskiego w Zabrzu, http://www.um.zabrze.pl/mieszkancy/zdrowie/ochrona-zdrowia/przychodnie, dostęp 

20.09.2010r.  
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rzeczywistego zapotrzebowania uczestnicy upatrywali w warunkach kontraktowania usług dyktowanych przez 

NFZ.  

 

4. 1.4. Obszar: bezpieczeństwo  

Stan bezpieczeństwa w Zabrzu, w opinii przedstawicieli instytucji społecznych, a także mieszkańców, nie jest 

zadawalający. Uzasadniają to dane Komendy Miejskiej Policji w Zabrzu, z których wynika, iż utrzymuje się 

wysoki poziom przestępczości. W 2008r. ogółem prowadzono postępowania w 7 054 sprawach, natomiast 

w roku 2009 nastąpił blisko 11% wzrost popełnionych przestępstw (7 826 spraw). Najpowszechniejsze 

przestępstwa to przestępstwa kryminalne typu: kradzieże z włamaniem, uszkodzenia mienia. Systematycznie 

rośnie także ilość spraw związanych z przestępstwami gospodarczymi (w 2009r. wzrost o blisko 64% 

w stosunku do 2008r.).  

Zagadnienie poczucia bezpieczeństwa wśród mieszkańców zostało także ujęte w badaniach ankietowych wśród 

mieszkańców. Na podstawie przeprowadzonych ankiet można wnioskować, że badani mieszkańcy czują się 

umiarkowanie bezpiecznie. Większość (53%) odpowiedziała, że tak, ale nie zawsze i nie wszędzie. Co czwarty 

mieszkaniec ma jednak inne zdanie na ten temat – uważa, że Zabrze to niebezpieczne miasto. Tylko 6% 

respondentów czuje się całkowicie bezpiecznie. Co siódmy nie ma zdania w tej sprawie.  

 

Wykres 2. Poczucie bezpieczeństwa mieszkańców Zabrza  

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych przeprowadzonych z mieszkańcami Zabrza.  

 

Instytucjami zapewniającymi pomoc mieszkańcom w sferze bezpieczeństwa w Zabrzu są:  

I. Państwowa Straż Pożarna,  

II. Policja,  

III. Staż Miejska,  

IV. Centrum Zarządzania Kryzysowego.  
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Dane opublikowane na stronie internetowej Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej
13)

 wskazują na stale 

rosnące zapotrzebowanie społeczne na pomoc strażaków oraz zwiększający się zakres i częstotliwość akcji 

ratowniczych. Dane porównujące interwencje podejmowane przez PSP prezentuje poniższa tabela.  

 

Tabela 4. Interwencje służb bezpieczeństwa  

Zdarzenia  2009  2008  

Ogółem 2009 2309 

Pożary 1043 1123 

Zagrożenia miejscowe 880 1117 

Fałszywe alarmy  
Złośliwe W dobrej wierze 

86  
6  
52 

69  
8  
41 

Straty ogółem (w tys. zł) 1 798,20 83 806,60 

Ofiary śmiertelne 14 9 

Ranni 40 59 

Źródło: Dane statystyczne Komendy Miejskiej Straży Pożarnej w Zabrzu zamieszczone na stronie internetowej www.psp.zabrze.pl/, 
dostęp 20.09.2010r.  

 

Policja w Zabrzu zorganizowana jest w sieć pięciu dzielnicowych komisariatów. Prowadzona sonda internetowa 

przez zabrzańską Policję ujawniła najistotniejsze zagrożenia, z którymi spotykają się mieszkańcy Zabrza. Zbadano 

opinię mieszkańców na następujące zagadnienia
14)

 :  

• najbardziej uciążliwe zjawiska w miejscu zamieszkania respondenta,  

• znajomość sposobów kontaktu mieszkańca z dzielnicowym,  

• priorytety działania policji w zakresie zwalczania przestępczości i patologii,  

• poziom odpowiedzialności policji za bezpieczeństwo,  

• gotowość włączenia się mieszkańców w realizowane przez Policję programy profilaktyczne, społeczne.  

Z wyników badań wynika, że najbardziej uciążliwe dla mieszkańców są zachowania agresywnych nieletnich, 

obecność osób nietrzeźwych w miejscach publicznych oraz akty wandalizmu. Blisko ¾ mieszkańców deklaruje 

znajomość sposobów nawiązania kontaktu z dzielnicowym oraz chęć uczestnictwa w programach Policji 

związanych z bezpieczeństwem. Większość mieszkańców uważa, iż dla zapewnienia bezpieczeństwa Policja 

winna współpracować z innymi służbami. Definiowanie odpowiedzialności za bezpieczeństwo jedynie w stosunku 

do Policji wyrażało 17% respondentów. Wśród spraw, które powinny stać się priorytetami dla Policji, mieszkańcy 

wskazywali na konieczność walki z wandalizmem, interweniowanie w sprawie rozbojów, spożywania alkoholu 

w miejscach publicznych oraz zwalczanie nietrzeźwości kierowców.  

W mieście Zabrze realizuje się strategie bezpieczeństwa poprzez następujące inicjatywy i projekty:  

• Działania Komisji Bezpieczeństwa i Porządku Miasta Zabrze na lata 2008-2010,  

• Działania Komisji Prawa i Bezpieczeństwa Publicznego,  

• Program profilaktyczno-interwencyjny "Lepiej Razem niż Osobno",  

                                                   
13) 

Zob. http://www.psp.zabrze.pl/, dostęp 20.09.2010r.  
14) 

Por. http://www.policja.katowice.pl/sonda/wyniki.php, dostęp 20.09.2010r.  
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• Krok po Kroku do Euro 2012.  

Analiza danych z Sądu Rejonowego w Zabrzu wskazuje, że wzrasta liczba prowadzonych spraw karnych oraz 

nadzorów kuratorskich. Wśród przestępstw dominowały:  

• przestępstwa przeciwko mieniu (blisko 50 % wszystkich przestępstw),  

• przestępstwa przeciwko bezpieczeństwu w komunikacji,  

• przestępstwa przeciwko życiu i zdrowiu,  

• przestępstwa przeciwko rodzinie i opiece.  

Łącznie prowadzono w 2009 roku 2 679 spraw karnych. W stosunku do roku 2008 nastąpił blisko 9% wzrost ilości 

prowadzonych spraw karnych.  

W stosunku do nieletnich obserwuje się tendencję spadkową prowadzonych nadzorów i ilości osób objętych 

kuratelą. W 2009 roku nadzór był prowadzony w stosunku do 2 120 nieletnich natomiast rok wcześniej objęto 

nadzorem 2 518 nieletnich. Dominującym powodem nadzorów są kwestie opiekuńcze.  

 

4. 1.5. Obszar: aktywność społeczna i kulturalna  

Aktywność obywateli przejawia się na rożne sposoby. Uczestnictwo w organizacjach pozarządowych jest 

przyjmowane jako jeden z podstawowych wskaźników aktywności obywatelskiej i rozwoju społeczeństwa 

obywatelskiego. Społeczeństwo obywatelskie jest charakteryzowane jako „społeczeństwo, w którym istnieją 

aktywni, myślący o interesach społeczności obywatele, zależności polityczne oparte na zasadach równości 

i stosunki społeczne polegające na zaufaniu i współpracy”
15)

 . Idea stowarzyszania się jest charakterystyczna dla 

społeczeństwa obywatelskiego i łączy się z ideą samorządności, wedle której instytucje państwa pełnią przede 

wszystkim role jednego z partnerów w realizacji celów społecznych. Organizacje pozarządowe stwarzają warunki 

dla zaspokajania potrzeb ludzi na poziomie psychologicznym (np. potrzeba przynależności), społeczno-

ekonomicznym (np. obrona interesów grupowych, mniejszościowych, wspólne zaspokajanie potrzeb) oraz 

politycznym (np. możliwość bezpośredniej aktywności w sferze publicznej). Coraz częściej realizują także zadania 

publiczne: z zakresu pomocy społecznej, kultury czy rynku pracy. W Ustawie o działalności pożytku publicznego i o 

wolontariacie
16)

 dookreślono, iż aktywność obywatelska musi w nowoczesnym społeczeństwie przyjąć jakieś ramy 

prawne: formę stowarzyszenia, fundacji lub jednostek kościelnych. Organizacje pozarządowe są także buforem 

pomiędzy samorządem, a społeczeństwem. Rozwiązują one bowiem trudne problemy społeczne, zmniejszają 

napięcia i sytuacje konfliktowe w społeczeństwie. Dobrze współpracujące z samorządem organizacje mogą być 

cennym partnerem przy rozwiązywaniu kwestii społecznych oraz - jak podkreśla E.Leś
17)

 - dają obywatelom 

możliwość reagowania na problemy społeczne zanim zdąży zareagować państwo i stosowania narzędzi 

lobbingowych w ważnych kwestiach społecznych.  

W Zabrzu zarejestrowanych jest aktualnie 201 stowarzyszeń, 10 fundacji, 75 klubów i organizacji sportowych. 

W samym 2009 roku przybyło 15 organizacji, a tylko 3 zostały wykreślone z Krajowego Rejestru Sądowego. 

W Zabrzu przypada zatem jedna organizacja na 625 mieszkańców i jest to wskaźnik świadczący o nieco wyższej 

aktywności obywateli niż średnia na Śląsku, która wynosi 793 mieszkańców na jedną organizację.  

                                                   
15) 

R.D. Putman: Demokracja w działaniu. Kraków 1995, s. 31-32.  
16) 

Ustawa o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, Dz. U. Nr 96, poz. 873.  
17) 

E. Leś: Od filantropii do pomocniczości, Warszawa 2000, s. 24.  
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Samorząd miasta Zabrza współpracuje z organizacjami pozarządowymi w formie finansowej i pozafinansowej. Od 

lat realizowane są miejskie programy dotacyjne, w takich obszarach jak: kultura i dziedzictwo kulturowe; kultura 

fizyczna, sport, rekreacja i turystyka; zdrowie i pomoc społeczna; ekologia; inne. W 2009 roku najwięcej pieniędzy 

(2,4 mln zł) przeznaczono na zdrowie i pomoc społeczną, najmniej na ekologię (8,8 tyś. zł). Kwota przekazywanych 

przez miasto środków na działania społeczne w Zabrzu systematycznie rośnie. W porównaniu z 2005 rokiem 

w 2009 wzrosła o prawie 40%
18)

 .  

W latach 2007 - 2008 w Zabrzu funkcjonował Inkubator Organizacji Pozarządowych, którego zadaniem było 

wspieranie zabrzańskich organizacji społecznych. Równocześnie, odpowiadając na potrzeby społeczne, samorząd 

utworzył Centrum Organizacji Pozarządowych. Inkubator zorganizował ponad 20 szkoleń dla członków 

i pracowników zabrzańskich NGO, w których uczestniczyło ponad 200 osób. Obecnie część jego zadań przejął 

COP. W 2009 zabrzańskie organizacje złożyły w mieście 142 projekty, które uzyskały dofinansowanie. Całkowita 

liczba projektów uzyskujących dofinansowanie z miasta zwiększyła się proporcjonalnie do oferowanych na te 

zadania środków. W porównaniu z 2005 roku liczba projektów wzrosła o 42%.  

Trzon zabrzańskich instytucji kultury stanowią między innymi : Teatr Nowy im. Gustawa Morcinka, Dom Muzyki 

i Tańca, Miejski Ośrodek Kultury, który posiada swoje filie dzielnicowe: MOK Guido, DOK Biskupice, DOK 

Grzybowice, DOK Kończyce, DOK Pawłów. Zabrzanie mogą korzystać z zasobów Miejskiej Biblioteki Publicznej, 

posłuchać muzyki w licznych klubach muzycznych i Filharmonii Zabrzańskiej, wykorzystać atrakcje turystyki 

poprzemysłowej, takie jak np. Zabytkowa Kopalnia Węgla Kamiennego Guido. Zapewniają one mieszkańcom 

dostęp do usług kulturalnych. W Zabrzu funkcjonują także Młodzieżowy Domu Kultury nr 1 przy ul. Tarnopolskiej, 

Młodzieżowy Dom Kultury nr 2 przy ul. 3 Maja, Ognisko Pracy Pozaszkolnej nr 3 przy ul. Opolskiej oraz Ognisko 

Pracy Pozaszkolnej nr 4 "Centrum Edukacji Twórczej" przy ul. Korczaka. W mieście działają chóry: Chór 

,,Resonans con tutti", Zabrzański Chór Kameralny „Passionata”, Zabrzański Chór Chłopięco-Męski „Pueri Cantores 

Silesienses”, Chór Mieszany „Lutnia”, Chór dziewczęcy „Tarantella”. Mieszkańcy mogą także korzystać z kin: 

Multikino i kino Roma, które jest najstarszą tego typu instytucją na Śląsku. W mieście organizowane są także stałe 

imprezy kulturalne: Ogólnopolski Festiwal Dramaturgii Współczesnej "Rzeczywistość przedstawiona", Festiwal 

Kultury Młodzieży Szkolnej im. Norberta Kroczka, Międzynarodowy Zabrzański Festiwal Organowy im. Ks. 

Antoniego Chlondowskiego, Zabrzański Festiwal Orkiestr im. Edwarda E. Czernego, Międzynarodowy Festiwal 

Rysowania, Międzynarodowy Festiwal Tańca, JAZ Festiwal Muzyki Improwizowanej.  

 

4. 1.6. Obszar: edukacja  

Zabrze posiada rozwinięte zasoby instytucjonalne na różnych poziomach kształcenia (od przedszkoli po szkoły 

wyższe). W mieście funkcjonują liczne placówki edukacyjne kształcące zarówno mieszkańców, jak i osoby spoza 

Zabrza. Za kształcenie na poziomie podstawowym odpowiadają publiczne szkoły podstawowe, których jest 38 oraz 

niepubliczne szkoły podstawowe w ilości: 4. Łącznie uczy się w nich 9 855 uczniów. Funkcjonuje 30 gimnazjów 

o statusie szkół publicznych i 6 gimnazjów niepublicznych, w których naukę pobiera 6 169 uczniów. Zabrze ma 

także 44 szkoły ponadgimnazjalne publiczne oraz 41 szkół ponagimnazjalnych niepublicznych, w których uczy się 

młodzież w liczbie 7 368 osób. Najmłodsi w wieku przedszkolnym uczęszczają do 39 przedszkoli publicznych lub 

4 przedszkoli niepublicznych. Łącznie przedszkolaków jest 4 328. W mieście funkcjonuje także 9 innych placówek 

oświatowych i opiekuńczych, w tym Ośrodek Rewalidacyjno-Wychowawczy, Poradnia Psychologiczno-

                                                   
18) 

Źródło: Informacja o realizacji „Programu współpracy miasta Zabrze z organizacjami pozarządowymi na rok 2009”.  
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Pedagogiczna, Miejska Bursa Szkolna, dwa Młodzieżowe Domy Kultury i dwa Ogniska Pracy Pozaszkolnej. 

System ten uzupełniają także świetlice pozaszkolne (także prowadzone przez organizacje pozarządowe).  

Większość mieszkańców Zabrza podejmujących studia wyższe wyjeżdża do pobliskich Gliwic lub Katowic, które są 

większymi ośrodkami akademickimi. Ci jednak, którzy decydują się pozostać w Zabrzu mogą wybrać jedną z 4 

uczelni wyższych: Politechnikę Śląską Wydział Organizacji i Zarządzania, Śląską Akademię Medyczną Wydział 

Lekarski z Oddziałem Lekarsko-Dentystycznym, Nauczycielskie Kolegium Języków Obcych lub prywatną Szkołę 

Wyższą im. Bogdana Jańskiego, Wydział Zamiejscowy. Zabrze to także znane w Polsce i Europie centrum 

naukowe. Do instytucji naukowych działających w Zabrzu zaliczyć możemy Fundację Rozwoju Kardiochirurgii, 

która wniosła znaczny wkład w Polską medycynę oraz instytucje służące rozwojowi przemysłu ciężkiego, takie jak 

Centrum Materiałów Polimerowych i Węglowych Polskiej Akademii Nauk, Instytut Chemicznej Przeróbki Węgla, 

Instytut Podstaw Inżynierii Środowiska Polskiej Akademii Nauk, Instytut Techniki i Aparatury Medycznej ITAM. 

Wydział Oświaty wraz ze szkołami i innymi palcówkami oświatowymi realizuje projekty edukacyjne w ramach 

Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. Projekty te mają na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych nauczycieli 

i pracowników administracji oświaty – projekt „Nowe kompetencje dla nauczycieli…”, uatrakcyjnienie zajęć 

pozalekcyjnych dla dzieci „Bądź mądry - bądź cool”, stypendia dla uczniów uzdolnionych „Nauka droga do sukcesu 

na Śląsku” oraz przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu uczniów „Dolina kreatywna”. Poza tym realizowane są 

programy rządowe „Radosna szkoła”, mający na celu poprawę warunków nauczania i wychowania, „Program 

romski” oraz stypendia socjalne. Zabrzańskie szkoły biorą też udział w różnego rodzaju akcjach, np. dotyczących 

promocji zdrowia, ekologii, czy w badaniach przesiewowych. Działa także Zespół ds. bezpieczeństwa 

i zapobiegania patologii wśród dzieci, młodzieży i dorosłych mieszkańców Zabrza. Szkoły włączone są także do 

opracowanego w Zabrzu programu profilaktyczno-interwencyjnego „Lepiej Razem niż Osobno” W szkole 

organizowane są różnorodne zajęcia pozalekcyjne, których plan uwzględnia potrzeby edukacyjne i wychowawcze 

uczniów, cześć z nich dofinansowana jest ze środków Unii Europejskiej. Uczniowie ponadto mają możliwość 

uczestniczenia w licznych imprezach kulturalnych, konkursach i zawodach. Program wychowawczy szkół 

wspomaga rodziny uczniów w procesie wychowania. Realizowane są liczne programy wychowawcze 

i profilaktyczne (AIDS, narkotyki i używki, Internet i inne zagrożenia). W rozwiązywaniu problemów 

wychowawczych szkoła korzysta ze statutowych możliwości instytucji wspomagających oraz zapewniają uczniom 

opiekę pedagogiczna i psychologiczna.  

Wzrasta w Zabrzu liczba osób dorosłych podnoszących poziom wykształcenia w szkołach wyższych oraz średnich 

dla pracujących, zwłaszcza w liceach ogólnokształcących i wieczorowych. Zauważalny jest również wzrost liczby 

szkół niepublicznych. Do zabrzańskich instytucji umożliwiających edukację ustawiczną w firmach pozaszkolnych 

należą: Centrum Edukacji w Zabrzu, Centrum Kształcenia Ogólnego i Zawodowego oraz Centrum Kształcenia 

Praktycznego i Ustawicznego w Zabrzu. Realizowanych jest coraz więcej projektów w oparciu o zewnętrzne źródła 

finansowania, w tym EFS.  

 

4. 1.7. Obszar: dobre rządzenie  

Działania w obszarze diagnozowania sytuacji społeczności lokalnej w temacie dobrego zarządzania skupiono na 

badaniu istotnych, z punktu widzenia zarządzania i partycypacji społecznej, relacji miedzy jednostkami samorządu 

terytorialnego a organizacjami pozarządowymi oraz JST a społecznością lokalną. W Zabrzu zostały one 
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zdefiniowane w „Programie Współpracy Miasta Zabrze z Organizacjami Pozarządowymi na rok 2009’’ przyjętym 

Uchwałą Rady Miejskiej w Zabrzu nr XXXII/419/08 w dniu 17 listopada 2008r.  

Do opracowywania programu zaangażowano organizacje pozarządowe działające w Zabrzu, wspólnie 

zastanawiając się nad wyznaczeniem kierunków i form współpracy.  

Program współpracy określa listę zagadnień priorytetowych (10), które dodatkowo podzielono na 54 tematy 

szczegółowe. Wyznaczały one główne kierunki działania organizacji i obszary dofinansowań ze strony władz 

miasta. Zgodnie z nimi ogłasza się otwarte konkursy ofert na zadania publiczne Miasta Zabrze w zakresie:  

• pożytku publicznego,  

• kultury i dziedzictwa kulturowego,  

• pomocy społecznej,  

• sporu , rekreacji , turystyki,  

• ekologii.  

Ogółem w 2009r. ogłoszono 10 konkursów, obejmujących 23 zadania, w których dofinansowanie otrzymało 142 

projekty. Na ich realizację Miasto Zabrze przeznaczyło kwotę 4 540 726,00 zł. W stosunku do lat ubiegłych 

obserwuje się wzrost ilości konkursów oraz środków przeznaczonych na ich realizację. Porównanie danych na 

przestrzeni lat 2005 -2009 prezentuje tabela 5.  

 

Tabela 5. Otwarte konkursy ofert w latach 2005-2009   

  2005 rok  2006 rok  2007 rok  2008 rok  2009 rok  

KONKURSY  5 6 6 7 10 

ZADANIA  14 18 18 20 23 

KWOTA DOTACJI  2 788 360 zł 2 851 260 zł 3 939 000 zł 3 954 568 zł 4 540 726 zł 

Źródło: Informacja o współpracy miasta Zabrze z organizacjami pozarządowymi, 

http://www.um.zabrze.pl/mieszkancy/urzad/organizacje-pozarzadowe, dostęp 20.09.2010r.  

 

Ogółem środki na dotacje wzrosły o 11,4 % (najwięcej w kulturze – 25 % i sporcie – 13 %). Szczegółowe dane 

dotyczące wspieranych przez miasto projektów oraz nakładów prezentuje tabela 6.  

 

Tabela 6. Dotacje na zadania publiczne miasta Zabrze  

Zadanie  Projekty  Kwota dotacji  

rok liczba projektów ogółem średnio na  
1 mieszkańca 

Kultura, dziedzictwo kulturowe 2005 8 50 000,00 0,27 

2006 23 80 000,00 0,43 

2007 10 32 000,00 0,17 

2008 16 80 000,00 0,45 

2009 23 100 000,00 0,56 

Kultura fizyczna, sport, rekreacja, turystyka 2005 44 1 000 000,00 5,36 

2006 46 1 000 000,00 5,39 

2007 52 1 300 000,00 7,07 
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2008 51 1 330 000,00 7,43 

2009 49 1 663 000,00 9,40 

Zdrowie, pomoc społeczna 2005 48 1 738 360,00 9,32 

2006 46 1 771 260,00 9,54 

2007 45 2 121 800,00 11,54 

2008 49 2 198 148,00 12,29 

2009 55 2 440 458,00 13,79 

Ekologia 2008 1 5 000,00 0,03 

2009 2 8 825,00 0,04 

Inne 2007 23 485 003,00 2,64 

2008 11 341 420,00 1,91 

2009 13 328 443,00 1,86 

OGÓŁEM  2005 100 2 788 360,00 14,95 

2006 115 2 851 260,00 15,36 

2007 130 3 939 003,00 21,43 

2008 128 3 954 568,00 22,10 

2009 142 4 540 726,00 25,66 

Źródło: Informacja o współpracy miasta Zabrze z organizacjami pozarządowymi, 

http://www.um.zabrze.pl/mieszkancy/urzad/organizacje-pozarzadowe, dostęp 20.09.2010r.  

 

Rok 2009 sprzyjał także rozbudowie potencjału zabrzańskich organizacji trzeciego sektora. W mieście przybyło 15 

organizacji (powstały nowe bądź przeniosły do Zabrza swoje siedziby), a tylko 3 zostały wykreślone z KRS (7 

innych jest w fazie likwidacji). Aktualnie w mieście funkcjonuje 201 stowarzyszeń, 10 fundacji, 75 klubów 

i organizacji sportowych oraz około 15 działających w Zabrzu, ale zarejestrowanych w innych miastach. Łącznie 

funkcjonuje w Zabrzu ponad 300 organizacji pozarządowych.  

Statystycznie ponad połowa z nich (179) zgłosiło w 2009 roku wniosek o finansowe wsparcie na łączną kwotę 

8 227 235,00 zł. Do realizacji skierowano 142 projekty przeznaczając na ten cel wspomniane już wcześniej 4 540 

726,00 zł. Do finansowego zaspokojenia wszystkich potrzeb zabrzańskich organizacji pozarządowych zabrakło 

więc 3 686 509,00 zł.  

 

4. 1.8. Obszar: mieszkalnictwo  

Sytuacja demograficzna Zabrza wskazuje, iż spada liczba mieszkańców. Wpływa to również na kwestie 

mieszkaniowe oraz zagospodarowanie lokali mieszkalnych. Ilość i stan techniczny zasobów mieszkaniowych jest 

jednym ze wskaźników jakości życia w mieście, stopnia jego rozwoju społecznego oraz rozwoju gospodarczego. 

Wskaźnik liczby mieszkań na 1000 ludności w Zabrzu jest wyższy od średniego wskaźnika dla miast w Polsce. 

Wielkość zasobu mieszkaniowego gminy Zabrze na przestrzeni lat 2002-2010 wykazywała tendencję malejącą (w 

ciągu ośmiu lat spadek o ok. 15 %). Zważywszy jednak na znaczne migracje ludności w gminie, ujemny przyrost 

naturalny – liczba mieszkań nie ulega większym zmianom. Sprzedaż mieszkań komunalnych oraz lokali 

użytkowych w ciągu ostatnich 8 lat wyniosła 6 555 lokali. Przeciętne mieszkanie komunalne w Zabrzu posiada 

3 izby oraz powierzchnię użytkową ok. 46m2 i jest mniejsze od przeciętnego zabrzańskiego mieszkania o 10m2. 

Udział mieszkań należących do gminy Zabrze wynosi 30% ogółu mieszkań, podczas gdy w skali całego kraju 

odsetek ten kształtuje się na poziomie około 10 %.  
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Tabela 7. Liczba i powierzchnia lokali mieszkalnych w latach 2002-2010  

 
LATA (STAN NA 
KONIEC)  

LOKALE MIESZKALNE  

Liczba lokali 
mieszkalnych  

Powierzchnia lokali 
mieszkalnych  

Przeciętna wielkość 
mieszkania  

2002  21.846 1.025.113,36 46,92 

2003  20.605 957.255,83 46,46 

2004  19.784 920.078,14 46,51 

2005  19.490 908.550,11 46,62 

2006  18.846 857.306,93 45,49 

2007  18.383 851.476,12 46,32 

2008  17.982 830.690,08 46,20 

2009  17.262 795.248,03 46,07 

07/ 2010  16.786 773.740,52 46,09 

Źródło: Strategia Mieszkalnictwa dla Gminy Zabrze z 2006 roku. Dane wydziału zarządzania nieruchomościami.  

 

Duże problemy związane z mieszkalnictwem w Zabrzu powodują także szkody górnicze (opadanie terenu), 

przyczyniające się do dewastacji budynków i infrastruktury komunalnej. Pogarszający się stan techniczny 

budynków, lokali mieszkaniowych, placów i podwórek oraz bardzo złe warunki sanitarno-higieniczne 

i przeciwpożarowe wynikają przede wszystkim z wieku zabrzańskich kamienic. Struktura wiekowa budynków 

mieszkalnych jest bardzo niekorzystna – aż 60% budynków komunalnych pochodzi sprzed 1945 roku. Gmina nie 

ma wystarczającej ilości środków finansowych na remonty starych budynków, których remonty muszą spełniać 

dodatkowo wymagania konserwatorskie. W mieście występuje duża liczba pustostanów. Część mieszkańców nie 

dba o budynki mieszkalne, a liczba najemców zalegających z opłatami w komunalnym zasobie mieszkalnym stale 

rośnie.  

Obok lokali komunalnych istotną rolę w zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych na terenie Zabrza odgrywają lokale 

socjalne. Liczbę lokali socjalnych w latach 2002-2010 obrazuje poniższa tabela.  

 

Tabela 8. Liczba lokali socjalnych w latach 2002-2010  

LATA /STAN NA 
KONIEC  

LOKALE SOCJALNE  

  Liczba mieszkań 
socjalnych  

Powierzchnia lokali 
socjalnych  

Przeciętna wielkość 
mieszkania  

2002 397 14.332,87 36,10 

2003 433 15.700,55 36,26 

2004 557 20.483,77 36,78 

2005 552 20.469,28 37,08 

2006 622 23.181,55 37,27 

2007 Brak danych Brak danych Brak danych 

2008 609 23.350,48 38,34 

2009 607 23.585,50 38,82 

07/ 2010 661 25.578,65 38,70 

Źródło: Strategia Mieszkalnictwa dla Gminy Zabrze z 2006 roku. Dane wydziału zarządzania nieruchomościami.  
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Aktualnie w zasobie mieszkaniowym gminy Zabrze znajduje się 661 lokali socjalnych o przeciętnej powierzchni 

38,7m2. Liczba to od 8 lat ma tendencję wzrostową. Należy jednak podkreślić, że liczba lokali socjalnych jest 

niewystarczająca w stosunku do rosnących potrzeb w tym zakresie, co skutkuje wydłużeniem okresu oczekiwania 

na lokal socjalny.  

 

Tabela 9. Wnioski o mieszkania komunalne w latach 2002-2009  

WNIOSKI  
O MIESZKANIE KOMUNALNE  

2002  2003  2004  2005  2006  2007  2008  2009  

Liczba oczekujących na mieszkanie komunalne 12.647 13.998 15.299 16.598 17.872 19.055 20.332 21.256 

liczba nie zrealizowanych wniosków 
mieszkaniowych 

7.598 8.845 10.159 11.447 12.719 12.344 13.619 14.543 

Źródło: Strategia Mieszkalnictwa dla Gminy Zabrze z 2006 roku. Dane wydziału zarządzania nieruchomościami.  

 

 

Liczba osób oczekujących na lokale socjalne systematycznie rośnie, tak jak i rośnie liczba niezrealizowanych 

wniosków mieszkaniowych. Z uwagi na ograniczone możliwości gminy w zakresie remontów wolnych lokali, 

znaczna liczba osób o niezaspokojonych potrzebach mieszkaniowych podejmuje decyzje o ubieganiu się o lokal do 

remontu we własnym zakresie.  

 

4. 2. Problemy społeczne – diagnoza uczestników warsztatów  

 

W trakcie prac warsztatowych opisano każdy z wyróżnionych obszarów poprzez problemy w nim występujące. 

Poniżej przytoczono w pełni zaproponowane przez uczestników warsztatów stwierdzenia charakteryzujące dany 

obszar.  

 

Obszar: rodzina i jej funkcje  

 Osłabienie, a w wielu przypadkach utrata funkcji realizowanych przez rodzinę: socjalnych, 
wychowawczych, opiekuńczych, edukacyjnych, zdrowotnych, społecznych, zapewnienia bezpieczeństwa 
dla osób zależnych;  

 Marginalizacja osób i ich rodzin z powodu statusu materialnego, pochodzenia, niepełnosprawności 
i wykształcenia;  

 Przemoc w rodzinie oraz jej przejawy w środowisku zamieszkania;  

 Dziedziczenie biedy, utrwalanie się bezradności życiowej, pomoc społeczna sposobem na życie;  

 Małe zaplecze zapewnienia opieki dzieciom (żłobki i przedszkola) oraz place zabaw;  

 Brak miejsc w placówkach opiekuńczo-wychowawczych;  

 Osłabienie relacji rodzinnych – coraz więcej dzieci i młodzieży pozostawionych samych sobie, 
osamotnienie osób starszych;  

 Zbyt mało rodzin zastępczych w stosunku do potrzeb;  

 Brak wystarczającej ilości miejsc w placówkach specjalistycznych (również terapeutycznych) dla dzieci 
z zaburzeniami;  

 Rozluźnienie więzi społecznych i niewystarczające wsparcie dla osób starszych w środowisku 
zamieszkania;  

 Utrwalanie się postaw roszczeniowości, w szczególności wśród osób długookresowo korzystających 
z pomocy społecznej.  
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Obszar: rynek pracy, zatrudnieni, bezrobocie  

 Wysoki poziom bezrobocia szczególnie wśród kobiet, młodzieży i osób długotrwale bezrobotnych;  

 Niedostateczne umiejętności poruszania się na rynku pracy, a w wielu przypadkach ich brak;  

 Niski poziom wykształcenia bezrobotnych;  

 Brak ofert pracy dla osób o niskich kwalifikacjach;  

 Niedostosowanie kierunków kształcenia do potrzeb rynku pracy;  

 Niechęć części bezrobotnych do podnoszenia kwalifikacji;  

 Długotrwałe wykluczenie z rynku pracy;  

 Brak miejsc w żłobkach i przedszkolach przeszkodą w aktywizacji zawodowej kobiet;  

 Bezrobocie długotrwałe powodujące blokadę psychiczną, depresję, bezsilność;  

 Niewystarczająca motywacja do edukacji i podejmowania aktywności zawodowej;  

 Bezrobocie i wynikające z tego konsekwencje;  

 Praca w szarej strefie;  

 Niski przyrost miejsc pracy;  

 Niska aktywność zawodowa i społeczna osób niepełnosprawnych;  

 Bariery w aktywizacji zawodowej osób niepełnosprawnych. Brak ofert pracy dostosowanych do potrzeb 
i oczekiwań osób niepełnosprawnych;  

 Dziedziczenie bezrobocia;  

 Wysokie koszty zatrudnienia pracowników barierą dla potencjalnego pracodawcy.  

 

Obszar: ochrona zdrowia  

 Wzrastające zagrożenie i zachorowalność na choroby nowotworowe;  

 Ograniczona dostępność do specjalistycznych usług medycznych oraz długi okres oczekiwania na wizytę 
do lekarza specjalisty;  

 Starzejące się społeczeństwo;  

 Niski stopień sprawności fizycznej mieszkańców;  

 Obniżenie stopnia zdrowotności wśród dzieci i młodzieży;  

 Niewystarczająca profilaktyka zdrowotna oraz promocja zdrowia i zdrowego stylu życia;  

 Wysokie koszty leków i leczenia;  

 Uzależnienia (alkoholizm, narkomania, hazard, Internet w szczególności u młodzieży);  

 Niewystarczająca dostępność do pomocy psychologicznej i psychiatrycznej dla mieszkańców (w 
szczególności dla dzieci i młodzieży)  

 

Obszar: bezpieczeństwo publiczne  

 Zagrożenia w ruchu drogowym (alkohol, piraci drogowi);  

 Liczne przypadki zakłócania porządku publicznego;  

 Przemoc w rodzinie i szkołach;  

 Strach przed subkulturą („pseudokibice”);  

 Duża ilość przestępstw związanych z kradzieżą, rozbojami, dewastacją mienia;  

 Coraz częstsze konflikty z prawem nieletnich;  

 Grupy przestępcze;  

 Powszechne kradzieże węgla, gazu, prądu;  
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 Problem bezpieczeństwa w mieście;  

 Remonty infrastruktury drogowej – zakłócenia w ruchu drogowym;  

 Brak obwodnicy, brak parkingu w centrum;  

 Brak ścieżek rowerowych;  

 Pojawienie się nowych środków uzależniających;  

 Niewystarczające zasoby kadrowe służb publicznych.  

 

Obszar: aktywność społeczna i kulturalna  

 Niewystarczająca informacja o istniejących organizacjach pomocowych;  

 Brak świetlic, domów kultury w niektórych dzielnicach;  

 Brak Dzielnicowych Domów Kultury na nowych osiedlach;  

 Brak sytuacji sprzyjających integrowaniu ludności lokalnej;  

 Osłabienie więzi społecznych – brak tworzących się społeczności lokalnych;  

 Uzależnienie pewnej grupy ludzi od świadczeń społecznych;  

 Niewystarczające możliwości spędzania wolnego czasu (bariera finansowa);  

 Starzejące się społeczeństwo;  

 Bariery architektoniczne dla osób niepełnosprawnych w dostępie do instytucji kultury;  

 Niedostateczna umiejętność pozyskiwania środków zewnętrznych przez organizacje pozarządowe.  

 

Obszar: edukacja  

 Utrzymujące się zjawisko nierealizowania obowiązku szkolnego i obowiązku nauki;  

 Nierówność startu edukacyjnego dzieci i młodzieży;  

 Niewystarczająca oferta zajęć nieodpłatnych w zakresie spędzania wolnego czasu przez dzieci i młodzież;  

 Występujące zjawiska patologii zachowań społecznych wśród dzieci i młodzieży;  

 Oferta zajęć pozalekcyjnych nie do końca odpowiada zainteresowaniom uczniów;  

 Słabnąca funkcja wychowawcza rodziny i szkoły;  

 Brak wystarczających środków finansowych na uatrakcyjnienie zajęć w już działających placówkach;  

 Coraz więcej młodzieży przejawia zaburzenia zachowania;  

 Nierównomierne rozmieszczenie instytucji organizujących czas wolny w poszczególnych dzielnicach;  

 Brak wyraźnej korelacji pomiędzy kierunkami kształcenia a potrzebami rynku pracy;  

 Brak dostosowania liczebności miejsc w przedszkolach i szkołach w powiązaniu z uwarunkowaniami 
demograficznymi;  

 

Obszar: dobre rządzenie  

 Niski potencjał organizacji pozarządowych w pozyskiwaniu środków zewnętrznych;  

 Niedostatek środków na realizację zadań publicznych przez organizacje pozarządowe;  

 Współpraca miasta Zabrze z organizacjami pozarządowymi odbywa się głównie w kontekście podziału 
środków;  

 Brak pełnej diagnozy sytuacji społecznej i problemów społecznych mieszkańców Zabrze;  

 Wspieranie przedsiębiorców przez samorząd skutkuje rozwojem firm, a w konsekwencji przyrostem miejsc 
pracy oraz rozwojem miasta.  
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Obszar: mieszkalnictwo  

 Słabo rozwinięte budownictwo społeczne;  

 Drogie budownictwo mieszkaniowe;  

 Długi okres oczekiwania na mieszkanie;  

 Brak wystarczającej ilości mieszkań komunalnych i socjalnych;  

 Mała dostępność gruntów pod budownictwo indywidualne;  

 Starzejący się i nie spełniający standardów zasób komunalny;  

 Brak systemu wspomagającego zamianę mieszkań;  

 Brak skutecznego systemu egzekwowania należności czynszowych i zaległości.  

 

 

4. 3. Identyfikacja problemów społecznych na podstawie badań ankietowych wśród mieszkańców miasta 
Zabrze  

 

Obok działań warsztatowych z przedstawicielami instytucji i organizacji zajmujących się rozwiązywaniem 

problemów społecznych, a także podmiotów reprezentujących różne środowiska społeczne, podjęto działania 

zmierzające do zbadania opinii mieszkańców Zabrza. W badaniach ankietowych podjęto zagadnienia z obszaru 

diagnozowania problemów społecznych z perspektywy mieszkańców, określania niezaspokojonych potrzeb 

społecznych, a także określania poziomu poczucia bezpieczeństwa. Badanie podzielono na osiem obszarów – 

analogicznych do nurtów określonych w trakcie warsztatów partycypacyjnych.  

Ankiety były kolportowane przez jednostki miejskie oraz docierano do mieszkańców poprzez Internet. Badanie 

zostało przeprowadzone na próbie 497 mieszkańców Zabrza. Co trzeci badany miał wykształcenie wyższe lub 

średnie. 17% respondentów deklarowało wykształcenie zawodowe i tylko co siódmy podstawowe lub gimnazjalne. 

Próba badawcza nie jest reprezentatywna, gdyż nie przeprowadzono randomizacji. W porównaniu z populacją 

miasta Zabrza mamy w badaniu nadreprezentację kobiet oraz osób z wykształceniem wyższym.  

W badaniu wzięli udział reprezentanci różnych środowisk i grup społecznych. Najwięcej, bo ponad połowa 

Respondentów (57%), to osoby pracujące , co piaty ankietowany ma status osoby bezrobotnej. Co dziesiąty 

badany jest osobą niepełnosprawną, co dwudziesty uczy się. Niewielki odsetek stanowili emeryci (3%).  

 

Wykres 3. Status społeczny respondentów  

 

Źródło: badania własne.  
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Znaczna część respondentów (38%) to mieszkańcy Centrum Zabrza, dalej w kolejności występowali mieszkańcy 

Zaborza (13%), Mikulczyc, Maciejowa (po 8%), Biskupic (7%) i Rokitnicy (6%). Niewielka reprezentacja 

ankietowanych zamieszkiwała Kończyce, Makoszowy, Helenkę, Grzybowice.  

Wykres 4. Zamieszkanie respondentów  

 

Źródło: badania własne.  

Najliczniejszą grupą Respondentów byli mieszkańcy śródmieścia. Odpowiada to strukturze mieszkańców Zabrza 

omówionej w rozdziale 1.1.1.  

W próbie badawczej większość stanowiły kobiety – prawie 2/3 ogółu Respondentów. Kobiety chętniej niż 

mężczyźni wypowiadały się w kwestiach społecznych.  

Większość ankietowanych (28%) to osoby młode w okresie aktywności zawodowej – w wieku 26 do 35 lat. Co piata 

osoba była w wieku 26-45 i 46-60 lat. Co dziesiąty respondent pytany o wiek nie udzielił odpowiedzi. Najmłodsi 

badani, poniżej 25 roku życia, stanowili 16% ogółu badanych, natomiast osoby starsze po 61 roku życia - 4% próby 

badawczej.  

Wykres 5. Wiek respondentów  

 

Źródło: badania własne.  
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Obszar: rodzina i jej funkcje  

Wśród problemów wskazywanych przez respondentów w obszarze „rodzina” najczęściej występowało ubóstwo 

i niskie dochody rodzin - 3/4 osób wskazywało ten problem. Drugi w kolejności był wymieniany problem 

nadużywania alkoholu w rodzinie, wskazywany przez 58% ankietowanych. Najmniej wskazań, (bo tylko 18% 

badanych) dotyczyło problemów zapewnienia opieki osobom starszym w rodzinie.  

 

Wykres 6. Problemy w obszarze: rodzina i jej funkcje  

 

Źródło: badania własne  

 

Obszar: rynek pracy, zatrudnienie, bezrobocie  

W obszarze „rynek pracy” respondenci najczęściej wymieniali zatrudnienie „na czarno”-57% osób wskazywało ten 

problem - oraz niski poziom motywacji bezrobotnych do podejmowania pracy - 55% wskazań. Trzeci w kolejności 

był wymieniany problem licznych zwolnień pracowników lub obniżanie wynagrodzenia, wskazywany przez 54% 

ankietowanych. Tylko co dziesiąty badany wskazywał brak możliwości korzystania z bezpłatnych szkoleń przez 

bezrobotnych.  

 

Wykres 7. Problemy w obszarze: rynek pracy , zatrudnienie, bezrobocie  

 

Źródło: badania własne.  
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Obszar: ochrona zdrowia  

Problemem, które zdecydowanie zdominował sferę ochrony zdrowia był długi okres oczekiwania na usługi 

medyczne i mała dostępność do specjalistów, który wskazywało 9 na 10 ankietowanych. W dalszej kolejności była 

zła kondycja zdrowotna społeczeństwa (39% badanych) oraz brak wystarczających działań w zakresie profilaktyki 

zdrowotnej, w tym stomatologicznej (35% badanych). Najmniej, bo tylko co piąty Respondent, wskazywał na 

choroby nowotworowe jako największy problem Zabrza.  

 

Wykres 8. Problemy w obszarze: ochrona zdrowia  

 

Źródło: badania własne.  

 

Obszar: bezpieczeństwo publiczne  

W zakresie problematyki bezpieczeństwa mieszkańcy wskazywali, iż największym problemem Zabrza jest 

powszechność dewastacji i niszczenie mienia – był on wskazywany przez 7 na 10 respondentów. Na drugim 

miejscu (co drugi badany wskazywał ten problem) jest brak alternatywy spędzania czasu wolnego dla młodzieży. 

Najmniej osób (bo 22%) wskazywało problem powstawania i funkcjonowania grup przestępczych.  

 

Wykres 9. Problemy w obszarze: Bezpieczeństwo publiczne  

 

Źródło: badania własne.  
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Obszar: Aktywność społeczna i kulturalna  

W tym obszarze tematycznym Respondenci najczęściej wymieniali problem niewystarczającej oferty rekreacyjnej 

i kulturalnej dla dzieci i mieszkańców - 60% osób wskazywało ten problem. Kolejne wymieniane problemy to zanik 

więzi sąsiedzkich (co drugi badany) oraz brak imprez integrujących mieszkańców osiedli - 43% wskazań. Problemy 

te wskazują na dostrzeganie niskiego kapitału społecznego wśród mieszkańców. Najmniej wskazań, bo tylko 14% 

badanych, dotyczyło małej liczebności organizacji pozarządowych w Zabrzu.  

 

Wykres 10. Problemy w obszarze: aktywność społeczna i kulturalna  

 

Źródło: badania własne.  

 

Obszar: mieszkalnictwo  

Dwa największe problemy, które zdominowały sferę mieszkalnictwa to zbyt mała ilość mieszkań socjalnych i duża 

wysokość czynszu w lokalach komunalnych. Każdy z tych problemów wskazał co drugi ankietowany. Trzecim 

najczęściej wymienianym problemem (44% Respondentów) były tragiczne warunki techniczne lokali komunalnych. 

Tylko co piąty Respondent wskazywał brak trenów inwestycyjnych z przeznaczeniem na mieszkania jako duży 

problem Zabrza.  

 

Wykres 11. Problemy w obszarze: mieszkalnictwo  

 

Źródło: badania własne.  
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Obszar: edukacja  

Zdecydowanie największym problemem dla mieszkańców Zabrza w obszarze edukacji jest niewystarczająca ilość 

przedszkoli i żłobków. Rozwój instytucjonalny nie nadążył za wyżem demograficznym, co w ostatnich latach 

spowodowało czasową lukę w dostępie do tej formy usług publicznych. Większość, bo 58% ankietowanych, 

wskazało ten problem jako dotyczący ich pośrednio lub bezpośrednio. Na drugim miejscu (co drugi badany 

wskazywał ten problem) jest brak motywacji młodzieży do nauki. Trzeci największy problem zdaniem 

ankietowanych (46% badanych) to zbyt drogie koszty zajęć pozalekcyjnych dla dzieci, na które nie stać rodziców. 

Najmniej osób, bo tylko 18% Respondentów, wskazywało na niewystarczająca ofertę kształcenia osób dorosłych. 

Zabrzanie albo zadowoleni są z tej oferty, albo, co bardziej prawdopodobne, nie odczuwają potrzeby kształcenia 

ustawicznego.  

Wykres 12. Problemy – edukacja  

 

Źródło: badania własne.  

 

Reasumując, Respondenci wskazywali jako zdecydowanie najbardziej niezaspokojoną potrzebę zdrowie. Aż 78% 

Respondentów wskazywało, że niezaspokojenie tej potrzeby spowodowane jest niewystarczającym dostępem do 

usług medycznych, rehabilitacyjnych oraz opieki lekarzy specjalistów. Ankietowani wskazywali na zbyt długi okres 

oczekiwania na tego typu usługi. Druga w kolejności niezaspokojona potrzeba mieszkańców dotyczy sfery 

bezpieczeństwa. Jednym z badanych elementów było poczucie bezpieczeństwa mieszkańców Zabrza. Na 

podstawie przeprowadzonych ankiet można wnioskować, że badani mieszkańcy czuja się umiarkowanie 

bezpiecznie. Większość (53%) odpowiedziała, że tak, ale nie zawsze i nie wszędzie. Co czwarty mieszkaniec ma 

jednak inne zdanie na ten temat – uważa, że Zabrze to niebezpieczne miasto. Tylko 6% Respondentów czuje się 

całkowicie bezpiecznie. Co siódmy nie ma zdania w tej sprawie.  

Co drugi Respondent nie czuje pewności i bezpieczeństwa w miejscu zamieszkania. Najmniej odczuwane jest 

niezaspokojenie potrzeby przynależności. Pomimo, że w skali UE współczynnik zrzeszania się mierzony ilością 

organizacji pozarządowych na 1000 mieszkańców jest w Polsce niski, ankietowani Zabrzanie rzadko (bo tylko 17% 

badanych) wskazywali na brak możliwości zrzeszania się i działalności społecznej  

 

 

 

 



Id: LHCNF-WSWXI-SMPUB-ZHACA-EDEFM. Uchwalony Strona 49 

 

Wykres 13: Niezaspokojone potrzeby mieszkańców  

 

Źródło: badania własne.  

 

Sumaryczna ocena satysfakcji z zamieszkiwania w Zabrzu jest pozytywna. Co drugi ankietowany mieszkaniec 

Zabrza ocenia, że w jego mieście mieszka mu się dobrze. Tylko co dwudziesty jest bardzo zadowolony. Co 

dziesiątemu Respondentowi żyje się w Zabrzu źle (11%) lub bardzo źle (2% badanych) natomiast aż ¼ 

Respondentów nie ma zdania na ten temat.  

 

Wykres 14: Jak mieszka się Pani/Panu w Zabrzu?  

 

Źródło: badania własne.  
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4. 4. Wnioski  

Przeprowadzone postępowanie badawcze, na które złożyły się:  

• analiza materiału uzyskanego w trakcie prac warsztatów A, B, C, D,  

• analiza dostępnych danych statystycznych z Wojewódzkiego Urzędu Statystycznego,  

• analiza dokumentów instytucji obejmujących swoim działaniem rozwiązywanie, łagodzenie, zapobieganie 

problemom, które zostały zidentyfikowane jako strategiczne dla osiągania pożądanego poziomu rozwoju 

społeczno-gospodarczego oraz jakości życia, przebieg i ustalenia poczynione w trakcie prac warsztatowych 

realizowanych metodą partycypacyjną,  

• analiza uzyskanych wyników badania ankietowego, gromadzącego informacje dotyczące identyfikowanych 

problemów społecznych przez mieszkańców miasta Zabrze  

pozwoliły na stworzenie swoistego katalogu potrzeb i postulatów, które w subiektywnej opinii uzyskanej 

w konsekwencji prowadzonych konsultacji społecznych decydują obecnie i decydować będą w przyszłości 

o dynamice rozwoju społeczno-gospodarczego miasta Zabrze. Przedstawiony poniżej podział został dokonany 

przez zespół ekspertów pomagający w pracach warsztatowych związanych z tworzeniem strategii.  

 

RODZINA I JEJ 
FUNKCJE  

·         Dostęp do przedszkoli i żłobków (w tym integracyjnych),  
·         Działania na rzecz podnoszenia jakości życia mieszkańców, 
·         Zapewnienie bytu rodzinie, 
·         Tworzenie sytemu wsparcia dla rodziny, 
·         Wsparcie dla wielosektorowej polityki społecznej i integracji, 
·         Wspieranie działań nakierowanych na wzrost kompetencji społecznych,  
·         Zwiększenie możliwości korzystania z bezpłatnej pomocy prawnej,  
·         Wypracowanie standardów pomocy dla poszczególnych grup społecznych (młodzież, 

osoby starsze, niepełnosprawni, zagrożeni wykluczeniem społecznym, osoby 
przewlekle chore),  

·         Tworzenie miejsc rekreacji i zabaw dla dzieci.  

RYNEK PRACY, 
ZATRUDNIENIE, 
BEZROBOCIE  

·         Wspieranie działań nakierowanych na dostosowanie kwalifikacji do możliwości 
uzyskania zatrudnienia na rynku pracy,  
·         Promowanie przedsiębiorczości, 
·         Aktywizowanie i wspieranie grup wykluczonych do powrotu na rynek pracy 
i zatrudnienia. 

OCHRONAZDROWIA  ·         Ochrona zdrowia i usprawnienie dostępu do usług medycznych, w tym 
specjalistycznych, m.in. psychologicznych i psychiatrycznych,  
·         Tworzenie systemu wsparcia środowiskowego dla osób niepełnosprawnych 
intelektualnie, 
·         Promocja zdrowia, 
·         Dostęp do lekarzy specjalistów,  
·         Wsparcie działań nakierowanych na rozwój fizyczny młodzieży.  

BEZPIECZEŃSTWO 
PUBLICZNE  

Zapewnienie bezpieczeństwa (na przestrzeni miasta, osiedla, w szkole, w rodzinie, 
Zwiększanie poczucia bezpieczeństwa mieszkańców poprzez wzmocnienie służb 
związanych z tym obszarem, Kształtowanie warunków do konstruktywnego 
zagospodarowania aktywności mieszkańców. 

AKTYWNOŚĆ 
SPOŁECZNA 

I KULTURALNA  

·         Wsparcie mieszkańców w samorealizacji (edukacja, praca, rodzina),  
·         Tworzenie konstruktywnej alternatywy dla spędzania wolnego czasu, 
·         Stymulowanie i zaspakajanie potrzeb kulturalnych oraz w zakresie rozrywki, 
·         Zagospodarowania czasu wolnego dzieci i młodzieży, 
·         Zintensyfikowanie rozwoju wolontariatu. 

EDUKACJA  ·         Szerszy dostęp do kształcenia (również dorosłych),  
·         Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu i analfabetyzmowi funkcjonalnemu 
·         Poszerzenie oferty edukacyjnej dla młodzieży niepełnosprawnej na poziomie 
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gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym, 
·         Wzmocnienie roli szkoły jako animatora aktywności społecznej oraz miejsca rozwoju 
zainteresowań i kompetencji społecznych i zawodowych mieszkańców miasta. 

DOBRE RZĄDZENIE  ·         Budowanie społeczeństwa obywatelskiego,  
·         Transparentność w sprawowaniu władzy, 
·         Sprawna administracja samorządowa, ·         Wsparcie respektowania zapisów prawa 
i inicjatyw społecznych, ·         Wsparcie dla animatorów i liderów społeczności lokalnej, 
·         Współpraca i komunikowanie się w instytucjach, ·         Promowanie działań 
organizacyjnych w podmiotach aktywnie poszukujących zewnętrznych środków 
finansowania ich działalności, 
·         Stworzenie grupy liderów promujących pozytywne wzorce zachowań, aktywizujące 
lokalne kapitały ludzkie do działania, 
·         Rozwój punktów informacji społecznej, ·         Umiejętne stworzenie i realizowanie 
zewnętrznego i wewnętrznego PR władz miasta. 

MIESZKALNICTWO  ·         Zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych (w tym budownictwo socjalne),  
·         Likwidacja barier architektonicznych, 
·         Utrzymanie i remonty mieszkaniowego zasobu komunalnego, 
·         Prowadzenie rewitalizacji technicznej i społecznej.  

 

 

5. Ograniczenia realizacji, cele strategiczne i szczegółowe oraz źródła ich finansowania wypracowane dla 

Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych dla miasta Zabrze do 2020 roku  

5. 1. Identyfikacja czynników rozwojowych w sferze społecznej (SWOT)  

 

W trakcie prac warsztatowych zdecydowano się na przygotowanie czytelnej identyfikacji czynników sprzyjających 

i ograniczających rozwój miasta w sferze społecznej. Poniżej przedstawiono wypracowaną przez uczestników 

zespołów problemowych analizę SWOT dla każdego z wyznaczonych obszarów problemowych.  
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Obszar: rodzina i jej funkcje  

Obszar: rodzina i jej funkcje  
Diagnoza 2010  

Czynniki rozwojowe wewnętrzne miasta  Czynniki rozwojowe zewnętrzne w otoczeniu  

Mocne strony  Szanse  

+     Bogata oferta szkół wyższych i szkolnictwa ogólnokształcącego  
+     Dobrze rozwinięta struktura pomocy społecznej 
+     Spokój społeczny 
+     Potencjał Organizacji Pozarządowych oferujących pomoc dla rodzin oraz ich współpraca 
z MOPR 
+     Wysokie kompetencje kadry pomocy społecznej 
+     Profesjonalizacja działań organizacji pozarządowych 
+     Umiejscowienie w ważnej i atrakcyjnej aglomeracji 
+     Efektywne korzystanie ze środków UE 

+     Możliwość pozyskiwania środków na realizację celów pomocy 
społecznej ze źródeł krajowych i UE  
+     Funkcjonowanie Zabrza w związku metropolitalnym 
+     Szeroka oferta kulturalna oraz zaplecze rekreacyjne 
+     Promowanie miasta jako ośrodka turystyki poprzemysłowej 
+     Możliwość edukacji w innych sąsiednich miastach 
+     Budowanie integracji społecznej poprzez działania środowiskowe 
i oraz zwiększanie dostępności do miejsc związanych z kulturą i rekreacją 

Słabe strony  Zagrożenia  

-   Niezadowalający poziom wykształcenia i kwalifikacji zawodowych wielu mieszkańców  
-   Niewystarczające ilościowe i pod względem standardu zasoby mieszkaniowe 
-   Występujące zachowania destruktywne (uzależnienia i inne) 
-   Część mieszkańców nie potrafi prawidłowo pełnić ról społecznych oraz zadbać o właściwy 
rozwój dzieci 
-   Apatia i bierność w środowiskach osób długotrwale bezrobotnych i uzależnionych 
-   Negatywne wzorce wychowawcze i moralne 
-   Brak motywacji części mieszkańców do rozwoju 
-   Bariery architektoniczne i trudności w przemieszczaniu się osób niepełnosprawnych 

-   Utrata możliwości absorpcji środków UE 
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Obszar: rynek pracy, zatrudnienie, bezrobocie  

Obszar: rynek pracy, zatrudnienie, bezrobocie  
Diagnoza 2010  

Czynniki rozwojowe wewnętrzne miasta  Czynniki rozwojowe zewnętrzne w otoczeniu  

Mocne strony  Szanse  

+     Bogata oferta kształcenia dla osób dorosłych  
+     Monitoring rynku pracy 
+     Zwiększenie dostępu do usług doradztwa zawodowego 
+     Zindywidualizowanie programów doradztwa zawodowego 
+     Wolne tereny pod inwestycje 
+     Szkoły wyższe (duże możliwości edukacyjne) 
+     Potencjał ludzki 
+     Położenie geograficzne – możliwość utworzenia Metropolii – wspólne 
rozwiązywanie problemów 

+     Funkcjonowanie w dużej aglomeracji – łatwość przemieszczania się 
w poszukiwaniu pracy i dojazdu do niej  
+     Inwestycje w infrastrukturę tworzą miejsca pracy 
+     Możliwość przekształcania terenów poprzemysłowych i nieużytków w tereny 
inwestycyjne 
+     Przygotowywanie uczniów do wejścia na rynek pracy 
+     Zwiększenie oferty usług rynku pracy świadczonych przez niepubliczne instytucje 
rynku pracy 
+     Otwarcie kolejnych rynków pracy w UE 
+     Zatrudnienie w obszarze ekonomii społecznej 
+     Większa dostępność środków bezzwrotnych na uruchomienie działalności 
gospodarczej 

Słabe strony  Zagrożenia  

-   Istnienie terenów zdegradowanych (po przemysłowych)  
-   Niewystarczająca współpraca pomiędzy potencjalnymi pracodawcami 
a szkołami 
-   Brak znajomości realiów rynku pracy przez bezrobotnych 
-   Niechęć bezrobotnych do podjęcia pracy (do czasu wyczerpania prawa do 
zasiłku) 
-   Postrzeganie długotrwale bezrobotnych (przez część pracodawców) jako 
nieudaczników życiowych 
-   Niechęć bezrobotnych do zmiany kwalifikacji 
-   Niski poziom wykształcenia osób starających się o pracę 
-   Zadłużenie przedsiębiorstw, ich upadłość i utrata miejsc pracy 

-   Cykle koniunkturalne redukujące miejsca pracy  
-   Złożony system formalno prawny dla osób prowadzących działalność gospodarczą 
-   Zmiany legislacyjne mające niekorzystny wpływ na rynek pracy 
-   Wysokie koszty zatrudnienia – ograniczone możliwości tworzenia miejsc pracy 
-   Bariery psychologiczne i prawne samozatrudnienia 
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Obszar: ochrona zdrowia   

Obszar: ochrona zdrowia  
Diagnoza 2010  

Czynniki rozwojowe wewnętrzne miasta  Czynniki rozwojowe zewnętrzne w otoczeniu  

Mocne strony  Szanse  

+     Dobra struktura służby zdrowia (Śląski Uniwersytet Medyczny, POZ, szpitale)  
+     Wspomagająca, a nie wystarczająca działalność organizacji pozarządowych (m.in. hospicjum, 
stowarzyszenie diabetyków itp.) 
+     Wdrażanie Strategii Rozwoju Miasta 2001-2015 z celem „Zabrze jako centrum opieki 
medycznej” 
+     Rozwój potencjału infrastrukturalnego oraz personalnego instytucji ochrony zdrowia 
w kontekście wdrażania strategii rozwoju miasta 
+     Kształtowanie współpracy samorządu z NZOZ w celu zapewnienia optymalnego poziomu 
usług medycznych 

+     Możliwość wymiany doświadczeń z sąsiednimi ośrodkami 
i centrami oraz możliwość wzajemnego świadczenia sobie usług  
+     Nowoczesna infrastruktura i zaplecze jednostek ochrony zdrowia 
+     Możliwość pozyskiwania środków pochodzących ze sponsoringu, 
a także pozyskiwania środków UE 
+     Możliwość partycypacji miasta w podnoszeniu jakości 
świadczonych usług medycznych dla mieszkańców 

Słabe strony  Zagrożenia  

-   Niedostateczne wczesna profilaktyka chorób nowotworowych  
-   Niewystarczające środki finansowe na realizację usług rehabilitacji psychofizycznej 
w kontekście kontraktu z NFZ 
-   Niewystarczające środki finansowe samorządu na realizację przedsięwzięć związanych 
z ochroną zdrowia 

-   Wysokie koszty leczenia osób zbyt późno zdiagnozowanych  
-   Ucieczka w chorobę i na rentę jako sposób radzenia sobie 
mieszkańców z bezrobociem 
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Obszar: bezpieczeństwo publiczne  

Obszar: bezpieczeństwo publiczne  
Diagnoza 2010  

Czynniki rozwojowe wewnętrzne miasta  Czynniki rozwojowe zewnętrzne w otoczeniu  

Mocne strony  Szanse  

+     Działają lokalne posterunki Policji  
+     Większa ilość patroli 
+     Większa mobilność służb bezpieczeństwa – wymiana zużytego sprzętu 
+     Powstanie ogrzewalni dla osób bezdomnych 
+     Powstanie nowych miejsc aktywnego spędzania wolnego czasu dla dzieci i młodzieży (np. 
boiska) 
+     Wzmocniona pozycja Straży Miejskiej 
+     Przenośny fotoradar 
+     Przychylność i pomoc Rady Miejskiej i Zarządu Miasta okazywana Policji i Straży Miejskiej; 
+     Dobra współpraca Policji i Straży Miejskiej 
+     Dobra polityka informacyjna – promocja bezpieczeństwa (cykliczne spotkania przedstawicieli 
Policji i Straży Miejskiej z mieszkańcami oraz uczniami w szkołach) 
+     Organizacja bezpłatnych kursów samoobrony 
+     Bezpłatne znakowanie rowerów 
+     Akcje mające na celu wzmocnienie poczucia bezpieczeństwa 
+     Prowadzenie monitoringu najbardziej zagrożonych miejsc w mieście 

+     Wspólne patrole mieszane, wspólne akcje prewencyjne, 
wymiana informacji pomiędzy jednostkami  
+     Budowanie nowych i modernizacja obiektów sportowych 
+     Wzmocnienie pozycji Policji 
+     Pozyskiwanie funduszy unijnych na szkolenia pracowników 
służb bezpieczeństwa i rozbudowę infrastruktury miejskiej 
+     Modernizacja infrastruktury drogowej 
+     Dalsza rozbudowa monitoringu miejskiego 
+     Zmiany prawne dotyczące przepisów ruchu drogowego 
+     Program tworzenia ścieżek rowerowych 
+     Oferta spędzania wolnego czasu dla młodzieży 
+     Zintegrowany system służb mundurowych i medycznych 

Słabe strony  Zagrożenia  

-   Niewystarczająca ilość etatów w Straży Miejskiej  
-   Niewystarczająca liczba patroli prewencyjnych Policji i Straży Miejskiej na ulicach miasta 
-   Mieszkańcy chcą interwencji Policji, ale nie pomagają w ściganiu przestępców 
-   Tworzenie niebezpiecznych subkultur 
-   Znieczulica społeczna, alienacja 
-   Przemoc ze strony osób dorosłych i rówieśników 
-   Agresja i wandalizm społeczny 
-   Przestępstwa młodocianych 
-   Zakłócanie spokoju publicznego na imprezach masowych (tzw. pseudo kibice) 
-   Niski poziom kultury zachowań w miejscach publicznych (np. picie alkoholu w miejscach 
publicznych) 
-   Żebractwo 
-   Bezdomni na schodach i klatkach schodowych 
-   Liczne kradzieże oraz niszczenie urządzeń i upraw w ogródkach działkowych 
-   Kradzieże i dewastacje nagrobków na cmentarzach 
-   Rozboje i kradzieże w sklepach 
-   Łatwy dostęp do narkotyków - narkotyki w szkołach i poza nimi 
-   Niedostateczna ilość sygnalizacji świetlnych 

-   Rosnąca przemoc i agresja w środkach masowego przekazu  
-   Nowe kategorie używek (np. dopalacze) 
-   Uzależnienie od hazardu 
-   Brak autorytetów moralnych i wzorów rodzicielskich 
-   Zubożenie społeczeństwa 
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Obszar: aktywność społeczna i kulturalna  

Obszar: aktywność społeczna i kulturalna  
Diagnoza 2010  

Czynniki rozwojowe wewnętrzne miasta  Czynniki rozwojowe zewnętrzne w otoczeniu  

Mocne strony  Szanse  

+     Wzrost świadomości społeczeństwa  
+     Aktywność w działaniu członków organizacji pozarządowych 
+     Rozwinięta współpraca miedzy sektorem NGO a samorządem 
+     Utworzenie Centrum Organizacji Pozarządowych i Forum Organizacji Pozarządowych 
+     Wzrost dostępności imprez masowych dla mieszkańców 
+     Bogata oferta turystyki poprzemysłowej w mieście 
+     Prężnie działające instytucje kultury (DMiT, Filharmonia, Multikino, Muzea) 
+     Działalność Rad Dzielnic w działaniach na rzecz środowiska lokalnego 
+     Współpraca międzynarodowa zabrzańskich NGO, wymiana młodzieży 
+     Nowe obiekty sportowe (np. Orliki) 
+     Przekształcenie Ogniska Pracy Pozaszkolnej w Miejski Ośrodek Kultury Młodzieżowej 
+     Działalność Programu Aktywności Lokalnej w Biskupicach 

+     Aktywizacja społeczna młodzieży poprzez wolontariat  
+     Dalszy rozwój działań Centrum Organizacji Pozarządowych 
+     Lepsza infrastruktura drogowa zwiększająca mobilność i aktywność 
mieszkańców 
+     Otwarcie się miasta na potrzeby mieszkańców 
+     Wzrost świadomości mieszkańców Zabrza co do atrakcyjności 
kulturalno-sportowej ich miasta 
+     Rozwój turystyki poprzemysłowej 
+     Pozyskanie funduszy zewnętrznych na projekty społeczne 
i kulturalne 
+     Partnerstwa z innymi miastami w UE 
+     Promocja Zabrza w ramach Metropolii 
+     Dostępność funduszy unijnych pomocowe 

Słabe strony  Zagrożenia  

-   Niewystarczająco przeszkolona kadra NGO do pozyskiwania środków zewnętrznych  
-   Akcyjność działań organizacji i wypalenie liderów 
-   Niska aktywność społeczna mieszkańców 
-   Niewystarczająca baza sportowo-rekreacyjna dla mieszkańców 
-   Brak w niektórych dzielnicach placówek, miejsc kulturalnego spędzania czasu wolnego 
-   Niedostateczne zaangażowanie w promocję ruchu wolontarystycznego 

-   Brak czasu wolnego u osób pracujących  
-   Mała aktywność osób niepracujących 
-   Wyczerpanie się funduszy strukturalnych 
-   Zubożenie społeczeństwa 
-   Wypalenie liderów społecznych 
-   Nowe uzależnienia w tym od Internetu i gier komputerowych 
-   Starzenie się społeczeństwa i niski poziom przyrostu naturalnego 
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Obszar: edukacja  

Obszar: edukacja  
Diagnoza 2010  

Czynniki rozwojowe wewnętrzne miasta  Czynniki rozwojowe zewnętrzne w otoczeniu  

Mocne strony  Szanse  

+     Wspomaganie działalności oświatowej przez gminę poprzez rozwój zajęć pozalekcyjnych 
oraz bazy dydaktycznej  
+     Prowadzenie aktywnej polityki oświatowej przez gminę 
+     Rozwój szkolnictwa artystycznego i sportowego 
+     Rozwój szkolnictwa ogólnokształcącego oraz dwujęzycznego 
+     Trwająca restrukturyzacja szkolnictwa zawodowego dostosowująca profile kształcenia do 
zmian na rynku pracy 
+     Rozwijająca się sfera oświaty niepublicznej dla młodzieży i dorosłych 
+     Funkcjonowanie wyższych uczelni i oddziałów na terenie miasta 
+     Stale rozwijający swoją jakość system pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla 
uczniów i rodziców 
+     Wypracowane mechanizmy realizowania polityki kadrowej, finansowej w dziedzinie 
edukacji 
+     Poprawiająca się baza obiektowa jednostek edukacyjnych 
+     Dobra kadra pedagogiczna, otwarta na rozwój kwalifikacji zawodowej 
+     Dobrze rozwinięta sieć szkół i placówek oświatowych na poziomie szkoły podstawowej 
+     Pozyskiwanie przez jednostki edukacyjne środków na wzbogacanie oferty edukacyjnej, 
rozwój infrastruktury oraz wzrost kompetencji kadry; 

+     Dostosowywanie systemu szkolnictwa zawodowego do potrzeb rynku 
pracy  
+     Demokratyzacja, decentralizacja zarządzania oświatą 
+     Włączenie organizacji pozarządowych w działania w obszarze dzieci 
i dorosłych 
+     Wzrost poziomu wykształcenia mieszkańców oraz zdolności 
adaptacyjnych 
+     Współpraca międzynarodowa 
+     Współpraca pomiędzy uczelniami i szkołami, a środowiskiem 
gospodarczym 
+     Możliwość pozyskiwania środków finansowych, pozabudżetowych 
przez szkoły i placówki oświatowe 
+     Rozwój miasta w obszarze turystyki poprzemysłowej oraz usług 
medycznych 
+     Rozwój nowoczesnych technologii i ich transfer z ośrodków 
akademickich i badawczych do środowiska gospodarczego 
+     Rozwój oferty kształcenia na poziomie szkoły wyższej 
+     Integrowanie systemów wsparcia dla dziecka i rodziny poprzez 
współpracę instytucji oświaty, kultury i pomocy społecznej 

Słabe strony  Zagrożenia  

-   Nieoszacowanie w budżecie państwa, a tym samym gminy, potrzeb finansowych oświaty  
-   Wysokie koszty oświaty 
-   Pauperyzacja społeczeństwa oraz brak zaspokojenia podstawowych potrzeb dziecka 
w rodzinie 
-   Brak właściwej komunikacji społecznej między podmiotami związanymi z oświatą i innymi 
instytucjami pomocowymi 
-   Nadmierna feminizacja zawodu nauczyciela 
-   Niewystarczająca aktywności organizacji pozarządowych w zakresie rozwiązywania 
problemów edukacji i wychowywania 
-   Niewystarczająca ilość szkolnych klubów i basenów 
-   Niska aktywność rodziców w sprawach wychowywania młodego pokolenia 
-   Brak systemu współdziałania podmiotów zajmujących się sprawami dzieci i młodzieży 
-   Brak wystarczającej oferty edukacyjnej dla uczniów ze specjalnymi potrzebami 
edukacyjnymi i zdrowotnymi na poziomie gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym 

-   Zachwiany system wartości wychowawczych  
-   Mała elastyczność środowiska wobec zmian 
-   Brak przepływu informacji o otoczeniu (np. informacje o tendencjach na 
rynku pracy, kwestie demografii, realizowane przedsięwzięcia w innych 
instytucjach) 
-   Niewystarczający system motywowania kadry pedagogicznej 
-   Skala uzależnień wśród mieszkańców i jego wpływ na rozwój dziecka 
i funkcje rodziny; 
-   Brak stabilnego systemu prawnego w zakresie organizacji jednostek 
oświatowych 
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Obszar: dobre rządzenie  

Obszar: dobre rządzenie  
Diagnoza 2010  

Czynniki rozwojowe wewnętrzne miasta  Czynniki rozwojowe zewnętrzne w otoczeniu  

Mocne strony  Szanse  

+     Funkcjonowanie środowisk akademickich zaangażowanych 
w problemy lokalne  
+     Dobrze rozbudowany trzeci sektor 
+     Dobrze przygotowana kadra zarządzająca 
+     Postępująca informatyzacja miasta (e-Urząd, Sekap) 
+     Realizacja projektów partnerskich 
+     Otwartość samorządu na współpracę z mieszkańcami 
i partycypację społeczną 

+     Prowadzenie badań diagnostycznych w obszarze problemów społecznych w ośrodkach 
akademickich  
+     Warunki sprzyjające zaangażowaniu społecznemu i świadomości społecznej 
+     Miasto wzmacnia przedsiębiorczość i turystykę w wymiarze lokalnym generując miejsca pracy 
+     Absorpcja środków strukturalnych wpływających na poprawę jakości życia mieszkańców 
+     Realizacja projektów dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, strategie inkluzji społecznej 
+     Współpraca w ramach Górnośląskiego Związku Metropolitalnego, Związku Gmin i Miast 

Słabe strony  Zagrożenia  

-   Niski poziomo świadomości mieszkańców o możliwości 
współuczestniczenia w zarządzaniu polityką miasta  
-   Inicjatywy oddolne są przejawiane w niewystarczającym 
stopniu 
-   Niewystarczające zaangażowanie organizacji społecznych 
(niski poziom zarządzania, wypalenie liderów, brak 
wolontariuszy, utrudniony kontakt 

-   Destruktywny wpływ grup interesu  
-   Małe zaangażowanie społeczności w działalność woluntarystyczną 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Id: LHCNF-WSWXI-SMPUB-ZHACA-EDEFM. Uchwalony Strona 59 

 

Obszar: mieszkalnictwo  

Obszar: mieszkalnictwo  
Diagnoza 2010  

Czynniki rozwojowe wewnętrzne miasta  Czynniki rozwojowe zewnętrzne w otoczeniu  

Mocne strony  Szanse  

+     Duże obszary wolnych gruntów  
+     Dobra komunikacja między Katowicami a Gliwicami 

+     Dostępność do funduszy unijnych na modernizację 
zasobów komunalnych  
+     Sprzyjające ustawodawstwo pod kątem rozwoju 
budownictwa społecznego 
+     -Dalszy rozwój komunikacji (nowe drogi) 
+     -Rewitalizacja zabytkowych części miasta 

Słabe strony  Zagrożenia  

-   Słabo rozwinięte budownictwo społeczne  
-   Drogie budownictwo mieszkaniowe 
-   Długi okres oczekiwania na mieszkanie 
-   Brak mieszkań komunalnych i socjalnych 
-   Mała dostępność gruntów pod budownictwo indywidualne 
-   Starzejący się i nie spełniający standardów zasób komunalny 
-   Brak systemu wspomagającego zamianę mieszkań 
-   Brak skutecznego systemu ściągania zaległości czynszowej 
-   Brak środków na uzbrojenie działek 
-   Słaba komunikacja peryferyjna miedzy dzielnicami Zabrza 

-   Niesprzyjające ustawodawstwo pod budownictwo 
mieszkaniowe  
-   Szkody górnicze 
-   Migracja zarobkowa i mieszkaniowa 
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5. 2. Dokument programowy: Cele strategiczne i szczegółowe oraz źródła ich finansowania wypracowane dla Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych 
dla miasta Zabrze do 2020 roku  

Obszar rodzina i jej funkcje    

Cele strategiczne  Cele szczegółowe  Źródła finansowania    

 
·         przywrócenie 
i wzmocnienie roli rodzin 
w wypełnianiu przez nie funkcji 
socjalnych, wychowawczych, 
opiekuńczych, zdrowotnych, 
społecznych oraz zapewnienie 
bezpieczeństwa dla osób 
zależnych  
·         zwiększenie integracji 
społecznej mieszkańców 
miasta, kształtowanie 
otwartości oraz tolerancji 
·         wzmacnianie inicjatyw 
oddolnych 
·         kształtowanie warunków 
jakości życia mieszkańców 
oraz wyzwolenie aktywności 
społecznej 
·         wsparcie rodziny 
w zaspokajaniu niezbędnych 
potrzeb 
·         zbudowanie efektywnego 
systemu wsparcia dla osób 
doświadczających przemocy 
w rodzinie 
·         integracja mniejszości 
romskiej ze społecznością 
miasta 
·         integracja i rehabilitacja 
osób niepełnosprawnych 
·         readaptacja bezdomnych 
i uzależnionych 
·         zmniejszenie zjawiska 
dziedziczenia statusu klienta 
pomocy społecznej 
·         wsparcie dla osób 

·         Kontynuacja funkcjonowania dotychczasowych świetlic i ognisk pracy pozaszkolnej, 
Młodzieżowych Domów Kultury, tworzenie nowych w dzielnicach tego wymagających  
·         Otwarcie dużego Centrum Edukacyjnego ( tanie kursy językowe, możliwość taniego 
korzystania z Internetu, kursów komputerowych, itp.) wraz z wypracowanym systemem 
dofinansowywania 
·         Zwiększenie dostępności usług społecznych typu centrum kształcenia ustawicznego 
dla wzmocnienia kompetencji społecznych i zawodowych grup narażonych na wykluczenie 
społeczne 
·         Rozszerzenie działalności Zespołu Interwencji Kryzysowej w całodobowy Ośrodek 
funkcjonujący całą dobę siedem dni w tygodniu 
·         Poszerzenie programu poradnictwa rodzinnego dla rodzin dysfunkcyjnych o formy 
terapeutyczne 
·         Tworzenie i animowanie powstawania grup samopomocowych w ramach 
Dzielnicowych Punktów Pomocy Społecznej 
·         Kontynuacja działań związanych z doskonaleniem zawodowym kadr pomocy 
społecznej oraz pracowników i wolontariuszy organizacji pozarządowych 
·         Rozwinięcie systemu rodzinnej opieki zastępczej poprzez pozyskanie i szkolenie 
rodzin zastępczych niespokrewnionych, zawodowych rodzin zastępczych, pogotowia 
rodzinnego, wielodzietnych, specjalistycznych, stosownie do potrzeb, z uwzględnieniem 
zabezpieczenia potrzeb dzieci o szczególnych problemach 
·         Kontynuowanie oraz rozwój bazy mieszkań chronionych dla opuszczających placówki 
opiekuńczo-wychowawcze i rodziny zastępcze – stosownie do potrzeb 
·         Kontynuowanie usług oraz promowanie wolontariatu poprzez Centrum Wolontariatu 
·         Kontynuowanie procesu zlecania realizacji części zadań pomocy społecznej przez 
organizacje pozarządowe 
·         Kontynuowanie współpracy z partnerami zagranicznymi w kontekście rozwoju 
programów wsparcia dla rodzin oraz wzmocnienia pracy socjalnej i rozwoju służb 
społecznych 
·         Współdziałanie i wspieranie organizacji zrzeszających podmioty trzeciego sektora 
·         Kontynuowanie Miejskiego Programu Integracji i Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych: 
o   Kontynuowanie funkcjonowania WTZ  
o   Animowanie powstawania grup samopomocowych dla rodzin osób niepełnosprawnych 
oraz samych niepełnosprawnych 
o   Kontynuowanie procesu likwidacji barier architektonicznych w instytucjach publicznychi 
budynkach użyteczności publicznej 
·         Kontynuowanie „Programu integracji społecznej mniejszości romskiej” 

Europejski Fundusz Społeczny  
Program Operacyjny Kapitał Ludzki na lata 
2007-13  
Priorytet VII Promocja integracji społecznej  
 
Norweski Mechanizm Finansowy i 
Mechanizm Finansowy Europejskiego 
Obszaru Gospodarczego (EOG) 2009-
2014  
 
Priorytet 5 OPIEKA ZDROWOTNA 
I OPIEKA NAD DZIECKIEM  
 
Fundusze krajowe z budżetu centralnego, 
Programy celowe 
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starszych (nieaktywnych 
zawodowo w środowisku 
zamieszkania) 
·         propagowanie rodzinnej 
opieki zastępczej 
·         kształtowanie 
pozytywnego wizerunku 
instytucji pomocy społecznej 

·         Kontynuacja realizacji „Miejskiego Programu Opieki Nad Dzieckiem i Rodziną” ·         
Kontynuacja „Miejskiego Programu Przeciwdziałania Wychodzenia z Bezdomności” ·         
Uczestnictwo w wymianie doświadczeń z jednostkami pomocy społecznej. ·         
Zwiększenie dostępności do Internetu dla osób podlegających wykluczeniu cyfrowemu 
w kontekście lokalnych rozwiązań teleinformatycznych ·         Wsparcie rozwoju 
zindywidualizowanych form pomocy rodzinie wieloproblemowej poprzez asystentów 
rodzinnych ·         Wsparcie i współpraca z Radami Dzielnic 
·         Wsparcie dla inicjatyw społecznych 
·         Promowanie aktywności społecznej z wykorzystaniem wolontariatu 
·         Rozwój form usług oraz w zakresie metod pracy socjalnej 
·         Rozwój współpracy podmiotów wspomagających rodzinę 
·         Promowanie idei zatrudnienia socjalnego wśród osób zagrożonych lub podlegających 
wykluczeniu społecznemu 

Obszar: rynek pracy, zatrudnienie, bezrobocie 

Cele strategiczne Cele szczegółowe Źródła finansowania 

·         Tworzenie mechanizmów 
aktywizacji zawodowej osób 
szczególnie zagrożonych 
wykluczeniem społecznym  
·         Wspieranie rozwoju 
małej przedsiębiorczości 
·         Tworzenie 
zintegrowanego systemu 
obsługi i monitoringu rynku 
pracy 
·         Wsparcie innowacyjnych 
gałęzi gospodarczych, w tym 
również świadczących usługi 
użyteczności publicznej. 

1.      Wypracowanie i wdrożenie mechanizmów określania kierunków kształcenia 
dostosowanych do potrzeb rynku pracy  
2.      Wypracowanie systemu bieżącego monitorowania – wprowadzania zmian profili 
kształcenia w odniesieniu do krótkoterminowej sytuacji gospodarczej i oczekiwań 
podmiotów gospodarczych 
3.      Przygotowywanie liderów ekonomii społecznej 
4.      Stworzenie instytucji wspierających nowo powstające i istniejące firmy 
5.      Kontynuowanie istniejącego systemu ulg podatkowych dla nowopowstających 
i istniejących podmiotów gospodarczych 
6.      Rozwój systemu promocji miasta w kierunku pozyskania inwestorów, zwiększenia 
atrakcyjności inwestycyjnej 
7.      Monitoring sytuacji demograficznej oraz gospodarczej miasta 
8.      Zapewnienie poziomu poradnictwa zawodowego i doradztwa na poziomie 
wynikającym z przepisów prawa 
9.      Rozwój form promocji usług rynku pracy 
10.  Utrzymywanie współpracy z instytucjami rynku pracy w ramach EOG 

Europejski Fundusz Społeczny  
Program Operacyjny Kapitał Ludzki na lata 
2007-13  
Priorytet VI - Rynek pracy otwarty dla 
wszystkich  
Priorytet VII Promocja integracji społecznej  
 
Szwajcarski mechanizm finansowy 
Priorytet 4. Rozwój społeczny i zasobów 
ludzkich  
 
Norweski Mechanizm Finansowy i 
Mechanizm Finansowy Europejskiego 
Obszaru Gospodarczego (EOG) 2009-2014  
Priorytet 4. ROZWÓJ ZASOBÓW 
LUDZKICH  
 
Fundusze krajowe z budżetu centralnego, 
Programy celowe 
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Obszar: ochrona zdrowia  

Cele strategiczne  Cele szczegółowe  Źródła finansowania  

·         zmniejszenie zachorowalności na choroby nowotworowe poprzez 
zwiększenie edukacji i świadomości społecznej w zakresie profilaktyki 
nowotworowej i nadanie jej wyższej rangi  
·         zmniejszenie liczby przypadków zaburzeń sfery psychicznej poprzez 
zwiększenie opieki psychologicznej i psychiatrycznej: 
o   poprawa świadomości społecznej poprzez działania promocji zdrowia  
o   udostępnienie bazy lokalowej 
·         zmniejszenie zjawiska uzależnień poprzez wpływ miasta na ograniczanie 
wydawania zezwoleń na prowadzenie handlu używkami: 
o   profilaktyka w placówkach oświaty z udziałem autorytetów młodzieży 
o   rozwój aktywnych form spędzania czasu wolnego 
·         poprawa zdrowotności dzieci i młodzieży poprzez organizowanie opieki 
zdrowotnej w szkole oraz realizacji programów profilaktycznych 
·         rozwój i poprawa sprawności fizycznej mieszkańców poprzez rozwój bazy 
sprzyjającej aktywności fizycznej (ścieżki rowerowe, skate park, otwarte 
kąpieliska, rodzinne imprezy sprawnościowo-integracyjne) 
·         poprawa jakości życia osób w wieku starszym poprzezrozwój działalności 
placówek wspomagających seniorów: 
o   Uniwersytet III wieku 
o   dalsza likwidacja barier architektonicznych, technicznych oraz w zakresie 
komunikacji miejskiej 
o   domy dziennego pobytu 
o   zwiększenie dostępności do opieki środowiskowej (opiekunki) wraz ze 
wsparciem finansowym ze środków gminy dla osób najuboższych 
o   bank czasu wolnego 

1.     Rozwój sieci ścieżek rowerowych  
2.       Zwiększenie zakresu działań profilaktycznych 
w zakresie chorób nowotworowych, zaburzeń 
psychicznych i uzależnień o zasięgi krajowym 
i regionalnym poprzez instrumenty komunikacji społecznej  
3.       Kontynuowanie procesu włączania organizacji 
pozarządowych do realizacji zadań publicznych 
w obszarze ochrony zdrowia 
4.       Kontynuowanie realizacji Gminnego Programu 
Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 
5.       Promowanie zdrowego stylu życia poprzez 
spotkania z ekspertami, szkolenia i konferencje. 
6.       Kontynuowanie działalności Zespołu ds. Promocji 
Zdrowia 
7.       Poprawa warunków rozwoju bazy lecznictwa 
ambulatoryjnego 
8.       Kontynuowanie działalności Uniwersytetu III Wieku 
9.       Kontynuacja wspierania przez samorząd 
działalności oddziału rehabilitacyjnego oraz oddziału dla 
przewlekle chorych 
10.   Uruchomienie Środowiskowego Domu Samopomocy 
dla osób niepełnosprawnych intelektualnie  
11.   Aplikowanie o środki (sponsoring, fundusze UE, 
fundacje, programy rządowe) 
 
 
 

Norweski Mechanizm 
Finansowy i Mechanizm 
Finansowy Europejskiego 
Obszaru Gospodarczego 
(EOG) 2009-2014  
 
Priorytet 5 OPIEKA 
ZDROWOTNA I OPIEKA 
NAD DZIECKIEM  
 
Program Operacyjny 
Infrastruktura i Środowisko.  
Priorytet XII  
BEZPIECZEŃSTWO 
ZDROWOTNE I POPRAWA 
EFEKTYWNOŚCI SYSTEMU 
OCHRONY ZDROWIA  
 
Regionalny Program 
Operacyjny Województwa 
Śląskiego na lata 2007-2013  
Priorytet IX: Zdrowie 
i rekreacja  
 
Europejski Fundusz Rozwoju 
Regionalnego  
Fundusze krajowe z budżetu 
centralnego, Programy 
celowe  
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Obszar: bezpieczeństwo publiczne  

Cele strategiczne  Cele szczegółowe  Źródła finansowania  

·         Zwiększenie bezpieczeństwa i poczucia 
bezpieczeństwa obywateli miasta  
·         Zmniejszenie liczby przypadków zakłócania 
porządku publicznego 
·         Zwiększenie działań prewencyjnych, zwiększenie 
świadomości wśród sprzedających alkohol nieletnim 
i nietrzeźwym 
·         Zmniejszenie liczby przestępstw związanych 
z kradzieżami, rozbojami i dewastacją mienia 
·         Zwiększenie bezpieczeństwa w ruchu drogowym 
(pieszym i kołowym) 
·         Wzmocnienie technologiczne systemu 
monitorowania miasta i zagrożeń w obszarze 
bezpieczeństwa mieszkańców 

1.      Zwiększenie etatów w Straży Miejskiej i doposażenie jej 
w sprzęt prewencyjny, zakup radiowozów  
2.      Skrócenie czasu reakcji służb bezpieczeństwa poprzez 
wdrożenie systemu monitorowania personalnego GPS 
3.      Restrykcyjne podejście do wydawania koncesji 
4.      Zaostrzenie konsekwencji nieprzestrzegania prawa 
5.      Zmniejszenie liczby osób mających kontakt z narkotykami 
6.      Zwiększenie miejsc w izbie wytrzeźwień 
7.      Poprawa bezpieczeństwa na stadionach poprzez identyfikację 
kibiców 
8.      Zwiększenie poczucia bezpieczeństwa poprzez dobre 
planowanie i modernizację obiektów urbanistycznych (np. 
oświetlenie) 
9.      Program przeciwdziałania przemocy w szkole 

Szwajcarski mechanizm finansowy  
Priorytet 1. Bezpieczeństwo, stabilność, 
wsparcie reform  
 
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego  
Fundusze krajowe z budżetu centralnego, 
Programy celowe 

 

  

Obszar: aktywność społeczna i kulturalna  

Cele strategiczne  Cele szczegółowe  Źródła finansowania  

·         Wsparcie i promocja aktywnie 
i efektywnie działających organizacji 
pozarządowych  
·         Promocja wolontariatu 
i aktywności obywatelskiej 
·         Wspieranie i wzmacnianie 
oddolnych inicjatyw społecznych na 
rzecz mieszkańców miasta 
·         Rozwój oferty kulturalnej 
i turystycznej miasta Zabrze oraz jej 
promocja 

1.      Dalszy rozwój działalności Centrum Organizacji Pozarządowych  
2.      Edukacja wolontarytyczna mieszkańców 
3.      Programy przygotowujące liderów społecznych i młodzieżowych 
4.      Promocja dobrych praktyk organizacji pozarządowych 
w mediach lokalnych 
5.      Wsparcie organizacji pozarządowych w budowaniu partnerstw 
zagranicznych 
6.      Zwiększenie oferty imprez kulturalnych, sportowych 
i integracyjnych 
7.      Prowadzenie konsultacji społecznych w sprawach ważnych dla 
miasta 
8.      Rozwój nowych form współpracy organizacji pozarządowych 
z samorządem 

Grant blokowy dla Organizacji Pozarządowych i Polsko-
Szwajcarskich Regionalnych Projektów Partnerskich  
 
Program Operacyjny Fundusz Inicjatyw Obywatelskich 
 
Program Operacyjny Infrastruktura i Środowisko. Priorytet 
XI „Kultura i dziedzictwo kulturowe ” 
 
Regionalny Program Operacyjny Województwa Śląskiego 
na lata 2007-2013  
Priorytet IV: Kultura 
 
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego  
Fundusze krajowe z budżetu centralnego, Programy celowe  
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Obszar: edukacja  

Cele strategiczne  Cele szczegółowe  Źródła finansowania  

·      Powszechna 
dostępność do 
wszechstronnej 
oferty edukacyjnej  
·      Wykształcenie 
aktywnych postaw 
społecznych 
i wzmocnienie więzi 
lokalnych 
·      Powiązanie 
edukacji z rynkiem 
pracy 
·      Wzmocnienie 
roli szkoły jako 
animatora rozwoju 
społecznego 
·      Kształtowanie 
pozytywnych 
zachowań dzieci 
i młodzieży oraz 
wzmocnienie 
kompetencji 
wychowawczych 
dorosłych 

·         Zapewnienie powszechnego dostępu do informacji na temat usług w zakresie edukacji, wychowywania 
i wsparcia dla dziecka i rodziny  
·         Przeciwdziałanie występowaniu działań patologicznych wśród dzieci i młodzieży oraz prowadzenie działań 
profilaktycznych 
·         Rozszerzenie katalogu zajęć pozalekcyjnych na terenie szkoły w powiązaniu z zainteresowaniami uczniów 
·         Budowanie tożsamości regionalnej oraz integracji w ramach Unii Europejskiej 
·         Wzmocnienie kompetencji zawodowych kadr pedagogicznych w kontekście pojawiających się zmian 
społecznych i sposobów reagowania na zmiany 
·         Stworzenie efektywnego systemu dofinansowania do kształcenia 
·         Kontynuowanie realizacji programu stypendialnego dla młodzieży gimnazjów i szkół ponadgimnazjalnych 
·         Kontynuowanie programu rozwoju dzieci szczególnie uzdolnionych w formie indywidualnego toku kształcenia 
·         Kontynuowanie programu kształcenia dorosłych mieszkańców miasta w formie kształcenia ustawicznego 
·         Kontynuowanie działalności Centrum Kształcenia Praktycznego i Ustawicznego oraz innych podmiotów 
działających w tej sferze 
·         Kontynuowanie działań na rzecz kształtowania mechanizmów rozwoju edukacyjnego dorosłych oraz 
zwiększania szans na zatrudnienie 
·         Realizacja programu w zakresie przeciwdziałania niedostosowaniu społecznemu dzieci i młodzieży oraz 
dorosłych mieszkańców Zabrza 
·         Poszerzenie oferty edukacyjnej dla młodzieży niepełnosprawnej poprzez tworzenie (według potrzeb) klas 
integracyjnych w szkołach na poziomie szkół gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych 
·         Dostosowywanie i modernizacja infrastruktury szkół z uwzględnieniem potrzeb osób niepełnosprawnych 
·         Wykorzystanie istniejących szkół i ich zaplecza w godzinach popołudniowych na cele związane z rozwojem 
i integracją społeczną 
·         Zapewnienie bezpiecznych warunków pobytu dziecka w szkole z uwzględnieniem opieki pielęgniarskiej 
·         Wzmocnienie współpracy instytucji wspierających dziecko i rodzinę oraz rozwój i upowszechnienie metod 
pracy z rodziną np. poprzez zespoły interdyscyplinarne 

Europejski Fundusz Społeczny  
Program Operacyjny Kapitał 
Ludzkina lata 2007-13  
Priorytet III - Wysoka jakość 
systemu oświaty  
Priorytet IV - Szkolnictwo 
wyższe i nauka 
Priorytet VIII - Regionalne kadry 
gospodarki 
Priorytet IX - Rozwój 
wykształcenia i kompetencji 
w regionach  
 
Regionalny Program 
Operacyjny Województwa 
Śląskiego na lata 2007-2013  
Priorytet VIII : Infrastruktura 
edukacyjna 
 
Norweski Mechanizm 
Finansowy i Mechanizm 
Finansowy Europejskiego 
Obszaru Gospodarczego (EOG) 
2009-2014  
 
Priorytet 4. ROZWÓJ 
ZASOBÓW LUDZKICH  
 
Fundusze krajowe z budżetu 
centralnego, Programy celowe 
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Cele strategiczne: dobre rządzenie  

Cele strategiczne  Cele szczegółowe  Źródła finansowania  

·         Wzmocnienie potencjału organizacji pozarządowych 
w absorpcji środków zewnętrznych  
·         Wzmocnienie współpracy z ośrodkami akademickimi 
w celu sporządzenia diagnozy prognozy społecznej 
·         Tworzenie warunków i klimatu dla rozwoju małej 
i średniej przedsiębiorczości 
·         Zwiększenie współpracy sektora samorządowego 
z sektorem pozarządowym i prywatnym 
·         Stała promocja organizacji pozarządowych 
działających na rzecz miasta ·         Zwiększenie 
świadomości społecznej i integracja stowarzyszeń 
pozarządowych i samorządu ze społeczeństwem ·         
Zwiększenie współpracy sektora samorządowego 
z sektorem pozarządowym i prywatnym ·         Wzmacnianie 
potencjału organizacji pozarządowych oraz tworzenie 
warunków rozwoju trzeciego sektora  

1.      Poszerzenie oferty Centrum Organizacji Pozarządowych 
oraz zorganizowanie dogodniejszej lokalizacji Centrum  
2.      Funkcjonowanie platformy wymiany informacji w gminie 
między sektorem samorządowym i pozarządowym (powstanie 
mapy aktywności lokalnej, promocja dobrych praktyk) 
3.      Uzyskanie konsensusu w zakresie powołania Rady 
Pożytku Publicznego 
4.      Stała promocja organizacji pozarządowych działających 
na rzecz miasta 
5.      Stworzenie strategii dobrego zarządzania miastem 
Zabrze 
6.      Włączenie mieszkańców do udziału w zarządzaniu 
miastem 
7.      Zwiększenie zakresu partnerskiej współpracy sektora 
samorządowego z sektorem pozarządowym i prywatnym 
8.      Kontynuacja działań wspierania małej i średniej 
przedsiębiorczości – powołanie punktu konsultacyjnego dla 
małych i średnich przedsiębiorstw 

Europejski Fundusz Społeczny  
Program Operacyjny Kapitał Ludzki na lata 
2007-13  
Priorytet V - Dobre rządzenie  
 
 
Szwajcarski mechanizm finansowy 
Priorytet 1. Bezpieczeństwo, stabilność, 
wsparcie reform  
 
Fundusze krajowe z budżetu centralnego, 
Programy celowe 

 

  

Obszar: mieszkalnictwo  

Cele strategiczne  Cele szczegółowe  Źródła finansowania  

·         Promowanie i ułatwianie budownictwa mieszkaniowego osobom 
indywidualnym i instytucjom  
·         Rewitalizacja zdegradowanych obszarów 
·         Pozyskiwanie inwestorów i środków zewnętrznych na 
budownictwo i rewitalizację 
·         Zwieszenie ilości mieszkań socjalnych 
·         Stworzenie i upowszechnienie zintegrowanego systemu 
umożliwiającego zamianę mieszkań 
·         Oddłużanie mieszkań komunalnych 
·         Aktywna rola gminy w podnoszeniu standardów mieszkań 
komunalnych 

·         Budowa, adaptacja, modernizacja mieszkań socjalnych 
i komunalnych  
·         Wprowadzenie ułatwień systemowych w zakresie 
budownictwa mieszkaniowego, które leżą w kompetencjach gminy 
·         Stworzenie elektronicznej bazy danych mieszkań na 
wymianę 
·         Stworzenie programów odpracowywania zaległości 
czynszowych 
·         Wykorzystanie partnerstwa publiczno-prywatnego 
w budownictwie, rewitalizacji i modernizacji zasobów 
mieszkaniowych 

Europejski Fundusz Rozwoju 
Regionalnego  
 
Regionalny Program 
Operacyjny Województwa 
Śląskiego na lata 2007-2013  
Priorytet VI: Zrównoważony 
rozwój miast  
 
Fundusze krajowe z budżetu 
centralnego, Programy celowe  
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6. Ewaluacja i narzędzia pomiaru  

6. 1. Wdrożenie i monitorowanie strategii  

 

Wdrożenie realizacji Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych jest procesem, w który zaangażowane 

powinny być wszystkie podmioty uczestniczące w jej opracowaniu oraz działające w obszarach objętych strategią. 

Działania opisane w Strategii skierowane są nie tylko do osób i grup defaworyzowanych, ale i do całej społeczności 

miasta Zabrze. Instytucją, która z racji przepisu ustawowego
19)

 przejmuje największą odpowiedzialność za jej 

realizację jest Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie. Istotnym elementem realizacji założeń i celów Strategii jest 

monitoring jej wdrażania, który wymaga operacjonalizacji celów, ich mierzenia i analizowania. Strategia jest 

dokumentem, który może, a nawet powinien być aktualizowany. Zakłada się, że dokument będzie poddany 

aktualizacji w połowie okresu wdrażania. Za aktualizację strategii odpowiedzialny będzie Zespół Zarządzający.  

Nieodłącznym elementem wdrażania Strategii są programy i projekty wykonawcze, które tworzone są w oparciu 

o budżet samorządu, np. Miejski Program Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Program Współpracy Miasta 

Zabrza z Organizacjami Pozarządowymi oraz inne programy, których realizacja wynika bądź nie wynika 

z odrębnych przepisów.  

Proces wdrożenia i monitoringu strategii wymaga powołania Zespołu Zarządzającego, w skład którego wchodzą 

osoby powołane przez Prezydenta spośród przedstawicieli jednostek organizacyjnych Urzędu i innych instytucji 

Miasta, organizacji pozarządowych oraz dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie i Naczelnik Wydziału 

Zdrowia. Do zadań Zespołu Zarządzającego będzie należało w szczególności:  

• przygotowanie i przyjmowanie rocznych lub kilkuletnich Programów Operacyjnych, planowanie do realizacji 

w danym roku projektów wykonawczych,  

• powoływanie zespołów roboczych,  

• monitoring okresowy postępów osiągania celów Strategii poprzez ocenę wskaźników monitoringowych 

w poszczególnych obszarach priorytetowych,  

• gromadzenie i przetwarzanie informacji dotyczących wskaźników realizacji celów w obszarach priorytetowych,  

• podejmowanie działań korygujących, w przypadku stwierdzenia odchyleń od zamierzonych celów,  

• przeprowadzenie ewaluacji strategii lub zlecanie jej na zewnątrz  

Zebrania Zespołu Zarządzającego nie powinny odbywać się rzadziej niż raz na pół roku. Zespół Zarządzający 

powołuje Zespoły Robocze, w skład których wchodzą przedstawiciele instytucji publicznych, przedstawiciele władz 

samorządowych oraz organizacje pozarządowe. Każdy zespół odpowiada za swój obszar priorytetowy. Dotychczas 

przy opracowaniu Strategii funkcjonowały następujące Zespoły Robocze:  

• Rodzina i jej funkcje  

• Rynek pracy, zatrudnienie, bezrobocie  

• Ochrona zdrowia  

• Bezpieczeństwo publiczne  

                                                   
19) 

Obowiązek opracowania Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych wynika wprost z art. 17. ust. 1 ustawy o pomocy społecznej 

z dnia 12 marca 2004 r., Dz. U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593 z późn. zm.  
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• Aktywność społeczna i kulturalna  

• Edukacja  

• Dobre rządzenie.  

Postęp we wdrażaniu Strategii społecznej będzie mierzony poprzez wyliczenie wskaźników monitoringu. 

Monitorowanie nie jest kontrolą ani audytem. Jego istotą jest śledzenie i analizowanie faktycznego rozwoju. Celem 

monitoringu jest badanie:  

• zgodności faktycznego rozwoju z założeniami i celami strategii;  

• oceny nowych wyzwań i zagrożeń;  

• wniosków dotyczących aktualności lub potrzeby zmiany istniejącej strategii.  

Aby monitorowanie przyniosło pożądane wyniki konieczne jest spełnienie kilku warunków. Po pierwsze, zbieranie 

danych do analizy i analiza techniczna muszą być prowadzone regularnie, w sposób porównywalny, neutralnie, 

profesjonalnie i obiektywnie, przy wykorzystaniu ekspertów zewnętrznych. Dane powinny być opracowywane co 

roku w formie raportu przekazywanego Zespołowi Zarządzającemu i po jego zaopiniowaniu władzom miasta. 

Z kolei władze miasta, na podstawie raportu, podejmują decyzje o aktualności Strategii i podjęciu ewentualnych 

działań. W ostatnim roku wdrażania Strategii powinna zostać przeprowadzona ewaluacja końcowa wdrożenia 

Strategii w oparciu o raporty roczne oraz porównanie wskaźników bazowych z roku 2010 ze wskaźnikami 

osiągniętymi w roku 2020.  

 

6. 2. Ewaluacja i jej narzędzia  

Metoda oceny zaistniałych zmian, badająca skuteczność i efektywność podejmowanych działań, nazywana 

ewaluacją, staje się obecnie standardem współczesnego zarządzania w sektorze publicznym – stanowi integralny 

element zarządzania przez cele. Ewaluacji podlegać będzie nie tylko Strategia, ale i każdy Program Operacyjny, 

a także projekty wykonawcze. Profesjonalna ewaluacja posiada wszystkie cechy badań stosowanych i nie różni się 

zasadniczo pod względem projektowania, technik gromadzenia danych oraz metod analizy od innych 

przedsięwzięć badawczych stosowanych w naukach społecznych
20)

 . Jedną z kluczowych metod analizy 

zebranego materiału była jego ocena za pomocą kryteriów ewaluacji
21)

 :  

• trafności (relevance) – co pozwoli ocenić, w jakim stopniu cele programu odpowiadają potrzebom i priorytetom na 

danym poziomie analizy;  

• użyteczności (utility) – co pozwoli ocenić, do jakiego stopnia oddziaływanie programu odpowiada potrzebom 

grupy docelowej;  

• skuteczności (effectiveness) – co pozwoli ocenić, do jakiego stopnia cele przedsięwzięcia zdefiniowane na etapie 

programowania zostały osiągnięte.  

                                                   
20) 

Por. C. Robson: Projektowanie ewaluacji, [w:] L. Korporowicz (red.): Ewaluacja w edukacji. Oficyna Naukowa, Warszawa 1997, s. 147-152,; 

H. Simons: Polityczne implikacje teorii ewaluacyjnych, [w:] L. Korporowicz (red.): Ewaluacja w edukacji. Oficyna Naukowa, Warszawa 1997, s. 

65-92..  
21) 

Ewaluacja – kwestie ogólne, Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, Warszawa 2005.  
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Mogą być także różne typy ewaluacji w zależności od terminu jej przeprowadzenia. Poniższa typologia, 

zaproponowana przez Komisje Europejską, dotyczy oceny strategii, programów operacyjnych i innych wdrażanych 

programów o wymiarze co najmniej kilkuletnim:  

• Ewaluacja ex-ante
22)

 jest to ewaluacja przeprowadzana przed wdrażaniem programu, strategii i mająca za 

zadanie ocenić na ile planowana interwencja jest trafna z punktu widzenia potrzeb (sektora, beneficjentów) oraz 

spójna w zakresie planowanych celów i sposobów ich realizacji. Może stanowić również diagnozę, badającą 

kontekst, identyfikację potencjalnych trudności oraz diagnozę potrzeb i oczekiwań grupy docelowej.  

• Ewaluacja mid-term
23)

 jest to ewaluacja realizowana mniej więcej w połowie wdrażania strategii, programu. 

Ewaluacja ta poddaje analizie osiągnięte na tym etapie produkty i rezultaty oraz dokonuje pierwszej oceny jakości 

realizacji programu. Jej istotną rolą jest również ocena poczynionych na etapie programowania założeń, w tym 

szczególnie celów oraz przyjętych wskaźników. Jest to szczególnie ważne, gdyż zmiana warunków społeczno-

gospodarczych może spowodować dezaktualizację początkowej diagnozy, która stała się punktem wyjścia dla 

realizowanej interwencji. W konsekwencji wyniki takiej ewaluacji mogą się przyczynić do aktualizacji programu, 

strategii. Ewaluacja mid-term w dużej mierze opiera się na danych dostarczanych przez system monitoringu.  

• Ewaluacja ex-post
24)

 jest to ewaluacja przeprowadzana po zakończeniu realizacji programu, strategii; powinna 

być ona przeprowadzona nie później niż trzy lata po zakończeniu okresu wdrażania programu, strategii. 

Podstawowym zadaniem ewaluacji ex-post jest zbadanie długotrwałych efektów (oddziaływania) programu oraz ich 

trwałości. Warto jednak wziąć pod uwagę, iż niektóre efekty oddziaływania programu będą możliwe do 

zdiagnozowania w dłuższej perspektywie czasowej, dlatego też niekiedy ocena trwałości interwencji może mieć 

charakter szacunkowy, biorący pod uwagę jedynie aktualne uwarunkowania. Nie mniej ważnym zadaniem 

ewaluacji ex-post jest całościowa ocena skuteczności i efektywności interwencji oraz jej trafności i użyteczności. 

Szczególnie istotne jest tu odniesienie się do założonych celów oraz sprawdzenie na ile udało się je osiągnąć.  

W odniesieniu do programów i projektów UE akcentuje bardziej wskaźnik osiągnięcia zakładanych rezultatów 

projektu. Każdy projekt zawierający interwencję finansową ze środków publicznych, tzw. wkład (input), w pierwszej 

kolejności prowadzi do skonkretyzowania rzeczowych produktów (outputs), np. przeszkolenie x osób, utworzenie x 

stanowisk komputerowych w szkole. Dzięki tym produktom beneficjenci projektów odnoszą korzyści zwane 

rezultatami (results), np. uzyskanie nowych kwalifikacji, uzyskanie zatrudnienia przez x osób. Interwencja nie 

wpływa tylko na beneficjentów, ale także wywołuje zmiany w otoczeniu społeczno-gospodarczym, np. wzrost 

wskaźnika skolaryzacji, zmniejszenie procentowego udziału osób bezrobotnych), nazywane oddziaływaniem 

(impact), są głównym celem realizowanych ze środków Unii Europejskiej programów
25)

 . W szerszym wymiarze 

ewaluacja jest obiektywnym badaniem racjonalności działań publicznych i w pewnym sensie je legitymizuje. Aby 

ocenić zaistniałe zmiany, operacjonalizuje się cele budując szereg wskaźników ilościowych i jakościowych. Można 

                                                   
22) 

Ex-ante Evaluation: A Practical Guide for Preparing Proposals for Expenditure Programmes; dokument dostępny na stronach internetowych 

Komisji Europejskiej.  
23) 

The Mid Term Evaluation of Structural Fund Interventions, dokument dostępny na stronach internetowych Komisji Europejskiej. 

http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/working/doc/midterm_en.pdf. dostęp 30.08.2010r.  
24) 

Evaluating EU Expenditure Programmes: A Guide: Ex post and intermediate evaluation including glossary of evaluation terms, dokument 

dostępny na stronach internetowych Komisji Europejskiej. 
http://ec.europa.eu/dgs/information_society/evaluation/data/pdf/lib_master/eur_budg_guide_ex_post_and_intermediate.pdf . Dostęp 

30.08.2010r.  
25) 

Nowy okres programowania 2007-2013. Przewodnik po metodach ewaluacji. Wskaźniki monitoringu i ewaluacji. Dokument roboczy 2. 

Program Operacyjny Pomoc Techniczna, sierpień 2006, s. 7-8.  
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zbudować swój własny katalog wskaźników albo posłużyć się już istniejącym, np. wskaźnikami zrównoważonego 

rozwoju z bazy Systemu Administracji Samorządowej, dotyczącymi ładu społecznego
26)

 .  

 

  

 
OBSZAR 

PRIORYTETEOWY  

 
TYP WSKAŹNIKA  

REALIZACJI CELÓW  

RODZINA I JEJ 
FUNKCJE  

-   Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej / 1000 mieszkańców  
-   Liczba pracowników socjalnych na 1000 mieszkańców 
-   Liczba dzieci wychowywanych poza rodziną 
-   Liczba gospodarstw domowych zagrożonych ubóstwem 
-   Liczba rodzin korzystających ze specjalistycznych form wsparcia (poradnictwa 
rodzinnego, terapii rodzinnej itp.). 
-   Liczba osób korzystających z ośrodków wsparcia dla dzieci i rodzin. 
-   Liczba miejsc w rodzinnych formach opiekuńczo wychowawczych (rodzinach 
zastępczych i placówkach rodzinnych). 
-   Liczba postanowień Sądu Rodzinnego o ograniczeniu lub pozbawieniu praw 
rodzicielskich 
-   Liczba dzieci umieszczonych w rodzinnych formach opiekuńczo wychowawczych 
-   Liczba rozwodów i separacji 
-   Liczba inicjatyw podjętych przez organizacje i instytucje w zakresie pomocy dzieciom 
i rodzinie 
-   Liczba osób, które zrealizowały kontrakty socjalne i poprawiły swoją sytuację 
społeczną. 

RYNEK PRACY, 
ZATRUDNIENIE, 
BEZROBOCIE  

-   Liczba nowozakładanych działalności gospodarczych  
-   Liczba osób pracujących do ludności w wieku produkcyjnym 
-   Wskaźnik procentowy bezrobocia w mieście 
-   Liczba osób bezrobotnych, które skorzystały z instrumentów rynku pracy 
-   Liczba zrealizowanych szkoleń dla osób bezrobotnych 
-   Liczba doradców zawodowych na 1000 zarejestrowanych bezrobotnych 
-   Poziom zatrudnienia osób niepełnosprawnych 
-   Liczba osób zagrożonych wykluczeniem społecznym w rozumieniu przepisów 
o zatrudnieniu socjalnym, które zakończyły udział w projektach aktywizacyjnych. 
-   Liczba uczestników prac społecznie użytecznych i skierowanych do zatrudnienia 
subsydiowanego 

OCHRONAZDROWIA  -   Liczba zachorowań na choroby cywilizacyjne, np.: gruźlica, cukrzyca, AIDS, choroby 
weneryczne i inne / 10 000 mieszkańców  
-   Ilość miejsc w Dziennych Domach Pomocy 
-   Ilość miejsc w stacjonarnych ośrodkach leczenia uzależnień 
-   Liczba osób, w tym dzieci objętych programami zdrowotnymi i profilaktycznymi 
-   Średnia długość życia mieszkańców miasta 
-   Ilość beneficjentów zrealizowanych programów ochrony zdrowia 
-   Ilość obiektów użyteczności publicznej ze zlikwidowanymi barierami architektonicznymi 
dla osób niepełnosprawnych 
-   Ilość realizowanych projektów z obszaru ochrony zdrowia 
-   Liczba lekarzy – specjalistów na 10 000 mieszkańców 
-   Łóżka w szpitalach na 10 000 ludności 
-   Liczba mieszkańców na 1 przychodnię 
-   Liczba osób i rodzin objętych wsparciem zespołów Interdyscyplinarnych 
-   Liczba osób uczestniczących w Gminnym Programie Profilaktyki i Przeciwdziałania 
Alkoholizmowi oraz Programie Przeciwdziałania Narkomanii 
-   Liczba osób, które skorzystały z interwencji kryzysowej, terapii i poradnictwa 
w zakresie problemów uzależnień i przemocy. 
-   Liczba osób niepełnosprawnych korzystających ze zorganizowanych środowiskowych 
form wsparcia (w tym ZAZ, WTZ, ŚDS) 
-   Liczba seniorów działających w grupach samopomocowych, stowarzyszeniach 

                                                   
26) 

P. Rogala, Raport z realizacji pracy „Zaprojektowanie i przetestowanie systemu mierzenia jakości życia w gminach, etap 1., s. 44-48, Raport 

dla ZMP, Jelenia Góra – Poznań 2008.  
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i klubach 
-   Liczba osób korzystających z usług opiekuńczych 

BEZPIECZEŃSTWO 
PUBLICZBE  

-   Ilość popełnionych przestępstw i wykroczeń na 1000 mieszkańców  
-   Procentowy udział nieletnich w ogólnej liczbie przestępstw 
-   Wykrywalność przestępstw i wykroczeń 
-   Udział osób nietrzeźwych w ogólnej liczbie uczestników wypadków drogowych 
-   Liczba wypadków drogowych na 1000 mieszkańców 
-   Liczba przestępstw popełnionych pod wpływem alkoholu i narkotyków 

AKTYWNOŚĆ 
SPOŁECZNA 

I KULTURALNA  

-   Liczba organizacji pozarządowych w mieście wg REGON, wpisanych do BAZY NGO  
-   Ilość projektów realizowanych przez organizacje pozarządowe 
-   Liczba mieszkańców objętych projektami NGO 
-   Ilość partnerstw: Urząd Miejski – NGO. 
-   Ilość środków publicznych przekazanych przez samorząd organizacjom 
pozarządowym na zadania własne gminy 
-   Liczba wolontariuszy działających w organizacjach pozarządowych 
-   Ilość organizowanych w mieście imprez kulturalnych o randze ponadlokalnej 
(regionalnej, krajowej i międzynarodowej) 
-   Ilość osób korzystających z placówek kultury 
-   Liczba osób (w tym młodzieży) objętych programami 
-   Ilość organizacji pozarządowych na 1000 mieszkańców 
-   Liczba uczestników imprez kulturalnych i sportowych 
-   Poziom nakładów na kulturę i ochronę dziedzictwa narodowego 

EDUKACJA  -   Poziom skolaryzacji I, II i III stopnia  
-   Liczba dzieci i młodzieży korzystających z zajęć pozalekcyjnych 
-   Liczba nauczycieli zaangażowanych w realizację projektów 
-   Liczba studentów szkół wyższych / 1000 mieszkańców 
-   Ilość osób z wykształceniem średnim i wyższym na 1000 mieszkańców 
-   Poziom nakładów na edukację 
-   Liczba dzieci korzystających z przedszkoli i żłobków. 
-   Liczba miejsc w przedszkolach i żłobkach na 1000 ludności 
-   Ilość osób dorosłych podejmujących naukę w formach szkolnych i pozaszkolnych 

DOBREZARZĄDZANIE  -   Liczba przeprowadzonych konsultacji społecznych  
-   Liczba osób, które wzięły udział w konsultacjach społecznych 
-   Wskaźnik frekwencji w wyborach  
-   Ilość inicjatyw oddolnych i ich zakres tematyczny  
-   Sprawność pozyskiwania środków na cele społeczne w tym także funduszy UE  

MIESZKALNICTWO  -   Poziom migracji wewnątrz krajowej i zewnątrz krajowej  
-   Ilość mieszkań na 1000 mieszkańców 
-   Ilość wydanych pozwoleń na budowę mieszkań i budynków 
-   Ilość mieszkań z pełną infrastrukturą komunalną 
-   Ilość mieszkań socjalnych 
-   Ilość wyremontowanych mieszkań komunalnych 
-   Ilość m

2 
powierzchni mieszkalnej na 1 osobę 

-   liczba osób oczekujących na mieszkanie 
-   Okres oczekiwania na mieszkanie socjalne 
-   Czas oczekiwania na przydział mieszkania socjalnego 

 

7. Podsumowanie  

Rozwiązania w duchu nowego zarządzania publicznego, czyli poszukiwanie efektywnych ekonomicznie 

i organizacyjnie zasad systemowego działania dla polityki społecznej spowodowały wyraźny wzrost 

zainteresowania instrumentami typowymi dla planowania i zarządzania strategicznego. Dodatkowo procesy 

rekonstrukcji państwa opiekuńczego, krytyka kierunków i struktury wydatków publicznych, a także brak akceptacji 

dla zbiurokratyzowanego funkcjonowania instytucji publicznych wymusiły działania, które zakończyły się 

częściowym urynkowieniem usług użyteczności publicznej, a nawet prywatyzacją niektórych segmentów. 

Doprowadzenie do sytuacji, w której inne niż tylko państwowe podmioty realizują zadania w sferze publicznej 
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spowodowało konieczność lepszego planowania i ewaluacji rezultatów ich działania przez państwo i jego 

uprawnione agendy. Umiejętność kreowania strategii, jej zaplanowanie a następnie wdrożenie i monitoring 

rezultatów stały się niezwykle potrzebne w tworzeniu i realizowaniu polityki społecznej. Podejście strategiczne stało 

się konieczne z jednej strony z powodów narastającej potrzeby polepszenia racjonalności i efektywności wydatków 

na cele społeczne, z drugiej ze względu na pojawienie się możliwości wykorzystywania środków pomocowych 

przez organizacje działające zarówno w sektorze publicznym, społecznym, jak i prywatnym.  

Do implementowania podejścia strategicznego do polityki społecznej przyczynia się także jej interdyscyplinarność 

i obserwowana w naukach społecznych dyfuzja wiedzy. Podejście strategiczne spopularyzowała także Komisja 

Europejska, która już od co najmniej dwóch dekad przywiązuje niezwykłą wagę do strategicznego planowania 

zarówno w sferze polityki społecznej, ale także w polityce funduszy strukturalnych, polityce rozwoju obszarów 

wiejskich czy polityce zatrudnienia. Należy wyraźnie zaznaczyć, że wejście Polski do Unii Europejskiej wymusiło 

kompleksowe przygotowanie długoletnich strategii i planów, które mają za zadanie w sposób spójny i przejrzysty 

identyfikowanie celów i priorytetów rozwoju Polski, ale także są konieczne do podejmowania faktycznych działań 

i oceny osiąganych rezultatów. Na wszystkich poziomach zarządzania powstają strategie polityki społecznej, które 

mają na celu diagnozowanie sytuacji społecznej i wyznaczanie długofalowych kierunków działania. Przykładów 

strategii europejskich jest wiele – Strategia Lizbońska, Europejska Strategia Zatrudnienia, Europejska Strategia 

Integracji Społecznej, Europejska Strategia Kształcenia Ustawicznego, Strategia e-Europe i inne. Krajowe czy 

narodowe strategie dotyczą także różnorodnych zagadnień. Dla przykładu w Polsce w ostatnich latach 

przygotowano Narodową Strategię Rozwoju Regionalnego, Krajową Strategię Zatrudnienia na lata 2007-2013, 

Narodową Strategię Integracji Społecznej czy Narodową Strategię Spójności 2007-2013. Szczególnie w tej 

ostatniej idee polityki społecznej i usług użyteczności publicznej są szeroko wykorzystywane poprzez realizację 

tzw. horyzontalnych celów szczegółowych. Celami horyzontalnymi NSS są: poprawa jakości funkcjonowania 

instytucji publicznych oraz rozbudowa mechanizmów partnerstwa; poprawa jakości kapitału ludzkiego i zwiększenie 

spójności społecznej; budowa i modernizacja infrastruktury technicznej i społecznej mającej podstawowe 

znaczenie dla wzrostu konkurencyjności Polski; podniesienie konkurencyjności i innowacyjności przedsiębiorstw, 

w tym szczególnie sektora wytwórczego o wysokiej wartości dodanej oraz rozwój sektora usług; wzrost 

konkurencyjności polskich regionów i przeciwdziałanie ich marginalizacji społecznej, gospodarczej i przestrzennej; 

wyrównywanie szans rozwojowych i wspomaganie zmian strukturalnych na obszarach wiejskich. Obok działań 

o charakterze prawnym, fiskalnym i instytucjonalnym cele NSS są realizowane za pomocą programów 

operacyjnych zarządzanych przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, programów regionalnych zarządzanych 

przez Zarządy poszczególnych Województw i projektów współfinansowanych ze strony instrumentów 

strukturalnych. Na szczeblach regionalnych każde województwo ma przynajmniej kilka strategii – jedną ogólną 

strategię rozwoju województwa i strategie sektorowe, dotyczące m.in. polityki społecznej (np. Strategia Polityki 

Społecznej Województwa Śląskiego). Powiaty i gminy dysponują strategiami rozwoju lokalnego ponieważ w każdej 

gminie i powiecie jest ustawowy obowiązek przygotowania i realizacji gminnych i powiatowych strategii 

rozwiązywania problemów społecznych. Przykłady te pokazują, że współcześnie istnieje olbrzymie 

zapotrzebowanie na strategiczne myślenie i działanie wykazywane przez instytucje UE, państwo i jego podmioty, 

jak i przez samorządy lokalne oraz samoorganizujących się obywateli. Stąd próba poszukiwania możliwości 

zastosowania instrumentarium zarządzania strategicznego do sektora publicznego.  

Przygotowanie strategii i ich wdrożenie to dwa odrębne procesy, które związane są z różnymi podejściami – teorią 

i ideą (powstanie strategii) oraz praktyką i działaniem (wdrożenie strategii). Jakość strategii w dużym stopniu zależy 
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od ilości czasu poświęconego na jej przygotowanie, nakładów, włączenia różnych interesariuszy do konsultacji, 

profesjonalizmu autorów. Za wdrażanie i realizację strategii odpowiedzialni są politycy i działacze oraz pracownicy 

różnych instytucji, często z różnych sektorów.. A nade wszystko za wdrażanie strategii odpowiedzialni są 

mieszkańcy danego miasta, od ich zapału, energii i chęci pracy zależeć będzie uzyskanie zaplanowanych 

w strategii celów i zadań. Pozostaje mieć nadzieję, że partycypacyjny mechanizm budowania redefiniowanej 

strategii rozwiązywania problemów społecznych zaowocuje wspólnymi działaniami przy pracach nad jej realizacją.  
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