UCHWALA NR LIX/766/10
RADY MIEJSKIEJ W ZABRZU

z dnia 11 pazdziernika 2010 r.

w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Zabrze na lata 2010 -
2020

Na podstawie art. 18 ust. 1 i ust. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz.U.
z 2001 Nr 142, poz. 1591 z pdzniejszymi zmianami), w zwigzku z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004
0 pomocy spotecznej ( tekst jednolity Dz.U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362 z pdzniejszymi zmianami) na wniosek
Prezydenta Miasta Zabrze

Rada Miejska w Zabrzu
uchwala:

§ 1.

Przyja¢ Strategie Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych dla Miasta Zabrze na lata 2010 - 2020, stanowigcq
zatgcznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Traci moc Uchwata Nr XLIX/702/02 Rady Miejskiej z dnia 7 pazdziernika 2002r. w sprawie "Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Zabrze".

§ 3.

Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta Zabrze.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Zabrzu

Adam Mos
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym
nalezy opracowanie irealizacja gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem programoéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwiazywania problemoéw alkoholowych iinnych,
ktérych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka. 7 pazdziernika 2002 roku Rada Miejska
w Zabrzu, Uchwatg nr XLIX/702/02 przyjeta Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Zabrze.
W okresie 8 lat czes¢ celow zatozonych w 2002 roku zostata zrealizowana, jak réwniez wiele problemow przestato
by¢ aktualnych, w zwigzku z dynamicznie zmieniajgca sie sytuacjg spoteczng w naszym miescie. Dlatego tez
w grudniu 2009 roku, Rada Miejska w Zabrzu postanowita utworzy¢ zadanie budzetowe na rok 2010 pn: "Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych" W marcu 2010 roku rozpoczeto prace nad aktualizacg Strategii, ktére
zakonczyly sie we wrzesniu br. Opracowanie i przygotowanie dokumentu zlecono zespotowi Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego pod kierownictwem Pani Prof. AE Aldony Fraczkiewicz-Wronki. W trakcie prac nad
Strategig odbywaty sie spotkania, warsztaty w zespotach zadaniowych a takze przeprowadzono ankiete wsrod
mieszkancow. Wyniki prac, analizy i kierunki dziatan w zakresie polityki spotecznej przedstawia dokument
przediozony Radzie Miejskie;.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Zabrzu

Adam Mos
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Zatgcznik do Uchwaty Nr LIX/766/10
Rady Miejskiej w Zabrzu
z dnia 11 pazdziernika 2010 r.

URZAD MIASTA ZABRZE

STRATEGIA

ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH MIASTA ZABRZE NA
LATA 2010 - 2020
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Szanowni Panstwo,

Przedstawiamy Panstwu redefiniowang Strategie Rozwigzywania Problemoéw Miasta Zabrze na lata 2010 — 2020,
ktéra stanowi spojny programu dziatan, ktérych celem jest poprawa jakosci zycia oraz porzadkowanie sfery

spotecznej naszego miasta w perspektywie najblizszych kilkunastu lat.

W prezentowanym dokumencie nakreslono wizje, sformutowano najwazniejsze cele i zaproponowano strategie
dziatan, ktére nalezy zainicjowal, aby poprawi¢ warunki zycia mieszkancow i rozwigza¢ problemy, ktére sg
najbolesniej przez nich odczuwane. Konsekwentne realizowanie postanowienn zawartych w Strategii
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych doprowadzi do przeksztatcenia naszego miasta w prezng, zintegrowang
wewnetrznie spofeczno$¢, ktérej wszechstronnie wyksztatceni mieszkancy, $wiadomi swego uczestnictwa we
wspdlnocie samorzadowej, aktywni zawodowo i spotecznie, majg réwny dostep do edukaciji, zdrowia i kultury i w
petni realizujg swoje marzenia. Rozwigzanie najwazniejszych problemoéw spotecznych mieszkancéw i zapewnienie
godnego poziomu zycia spotecznosci lokalnej jest gtdbwnym zatozeniem Strategii. Przy czym nalezy jednoznacznie
podkresli¢, iz aby stowa staly sie rzeczywistoscig ludzie muszg zainwestowaé swdj czas i zapat w dziatanie,
ktérego istotg jest czynienie dobra. Zatem nasz wspdlny trud oraz che¢ pracy na rzecz spotecznosci lokalnej,

w ktérej zyjemy zdecyduje o mozliwosci wypetnienia celéw zapisanych w przedktadanym dokumencie Strategii.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Zabrze powstata w wyniku zaangazowania wielu
podmiotow i osob. W sktad zespotu pracujacego nad redefiniowaniem Strategii weszli przedstawiciele samorzadu
gminy, organizacji pozarzgdowych oraz liderzy spoteczni, bedacy przedstawicielami réoznych srodowisk miasta.
Zakres itres¢ diagnozy dotyczacej oceny sytuacji spotecznej oraz prace warsztatowe byly zaprojektowane
i przeprowadzone przez moderatoréw pracujgcych w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach przy udziale

ekspertow z Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego oddziat w Katowicach.

Wielokrotnie obserwowany wysoki poziom zaangazowania mieszkancow Zabrza w prace na rzecz miasta pozwala
na wiare, iz sformutowane w redefiniowanej Strategii cele zostang w najblizszym czasie osiggniete, tym samym
dokona sie poprawa jakosci zycia, co pozwoli nie tylko na ograniczenie obecnie wystepujacych probleméw, ale

takze na tworzenie warunkéw harmonijnego rozwoju dla wszystkich mieszkancow.

Mamy nadzieje, ze dzieki wynegocjowanej w trakcie warsztatéw, prowadzonych metodg partycypacyjng, wizji
rozwigzywania problemow spotecznych miasta Zabrze, wybranym priorytetom, celom i sposobom ich realizacji
zagwarantujemy mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa kazdego obywatela Zabrza w tworzeniu miejsca, w ktérym
dobrze sie zyje i mieszka.

Z powazaniem

Przewodniczacy Rady Miejskiej Prezydent Miasta
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1. Wprowadzenie

Aktualizacja strategii rozwigzywania probleméw spotecznych zostata dokonana w zwigzku z:

+ koniecznoscig weryfikacji zatozonych w 2002 roku celéw strategicznych i szczegdétowych, bowiem wiele z nich

zostato juz zrealizowanych, co oznacza mozliwo$¢ obrania nowych,

« odniesieniem podejmowanych dziatan do dokumentow o zasiegu krajowym i europejskim, bowiem wejscie
w 2004 roku Rzeczypospolitej Polskiej do struktur europejskich zaowocowato z jednej strony koniecznoscig
dostosowania logiki dziatania krajowych podmiotéw do standardéw unijnych, a z drugiej - oznaczato mozliwosci
uzyskiwania niebagatelnych $rodkéw finansowych, ktére mozna przeznaczyé na rozwigzywanie pojawiajacych sie,

w nastepstwie rozwoju cywilizacyjnego, problemow spotecznych,

» potrzebg poszukiwania efektywnych rozwigzan pojawiajacych sie kwestii spotecznych, zgodnie z lansowang
obecnie koncepcjg dziatania jednostek samorzadu terytorialnego w paradygmacie nowego zarzadzania

publicznego,

+ sformutowaniem zawartym w pierwotnej Strategii z 2002 roku, gdzie podkreslono, ze w miare pojawiajgcych sie
potrzeb iidentyfikowania probleméw dokonywana bedzie aktualizacja celéw i weryfikacja przyjetych kierunkow

dziatania.

Dokument Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych, ktéry Panstwo trzymacie w dtoniach, przygotowany
zostat w konsekwencji zastosowania partycypacyjnych metod pracy. Co oznacza, ze praktycznie wszystkie
zainteresowane podnoszeniem jakosci zycia w naszym miescie organizacje mogly i powinny braé¢ udziat w jej
tworzeniu, stad i zaproszenie wystosowane do wielu aktywnych organizacji i znamienitych osob, ktérych
dotychczasowa aktywnos¢ w przestrzeni publicznej pozwala oceni¢ ich jako ekspertéw faktycznie
zaangazowanych w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej. W proces formutowania Strategii wigczeni zostali
przedstawiciele wladz samorzadowych, organizacji publicznych, ktére dziatajg w przestrzeni miasta, osrodkéw
dydaktyczno-naukowych umiejscowionych na terenie Zabrza, organizacji spotecznych, zwigzkéw wyznaniowych
oraz mieszkancow miasta. Zastosowane techniki gromadzenia informacji i wymiana doswiadczeh w trakcie prac
warsztatowych pozwolity na swobodny dialog miedzy ekspertami a beneficjentami Strategii, czyli spotecznoscig

lokalng i podmiotami, ktére bedac emanacjg wladzy w gminie beda wspieraty realizacje obranych celéw i zadan.

Istotng perspektywa przyjeta w tworzeniu strategii oraz przebiegu spotkan warsztatowych byta dyskusja i uzyskanie
akceptacji dla planowania takich kierunkéw rozwoju spotecznego, ktére umozliwiajg inkluzje grup narazonych na
wykluczenie spoteczne oraz zapewniajg wszechstronny rozwdj mieszkancom poprzez wsparcie réznorodnych
dziatan (np. integracyjnych, oswiatowych, prozdrowotnych etc.). W trakcie spotkah warsztatowych, poswieconych
diagnozie probleméw spotecznych, osoby wigczone w proces formutowania strategii analizowaty jakos¢ przestrzeni
publicznej i spotecznej, realne warunki zycia w gminie, problemy spoteczne, ich zasieg oraz intensywnosc
wystepowania. Zidentyfikowane potrzeby spoteczne oraz poziom ich zaspokojenia w gminie staty sie podstawag do
poszukiwania takich dziatan, ktére sfinansowane z dostepnych zrédet, gtownie srodkéw pomocowych, istotnie
wplynetyby na zmiane jakosci zycia mieszkancow miasta Zabrze oraz wydatnie wspartyby dziatania podejmowane
na rzecz inkluzji. Wyjsciowym materiatem diagnostycznym dla budowanej strategii byta analiza probleméw
spotecznych przeprowadzona w oparciu 0 dane statystyczne z instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych
obrazujgce nasilenie problemow spotecznych. Analizie poddano dynamike zmian i dzieki takiemu zabiegowi
wytyczono potencjalne trendy rozwojowe. Pomocne byly takze wyniki badan terenowych przeprowadzonych za

pomocg szeroko dystrybuowanej ankiety wsrod mieszkancow Zabrza.
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Przeprowadzona diagnoza, w efekcie ktoérej nastgpito dookreslenie najbardziej istotnych dla ksztattowania podstaw
zrébwnowazonego rozwoju problemow spotecznych, pozwolita na powotanie osmiu zespotéw problemowych,
skoncentrowanych na poszukiwaniu takich celow idziatan szczegotowych ktérych osiggniecie istotnie
przyczynitoby sie do poprawy jakosci zycia w Zabrzu. W zespotach problemowych okreslano cele strategiczne oraz

kierunki rozwoju spotecznego dla miasta i mieszkancéw.

Wszystkie pracujgce zespoty zgodzity sie co do faktu, ze nie mozna postawi¢ ostrych i jednoznacznych granic
miedzy poszczegdlnymi obszarami problemowymi i ze kwestie spoteczne, ktérymi sie zajmujg, przenikajg sie
wzajemnie miedzy zespotami. Stad zidentyfikowano koniecznosé sformutowania celéw miedzyzespotowych, ktére
zostaty nazwane celami horyzontalnymi. Podkresli¢ nalezy, ze obok poszukiwania rozwigzan specyficznych dla
poszczegodlnych probleméw poszukiwano takze ujec¢ interdyscyplinarnych, pozwalajacych na wielowymiarowe

i kompleksowe rozwigzywanie probleméw spotecznych, ktérych wyrazem sg wskazane powyzej cele horyzontalne.

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla miasta Zabrze zaplanowana na lata 2010-2020 w naszej
ocenie spetnia wymagania stawiane przed dokumentami wykorzystujacymi systemowe podejscie do zajmowania
sie problemami oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i wykluczonych spotecznie, a w szerszym rozumieniu

jest podstawg do kreowania polityki spotecznej Miasta.

Zespot opracowujacy Strategie Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla miasta Zabrze dziekuje wszystkim
uczestnikom warsztatéw, mieszkancom oraz przedstawicielom réznorodnych organizacji za wspofprace i aktywng

postawe w trakcie realizowanych prac.

2. Zgodnosé¢ celow Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Zabrzu do roku 2020 z wybranymi
dokumentami i politykami UE

Zadaniem Unii Europejskiej jest dazenie do Scistej wspotpracy miedzy czionkami Wspdlnoty w dziedzinie
zagadnieh spotecznych, m.in. zatrudnienia, prawa pracy iwarunkéw pracy, ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego, ubezpieczen spotecznych, ochrony przed wypadkami oraz chorobami zawodowymi, higieny pracy,
prawa zrzeszania sie oraz zawierania umow zbiorowych miedzy pracodawcami a pracownikami. Obszary
tematyczne, uznane za kluczowe dla obecnej polityki integracji spotecznej, to: przeciwdziatanie ubdstwu dzieci
i miedzypokoleniowemu przekazywaniu biedy oraz wsparcie os6b starszych. Komisja Europejska eksponuje
starania zmierzajace do zwiekszenia wptywow trzeciego sektora wobec sektora prywatnego i publicznego. Za
polityke spoteczng odpowiada Dyrektoriat ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Réwnosci Szans. Do jego
kompetencji nalezy wspieranie projektow tworzacych wieksza liczbe miejsc pracy na terenie UE. Reguluje on
kwestie zwigzane z praca za granicg, zabezpieczeniem spotecznym, wspoélnotowym prawem pracy oraz bhp, dba
0 przestrzeganie zasady rownosci kobiet i mezczyzn, niepetnosprawnych, réznorodnosc i walke z dyskryminacja.
Do jego zadan nalezy rowniez promowanie integracji spotecznej oraz ochrona socjalna wszystkich obywateli Unii.
Odpowiada za trzy wazne fundusze finansujgce dziatania socjalne: Europejski Fundusz Spoteczny, Fundusz na

rzecz Zatrudnienia i Solidarnosci Spotecznej oraz Europejski Fundusz Dostosowania do Globalizac;ji.

Dyrektoriat ten kreuje polityke spoteczng poprzez ogtaszane socjalne programy dziatania, publikowanie Biatych
Ksiag, a ostatnio przyjecie iwdrazanie wzycie Odnowionej Agendy Spofecznej, ktéra jest praktycznym

wskazaniem na to, co i jak w zakresie w odniesieniu do polityki spotecznej ma by¢ realizowane.
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2. 1. Cele Europejskiego Funduszy Spotecznego i Europejskiej Strategii Zatrudnienia

Rozporzadzenie (WE) nr 1081/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5lipca 2006 roku w sprawie
Europejskiego Funduszu Spofecznego zaktada zwiekszanie integracji spotecznej os6b znajdujacych sie
w niekorzystnej sytuacji w celu ich trwatej integracji na rynku pracy oraz zwalczanie wszelkich form dyskryminaciji
na rynku pracy poprzez m.in. wspieranie metod integracji z rynkiem pracy oraz ponownego wejscia na rynek pracy
0s6b znajdujagcych sie w niekorzystnej sytuacji, takich jak osoby doswiadczajace wykluczenia spotecznego, osoby
wypadajace z systemu edukacji, przedstawiciele mniejszosci, osoby niepetnosprawne i osoby opiekujace sie
osobami bedacymi na ich utrzymaniu, poprzez dziatania stuzgce poprawie zdolnosci do zatrudnienia, w tym
w dziedzinie gospodarki spotecznej, dostep do ksztatcenia zawodowego i szkolenia zawodowego oraz dziatania
towarzyszace i odpowiednie wsparcie, ustugi na rzecz spotecznosci lokalnej i ustugi w zakresie opieki, stuzace

poprawie mozliwosci zatrudnienia.

Waznym elementem wspierajagcym integracje spoteczng sg priorytety Europejskiej Strategii Zatrudnienia. W wyniku
decyzji powzietej przez Rade (2003/578/WE) cele, ktére do 2003 r. byly zgrupowane w cztery filary:

[l Zatrudnialno$¢ — oznacza starania o to, aby bezrobotni mieli mozliwosci powrotu do pracy, a takze promocje
rynku pracy otwartego dla wszystkich. Zadaniem tego filaru jest przeciwdziatanie dtugoterminowemu bezrobociu,
asposobem na to jest wzmacnianie ksztatcenia ustawicznego, wspieranie programéw szkoleniowych
i przekwalifikowan, opracowanie programéw doradczych, pomoc w dostosowywaniu programéw edukacyjnych do

zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy.

[ Przedsiebiorczos¢ — oznacza dagzenie do utatwiania obywatelom UE zaktadania firm, prowadzenia ich oraz
zatrudniania innych oséb. Jest to traktowane jako wzmaganie szans na tworzenie nowych miejsc pracy. W tym
filarze podkreslana jest takze kwestia tworzenia motywacji do samozatrudnienia.

[1 Zdolno$¢ adaptacyjna pracownikéow i pracodawcéw - filar ten promuje modernizacje organizacji pracy,
uelastycznienie czasu pracy, przyjmowanie réznorodnych form zatrudnienia, unowoczesnianie kontraktéw o prace,
utrzymywanie zdolnosci dostosowawczych przedsiebiorstw poprzez szkolenia pracownikow przeprowadzane
w firmach.

[l Réwnos¢ szans - czwarty filar poszukuje drég pogodzenia zycia zawodowego z zyciem rodzinnym. Prébuje
rozwigzac¢ problem przepasci miedzy zatrudnianiem kobiet i mezczyzn. Chodzi o utatwianie powrotu na rynek pracy

po dtuzszej przerwie, tworzenie warunkow pracy dla osob niepetnosprawnych.

zostaty zastgpione trzema nowymi gtdwnymi celami na lata 2004-2010. Te trzy nowe cele sg wzajemnie ze sobg

powigzane, a przy tym odzwierciedlajg Agende Lizbonska.
|. petne zatrudnienie,

II. poprawa jakosci i produktywnosci pracy,

[ll. wzmocnienie spojnosci spoteczne;j i integracii.

Realizacja pierwszego celu - "pelne zatrudnienie" - jest niezbedna dla podtrzymania wzrostu gospodarczego
i wzmocnienia spojnosci spotecznej. W ramach tego celu panstwa UE powinny dazy¢ do zmniejszenia bezrobocia
poprzez zwiekszenie popytu na prace. Rada UE zatozyta, Ze do 2010r. kraje cztonkowskie powinny doprowadzi¢
do uzyskania stopy zatrudnienia na poziomie 70%. W przypadku kobiet powinna ona wynies¢ 60%, a w przypadku

pracownikéw w wieku 55-64 lata - 50%.
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Drugi cel - "poprawa jakosci i produktywnosci pracy" - jest powigzany z dgzeniem w kierunku konkurencyjnej
i opartej na wiedzy gospodarki. W zwigzku z tym wzrost zatrudnienia musi przebiega¢ réwnolegle z podniesieniem
poziomu atrakcyjno$ci miejsc pracy, jakosci pracy i przyspieszeniem tempa wzrostu i wydajnosci pracy oraz

zmniejszeniem udziatu w zatrudnieniu nisko optacanych pracownikéw.

Trzeci cel - "wzmocnienie spojnosci spotecznej iintegracji” - nakazuje panstwom cztonkowskim podjac
zdecydowane dziatanie w celu wzmocnienia integracji spotecznej, zapobiegania wylaczeniu zrynku pracy

i wspieranie dostepu do zatrudnienia osdb znajdujacych sie w niekorzystnej sytuaciji.

Trzy nowe cele znajdujg doprecyzowanie w 10 Wytycznych w sprawie zatrudnienia, ktére stanowig dla krajow
cztonkowskich priorytety dziatan, atakze podstawe do opracowywania Narodowego Planu Dziatan na rzecz
Zatrudnienia. Opracowane i przyjete przez Rade Europejska, a zatwierdzone przez Komisje Europejskg wytyczne

polityki zatrudnienia obejmuja;:

1. aktywne i prewencyjne dziatania na rzecz bezrobotnych i biernych zawodowo,

2. tworzenie miejsc pracy i przedsiebiorczosc,

3. wspieranie zdolnosci adaptacyjnych i mobilnosci na rynku pracy,

4. promocja rozwoju kapitatu ludzkiego i uczenie sie przez cate zycie,

5. wzrost podazy pracy i promowanie aktywnego starzenia sie,

6. polityka réwnosci szans dla kobiet i mezczyzn,

7. wspieranie integracji i zwalczanie dyskryminacji oséb znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy,
8. rozwijanie finansowych zachet do podejmowania zatrudnienia,

9. przeksztatcanie nielegalnej pracy w regularne zatrudnienie,

10. zmniejszenie regionalnych zréznicowan w zatrudnieniu.

2. 2. Dokumenty krajowe

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla miasta Zabrza z horyzontem czasowym do 2020 roku jest

spdjna z nastepujacymi dokumentami krajowymi:
e  Strategia Polityki Spotecznej na lata 2007-2013
e  Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego na lata 2007-2013
e  Strategia Rozwoju Edukacji na lata 2007-2013
e  Strategia Panstwa dla Miodziezy na lata 2003-2012
e Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013
e Narodowa Strategia Rozwoju Kultury na lata 2004-2013
e Narodowy Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych 2006-2010

e  Krajowy Program Przeciwdziatania Narkomanii 2006-2010
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e  Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie 2006-2016.

2. 3. Dokumenty o zasiegu regionalnym

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla miasta Zabrza z horyzontem czasowym do 2020 roku

koresponduje takze z programami o zasiegu regionalnym:
e  Strategia Rozwoju Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2006-2020;
e  Strategia Polityki Spotecznej Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2006-2020;
e  Wojewddzki Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych na lata 2006-2010;
e Wojewddzki Program Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2008-2010;
e Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Wojewddztwie Slgskim na lata 2009-2013;
e  Program Operacyjny na lata 2008-2013 — Warunki i jako$¢ zycia dzieci
i mtodziezy w wojewddztwie $lgskim — szanse i zagrozenia.

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla miasta Zabrza z horyzontem czasowym do 2020 roku jest
spéjna ze Strategig Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego na lata 2006-2020 w nastepujacych

zagadnieniach:
Cel gtéwny: Poprawa warunkow i jakosci zycia mieszkancow wojewoddztwa Slaskiego
Priorytety:
e Wzmocnienie polityki prorodzinnej;
o  Wyréwnywanie szans wychowawczych i edukacyjnych dzieci i mtodziezy;
e  Wospieranie osob starszych w petnieniu rél spotecznych;
e Wzmacnianie rownych szans os6b niepetnosprawnych;
o  Wospieranie dziatan na rzecz profilaktyki i rozwigzywania probleméw uzaleznien;
e  Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu;
e Wzmacnianie bezpieczenstwa publicznego.

W zakresie Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki zbieznos¢ Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych

Zabrza wigze sie z nastepujacymi priorytetami regionalnymi:
e  Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich
Cele:
1. Zwiekszenie zasiegu oddziatywania Aktywnej Polityki Rynku Pracy.

2. Zwiekszenie poziomu zatrudnienia wsrdd osob miodych.
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3. Zmniejszanie bezrobocia wéréd oséb znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy (kobiet,
os6b dtugotrwale bezrobotnych, oséb niepetnosprawnych, oséb bezrobotnych zamieszkujacych na obszarach
wiejskich).

4. Zwiekszenie poziomu zatrudnienia wsrdd osob starszych.
e Priorytet VIl Promocja integracji spotecznej

Cele:

1. Poprawa dostepu do rynku pracy oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

2. Wzmocnienie i poszerzenie zakresu dziatah sektora ekonomii spotecznej.
e Priorytet VIll Regionalne kadry gospodarki

Cele:

1. Rozwdj wykwalifikowanej i zdolnej do adaptaciji sity robocze;.

2. Poprawa funkcjonowania systemu przewidywania i zarzagdzania zmiang gospodarcza.
e  Priorytet IX Rozwdj wyksztatcenia i kompetencji w regionach

Cele:

1. Zmniejszenie nieréwnosci w upowszechnianiu edukacji, szczegdlnie pomiedzy obszarami wiejskimi i miejskimi.

2. Zmniejszenie nieréwnosci w jakosci ustug edukacyjnych, szczegdlnie pomiedzy obszarach wiejskimi i miejskimi

(w zakresie ksztatcenia ogélnego).
3. Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci ksztatcenia zawodowego.

4. Wzmocnienie rozwoju zawodowego i podnoszenia kwalifikacji nauczycieli na obszarach wiejskich.

2. 4. Dokumenty o zasiegu miejskim

Podstawowym punktem odniesienia dla Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych jest misja miasta
Zabrze, ktéra brzmi ,Zabrze bedzie miastem kreujgcym swoj rozwoj oparty na réwnowadze pomiedzy historig
i nowoczesnoscig, $laskg tozsamoscig i metropolitalnym kontekstem oraz atrakcyjnoscig mieszkaniowg
i inwestycyjng” oraz kierunki dziatania wyznaczone w Strategii Rozwoju miasta Zabrza dla priorytetu nowoczesne

spoteczenstwo miejskie.

Tabela 1. Kierunki dziatan, przedsiewzigcia rozwojowe dla priorytetu P2: ,Nowoczesne spoteczenstwo miejskie”

P2. Nowoczesne spoteczenstwo miejskie

Wyzwanie strategiczne: Dazenie do udziatu w rozwoju cywilizacyjnym miast europejskich

Cele Kierunki dziatan Przedsiewziecia rozwojowe
strategiczne

C5. Poprawa |K 5.1. Wzmocnienie [PR 5.1.1. Monitoring wizyjny najbardziej niebezpiecznych obszaréw
bezpieczenstwa |poziomu miasta

bezpieczenstwa
w najbardziej
zagrozonych
dzielnicach
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K5.2.
Przeciwdziatanie
wandalizmowi

PR 5.2.1. Skuteczne egzekwowanie kar za akty wandalizmu

PR 5.2.2. Naprawianie uszkodzonych i zdewastowanych urzgadzen
miejskich

PR 5.2.3. Powotanie komorki organizacyjnej ds. szybkiej interwenc;ji

K 5.3. Wspétpraca
z Policjg

PR 5.3.1. Program ,Razem bezpieczniej”

C6.
Podniesienie
jakosci
ksztatcenia
mieszkancow

K 6.1. Wzrost
znajomosci jezykow
obcych, umiejetnosci
w zakresie obstugi
Internetu, rozwijanie
talentow,
zainteresowan
lokalng tradycja

PR 6.1.1. Program zaje¢ pozalekcyjnych

K 6.2. Racjonalizacja
kierunkow ksztatcenia

PR 6.2.1. Program rozwoju systemu edukacji, gtéwnie zawodowej oraz
specjalnej

K 6.3. Wspieranie
rozwoju szkot
wyzszych w zakresie
unowoczeshiania
kierunkéw ksztatcenia

PR 6.3.1. Inicjowanie i uczestnictwo w projektach kreujgcych
i wzbogacajacych oferte dydaktyczng szkét wyzszych

K 6.4. Podniesienie
standardu
funkcjonowania
placéwek
edukacyjnych

PR 6.4.1. Remonty obiektéw edukacyjnych

PR 6.4.2. Zakup wyposazenia dydaktycznego

PR 6.4.3. Budowa nowych szkét warunkowana rozwojem budownictwa
mieszkaniowego

C 7. Rozwo;
réznych form
aktywnosci
kulturalnych
mieszkancow

K 7.1. Tworzenie
réznorodnej oferty
kulturalnej dla
mieszkancow

PR 7.1.1. Kreowanie nowych oraz wspomaganie istniejgcych imprez
kulturalnych
PR 7.1.2. Program wspierania aktywnosci i instytucji kulturalnych

K 7.2. Tworzenie
warunkoéw dla
dziatalnosci
kulturalnej

PR 7.2.1. Program wspierania mtodych talentéw

PR 7.2.2. Adaptacja zasobéw komunalnych dla potrzeb dziatalnosci
kulturalnej

PR 7.2.3. Budowa nowych siedzib dla istniejgcych instytucji kulturalnych

C 8. Aktywizacja
sportowo-
rekreacyjna
mieszkancow

K 8.1. Podniesienie
atrakcyjnosci

i uzytecznosci
istniejacych urzadzen
i obiektow sportowo-
rekreacyjnych

PR 8.1.1. Wsparcie dziatalnosci sportowo-rekreacyjnej, w tym imprez
i zaje¢ pozalekcyjnych

PR 8.1.2. Program remontéw i modernizacji istniejgcych obiektow
sportowo-rekreacyjnych

K 8.2. Tworzenie
nowych urzadzen
infrastruktury
sportowo-rekreacyjnej

PR 8.2.1. Program rozwoju systemu sciezek rowerowych
PR 8.2.2. Program budowy punktéw aktywnej rekreacji dla dzieci
i mtodziezy w poszczegolnych dzielnicach miasta

co.
Podniesienie
standardu
istniejgcych
komunalnych
zasobow
mieszkaniowych

K 9.1. Modernizacja
komunalnych
zasobow
mieszkaniowych

PR 9.1.1. Program remontéw i modernizacji

K 9.2. Przywrdcenie
Swietnosci

PR 9.2.1. Program odnowy zabytkowych zasobdw mieszkaniowych

zabytkowych

zasobow

mieszkaniowych

K 9.3. PR 9.3.1. Program gospodarki mieszkaniowej (remonty i modernizacja)
Restrukturyzacja PR 9.3.2. Prywatyzacja lokali mieszkalnych

zarzadzania lokalnymi
zasobami
mieszkaniowymi
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C 10.
Racjonalizacja
dziatan

K 10.1. Poprawa
skutecznosci
zaangazowania

PR 10.1.1. Aktualizacja Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
PR 10.1.2. Uczestnictwo w przedsiewzieciach organizacji pozarzadowych
dziatajacych w obszarze polityki spotecznej

w ramach W rozwigzywanie PR 10.1.3. Projekty w zakresie poprawy dostepnosci obiektéw publicznych
polityki problemow dla 0s6b niepetnosprawnych
spotecznej spotecznych
K 10.2. Zapobieganie |PR 10.2.1. Program przeciwdziatania patologiom spotecznym
marginalizacji PR 10.2.1. Minimalizowanie skutkow wykluczenia spotecznego
spotecznej wybranych
obszaréw miasta
K 10.3. Wspieranie |PR 10.3.1. Modernizacja szpitali
dziatalnosci placowek |PR 10.3.2. Projekty w zakresie poprawy jakosci $wiadczenia ustug
stuzby zdrowia przychodni
C 11. K. 11.1. Zapewnienie [PR 11.1.1. Budowa zabrzanskiej szerokopasmowej sieci $wiattowodowe;j

Ksztattowanie

dostepu do Internetu

PR 11.1.2. Budowa lokalnych sieci szerokopasmowych

warunkéw dla  |i wykorzystanie PR 11.1.3. Stworzenie miejsc bezprzewodowego dostepu do Internetu,

rozwoju technologii ICT tzw. hot-spot’'éw
spoteczenstwa PR 11.1.4. Wdrozenie nowych systeméw teleinformatycznych
informacyjnego w administracji publicznej, w tym ustug publicznych on-line

PR 11.1.5. Projekty w zakresie elektronicznego udostepniania zasobéw
bibliotecznych, muzealnych, archiwalnych

Zrédto: Strategia Rozwoju Miasta Zabrze na lata 2008 — 2020.

3. Sprawozdanie z przebiegu prac nad Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych miasta Zabrze

3. 1. Partycypacyjny model wypracowywania strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

Do najistotniejszych obecnie celéw w dziedzinie polityki spotecznej, wyznaczanych przez Unie Europejska, zaliczy¢
nalezy: coroczny wzrost poziomu inwestycji per capita w zasoby ludzkie, zmniejszenie populacji zagrozonej
ubdéstwem, promowanie ksztatcenia ustawicznego, tworzenie réwnych szans dla oséb niepetnosprawnych,
dziatanie na rzecz réwnego statusu kobiet i mezczyzn, przyjaznego srodowiska pracy i zaangazowania partneréw

spotecznych w zarzadzanie zmianami, a takze popularyzacje dziatalnosci spotecznej biznesu.

Z opracowan oceniajacych stopien partycypacji obywatelskiej w polskich spotecznosciach lokalnych wynika, iz
wskazniki obrazujgce aktywnos¢ spoteczng w Polsce na tle pozostatych krajéw UE sg kilkukrotnie nizsze niz
w innych krajach Unii. Niski poziom zaufania spotecznego w bezposredni sposéb przektada sie na udziat
w wolontariacie, frekwencje wyborcza czy che¢ wspodtpracy z instytucjami samorzgdowymi. Poziom zaangazowania

spotecznego w Polsce na tle innych krajéw europejskich prezentuje ponizszy wykres.
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Wykres 1. Poziom zaangazowania w dziatalnos¢ spoteczng

Finlandia ] J338
Noreegia i |27 2
Szwecja | J26,8
Belgia | 25,8
Damia | 25,3
Niemoy | 20,1
Fanca | has

Hibsz pamiia 14,3
frednia | 36
Srwajcaria 1 H3.3
‘Wielka Brytania -:lé.l.'l
[P P —
) —
Rios ja -—|'1.E|
Estonia [I4. 5
roisis | 5
Partugaliz | 3.7
Showenia [T]2.4

Wegry [I1,1 - : :
Buigaria _:ID.‘3 | redniow badanych krajadh w onganizaciach pracowato 13 6% obywateli

Zrédto: Wolontariat, filantropia i 1%. Raport z Badan. Stowarzyszenie Klon/ Jawor.
http://civicpedia.ngo.pl/files/civicpedia.pl/public/raporty/3w-wolont_filant_internet.pdf dostep 22.09.2010r.

Wysoka aktywnos$¢ spoteczna jest niezwykle wazna dla ksztattowania spotecznego i gospodarczego rozwoju.
Stymuluje dziatania wtadz i stanowi w pewnym sensie narzedzie ich kontroli, wzmaga partnerskie relacje miedzy
mieszkancami i wladzami oraz umacnia izwieksza skale wspoétdziatania mieszkancow przy wypracowaniu
i wdrazaniu strategii lokalnego rozwoju. Poziom aktywnosci spotecznej decyduje o wygenerowaniu efektu synergii
Z podejmowanych dziatan. Jest to szczegdlnie istotne bowiem poziom $rodkéw finansowych, ptyngcych zaréwno
Z budzetu centralnego, jak i samorzaddw lokalnych na dziatania w szeroko pojetym polu polityki spotecznej nie jest

w Polsce nadmiernie wysoki.

Polityka spoteczna oparta na okreslonych zasadach, normach iwartosciach moze by¢ postrzegana jako
przewodnik dziatania panstwa iwladz samorzadowych réznych szczebli. Cele polityki spotecznej wigzg sie
Z ksztattowaniem warunkéw zycia ludnosci oraz stosunkéw miedzyludzkich, a takze ogdélnych warunkéw rozwoju,
harmonizowaniem i godzeniem rozbieznych intereséw réznych grup spotecznych oraz tworzeniem warunkéw dla
pokoju spotecznego miedzy kapitatem a praca. Z wartosci wynikajg zaréwno cele polityki spotecznej, jak i zasady.
Zrodta, z ktérych czerpie wartosci polityka spoteczna, sg bardzo réznorodne. Sg to m.in. ideologie, doktryny
spoteczne i gospodarcze, spoteczne oczekiwania wyrazane za posrednictwem réznych kanatdw spotecznej
komunikacji, normy zwyczajowe, poglady os6b znaczacych w spoteczenstwie. W polityce spotecznej, odwotujacej
sie do wartosci cenionych przez spoteczenstwo, wazny jest podziat na wartosci odczuwane i uznawane. Wartosci
odczuwane wigzg sie gtownie ze sferg emocjonalng, zas uznawane opierajg sie na przekonaniach, ze pewne
cechy powinny by¢ odczuwane jako warto$¢. Zasady to ogdlne doktryny i normy dziatania, ktorymi powinny
kierowa¢ sie podmioty polityki spotecznej w realizacji podstawowego celu, jakim jest zaspokajanie potrzeb.
Niektore zasady polityki spotecznej sg tozsame z wartosciami. Zasady, ktére sa najczesciej artykutowane badz
realizowane w polityce spotecznej, a ktére stajg sie podstawowymi fundamentami budowania spotecznosci

lokalnej, wolnej od zagrozen i problemdw spofecznych, to:
— wyrownywanie szans i podnoszenie jakosci zycia,
— wsparcie dla istniejacych inicjatyw prospotecznych,

— tworzenie nowych inicjatyw prospotecznych wspierajacych integracje spoteczna,
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— tworzenie dziatan o szerokim zasiegu,
— tworzenie dziatan o diugotrwatych efektach,
— dziatania profilaktyczne.

Z wymienionych powyzej zasad wynikajg podstawowe cele, ktore powinny ksztattowac polityke spoteczng w danym
srodowisku lokalnym. Dziatanie lokalne, wspierane inicjatywami oddolnymi jest cenne, tym bardziej, ze w Polsce
zarowno w wartosciach bezwzglednych jak i procentowych przeznaczamy mniej srodkéw na dziatania z zakresu

polityki spotecznej niz w rozwinietych krajach UE.

Wydatki na dziatania z zakresu polityki spotecznej w Polsce to 0,9% PKB przy $redniej unijnej — 2,1%. Ta znaczna
dysproporcja neglizuje skale problemu i potrzebe mobilizacji wsrod wszystkich podmiotéw, ktére realizujg dziatania
w sferze spotecznej. Dla horyzontu czasowego 2006-2013 w UE przewidziano znaczace srodki finansowe, ktore
mogg by¢ wykorzystane na dziatania z zakresu polityki spotecznej, ale — aby po nie aplikowa¢ i sensownie
wykorzysta¢ — nalezy dobrze wybierac cele i zadania, jak rowniez dbac o rozbudzanie u mieszkahncéw potrzeby
wspotdecydowania, wspiera¢ wspotuczestnictwo, a co najwazniejsze wilasciwie wzmaga¢ mechanizmy
efektywnego dostarczania ustug spotecznych. Nowy horyzont czasowy w alokacji finansowej srodkéw europejskich
na lata 2006-2013 oznacza w najblizszym okresie naptyw kapitatu do samorzadéw lokalnych, dlatego tez istotnym
wydaje sie zaréwno sposéb pozyskiwania srodkéw, jak i specyfika ich dystrybucji. Dotychczasowe dziatania
instytucji pomocowych nie napawajg zbyt duzym optymizmem. Szczegdélnym problemem jest stabos¢ pracy
socjalnej i przewaga typowo doraznych $wiadczen finansowych. Ustawodawca, chcac ograniczyé dziatania
pasywne, w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 roku zobligowat wiadze lokalne do
przygotowania gminnej strategii rozwigzywania problemow spo’recznychl). W zatozeniach uczestnikami tego
procesu powinni by¢ przedstawiciele: administracji samorzadowej, organizacji spotecznych oraz bezposredni
beneficjenci. Partycypacyjny model budowania strategii jest gwarantem zaangazowania spotecznosci lokalnej
w proces identyfikowania i zapisywania priorytetdw oraz ich pdzniejszg realizacje oraz decyduje réwniez
o efektywnosci jej realizacji. Strategia rozwigzywania problemow spotecznych, jako przewodnik czy tez wskazoéwka
dziatania, oparta na zadeklarowanych wartosciach i zasadach, okresla i wyjasnia misje, dookresla mozliwosci i cele
przedsiewzie¢ organizacyjnych, wymusza odpowiednie zachowania, nakreslajac przydziat odpowiedzialnosci
i towarzyszacg temu delegacje kompetencji na wszystkie poziomy organizacyjne. Strategia rozwigzywania

probleméw spotecznych powinna wynikac z respektowania nastepujacych zasad:

1. Zasada samopomocy — przejawia sie w istnieniu irozwoju pomocy wzajemnej ludzi zmagajacych sie
z podobnymi problemami zyciowymi oraz pomocy silniejszych dla stabszych; zazwyczaj w ramach niewielkich

nieformalnych grup.

2. Zasada przezornosci — oznacza, ze bezpieczenstwo socjalne jednostki nie moze by¢ tylko efektem Swiadczen
ze strony spoteczenhstwa, ale wynika¢ powinno takze z odpowiedzialnosci cztowieka za przyszios¢ wilasng

i rodziny.

3. Zasada solidarnosci spotecznej — najczesciej rozumiana jako przenoszenie konsekwencji, niekiedy utozsamiana
z solidaryzmem spotecznym, oznaczajagcym wyzszo$¢ wspolnych intereséw cztonkow spoteczehstwa nad

interesami poszczegdlnych klas lub warstw.

b Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 pazdziernika 2009

r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o pomocy spotecznej. Dz.U. z 2009r. nr 175, poz. 1362.
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4. Zasada pomochiczosci — oznacza przyjecie okreslonego porzadku, w jakim rézne instytucje spoteczne
dostarczajg jednostce wsparcia, gdy samodzielnie nie jest w stanie zaspokoi¢ swoich potrzeb; w pierwszej

kolejnosci pomoc powinna pochodzié od rodziny, a nastepnie od spotecznosci lokalnej, a na kohAcu od panstwa.

5. Zasada partycypacji — wyraza sie w takiej organizacji zycia spotecznego, ktéra zapewnia ludziom mozliwo$s¢

wspotuczestniczenia w procesie podejmowania decyzji majacych wptyw na spotecznosci i zycie zbiorowosci.

6. Zasada samorzgdnosci — stanowi realizacje takich wartosci, jak wolnos¢ i podmiotowos$¢ cztowieka, a wyraza sie
w takiej organizacji zycia spotecznego, ktéra jednostkom i grupom gwarantuje prawo do aktywnego udziatu
w istniejacych instytucjach spotecznych oraz tworzenia nowych instytucji w celu skuteczniejszego zaspokajania

potrzeb i realizacji interesow.

7. Zasada dobra wspolnego — przejawia sie w takich dziataniach wladz publicznych, ktére uwzgledniajg korzysci

i interesy wszystkich obywateli i polegajg na poszukiwaniu kompromiséw tam, gdzie interesy te sg sprzeczne.

8. Zasada wielosektorowo$ci — polega na rownoczesnym funkcjonowaniu publicznych podmiotéw polityki
spotecznej, organizacji pozarzadowych iinstytucji rynkowych, ktére dostarczajg srodkdéw i ustug stuzacych
zaspokajaniu potrzeb spoteczenstwa.

Zaproponowany w miescie Zabrze model opracowywania uspotecznionej strategii rozwigzywania problemow
Z uzyciem instrumentoéw partycypaciji spotecznej odwotuje sie do zasady pomocniczosci po to, by zmieni¢ szablon
podziatu na zarzadzajacych i decydujacych o sprawach spotecznych przedstawicieli wtadz oraz mieszkancow jako
adresatéw podejmowanych rozwigzan w obszarze lokalnej polityki spoftecznej. Wiaczanie mieszkancow do
wspoétdecydowania, uruchamianie partycypacji spotecznej w planowaniu rozwoju lokalnego to niezbedne warunki
powodzenia w przeprowadzaniu tej zmiany. Wymaga to takze zrozumienia znaczenia integracji spotecznej i jej
oddziatywania na rozwoj, zwlaszcza spoteczny. Wigczenie mieszkancow w przygotowanie Strategii, juz na etapie
diagnozowania sytuacji spoteczno-ekonomicznej, pozwoli na ujawnienie problemow, ktére dotad nie byty znane lub

niechetnie odkrywane przed spotecznoscia.

Partycypacyjne planowanie strategiczne sprzyja osigganiu porozumienia w zakresie wyboru celéw w sytuacjach,
gdy przy ograniczonych $rodkach i wielosci potrzeb dochodzi do nieporozumien. Dlatego tak wazne jest to, by
Strategia byta wynikiem otwartego dialogu spotecznego i solidarnosci w dziataniu. Wsréd korzysci zwigzanych ze

stosowaniem partycypacji spotecznej mozna wskazac:

o faktyczne wigczenie i udziat mieszkancéw w decydowaniu o kierunkach rozwoju spotecznego, definiowanie
probleméw i potrzeb spotecznych umozliwia adekwatne do sytuacji realizowanie odpowiednich programéw

oraz kreowanie lokalnej polityki spotecznej;
e zwiekszenie zaufania mieszkancéw w stosunku do wtadz samorzadowych oraz instytucji spotecznych;

e mieszkancy uczestniczg w definiowaniu sytuacji spotecznej, formutujg propozycje dziatan oraz planow,
wskazujg na wazne obszary deprywacji spotecznych oraz sposoby rozwigzania okreslonych kwestii

spotecznych;

e dziatania nie koncza sie na samym planowaniu lecz sg kontynuowane w ramach fazy realizacji strategii;

uczestnicy procesu planowania sg wtgczeni do dziatan realizacyjnych i monitorowania wdrozenia;

e proces partycypacji spotecznej jest prowadzony w ramach ogdlnej koncepcji udziatu mieszkancow

w podejmowaniu decyzji przez wiadze, a nie jako jednorazowa akcja;
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e procesowi wspolnej pracy towarzyszy akcja promocyjna, ktéra prezentuje sposoby wspdlnej pracy jak
i wypracowane rezultaty, propozycje; informacje docierajg do ogolu mieszkancéw, nie tylko tych

zaangazowanych spotecznie.

Budowane wten sposob partnerstwo staje sie procesem, a nie jedynie pojedynczym aktem dziatania. Ma
w zatozeniu tworzy¢ dtugookresowg wartosé, ale przede wszystkim zbliza¢ do siebie ludzi i jednoczyé wspéinote.
Gtoéwny cel partnerstwa to w przewazajgcej mierze zaktywizowanie lokalnej spotecznosci po to, aby sama dziatata
i sama starata sie rozwigzywaé wtasne problemy. Niezwykle wazny jest aktywny udziat przedstawicieli wspolnoty
we wszelakich inicjatywach zgodnie z zasadg empowerment oraz szerokich konsultacji spotecznych, ktére

wzmachiajg proces i wiarygodnos¢ dziatan.

Konczac powyzsze rozwazania stwierdzamy, ze polityka spoteczna Unii Europejskiej opiera swoje zatozenia na
dziataniach zwigzanych z polepszeniem warunkéw zycia, pracy i ksztatcenia, zapewnieniem powszechnosci prawa
do zatrudnienia iwyksztatcenia, a wreszcie stworzeniem systemu zabezpieczenia spoftecznego. Z uwagi nha
przystgpienie naszego kraju do tej struktury spoteczno-gospodarczej jest rzeczg oczywistg i zrozumiatg, ze wiasnie
te wartoéci i zasady stanowig fundament budowy dokumentu wskazujgcego lokalne problemy spoteczne i metody
ich rozwigzywania, stad tez i obecna potrzeba redefiniowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych

dla miasta Zabrze.

3. 2. Wykaz uczestnikéw prac warsztatowych w podziale na zespoty problemowe

Obszar: rodzinai jej funkcje

Lp. [Nazwisko i imie Miejsce pracy

1 Aleksa Patrycja Fundacja Rozwoju Edukacji i Pomocy Spotecznej

2 Babin Pawet Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta w Zabrzu
3 Choinski Mariusz MOPR Zabrze

4 Demidowicz Barbara Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta w Zabrzu
5 Debicka Anna MOPR Zabrze

6 Gasiorek Magdalena Swietlica Srodowiskowa Karmelitanek Misjonarek

7 Gurnacz Zbigniew MOPR Zabrze

8 Hojka Sebastian MOPR Zabrze

9 Ignacak Katarzyna Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta w Zabrzu
10 Kusz Elzbieta Dom Dziennego pobytu ,Rodzina”

11 Lesniowska Katarzyna MOPR Zabrze

12 |kukasik Robert MOPR Zabrze

13 Miachalczenia Elzbieta MOPR Zabrze

14 Monasterska Barbara Caritas Diecezji Gliwickiej

15 Pajor Danuta MOPR Zabrze

16 Pankiewicz Jacek MOPR Zabrze

17 Rak Zofia CWKDIM Zabrze

18  |Skutnik Lucyna Dom Dziecka w Zabrzu

19  |Struzik Agnieszka Ztobek Miejski

20 |Szterk Jadwiga Ztobek Miejski w Zabrzu

21  |Winecka Czestawa Wydziat Ochrony Zdrowia i Pomocy Spotecznej UM Zabrze
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Obszar: rynek pracy, zatrudnienie, bezrobocie

Lp. [Nazwisko i imie Miejsce pracy
1. Genge Dariusz Rada Dzielnicy Centrum Potudnie
2. Matys Halina Powiatowy Urzad Pracy
3. Paluch Michat Powiatowy Zespot Orzekania o Niepetnosprawnosci
4.  |Sobieraj lwona Politechnika Slaska
5. Siodtok Lidia Wydziat Ochrony Zdrowia i Pomocy Spotecznej UM Zabrze
6. Wojcik Kamil Wydziat Ochrony Zdrowia i Pomocy Spotecznej
7. Zalewska—Rozum Danuta Powiatowy Urzad Pracy
8. Zielinski Mariusz Politechnika Slaska Wydziat Organizacji i Zarzadzania
Obszar: ochrona zdrowia
Lp. [Nazwisko i imie Miejsce pracy
1. Bielecka Zdzistawa Szpital Miejski w Zabrzu
2, Cichy Zenon DPS nr 3 w Zabrzu
3. Cudak Matgorzata Szpital Specjalistyczny w Zabrzu
4, Dmitroca Halina ZUS Zabrze
5. Duda Barbara Wydziat Ochrony Zdrowia i pomocy Spotecznej UM Zabrze
6. Dudek Urszula Polskie Towarzystwo Laryngektomowanych
7. Gasior Mariusz Slaskie Centrum Choréb Serca
8. Gburek Magdalena Stowarzyszenie Amazonek w Zabrzu
9. Gibas Anna Szpital Specjalistyczny
10. |Gola Beata SP SK nr 1 SUM
11. |Grochola Gabriela ZUSZabrze
12. |Honcek Mariusz DPS nr 1 w Zabrzu
13. |Jaminska Halina DPS nr 3 w Zabrzu
14. |Kmak Ewa DPS nr 1 w Zabrzu
15. |Kolano Agnieszka OPILU
16. |Koziet Beata Wydziat Ochrony Zdrowia i Pomocy Spotecznej UMZabrze
17. |Krybus Maria Rada Miejska w Zabrzu
18. |Lelonel Norbert Hospicjum
19. |Lubojanska Regina SP SK nr 1 SUM
20. [Polonski Lech Slgskie Centrum Choréb Serca
21. [Twardowska Katarzyna OPILU
22. |Wegrzyn Jan Szpital Miejski w Zabrzu
23. |WIlizto Aniela Szpital Kliniczny nr 3 w Zabrzu
24. |Wrdblewski Jan SP SK nr 3 w Zabrzu
Obszar: bezpieczenstwo publiczne
Lp. [Nazwisko i imie Miejsce pracy
1. |Bednarek Maitgorzata KMP w Zabrzu
2. |Chamiga Barbara Wydziat ZKOL UM w Zabrzu
3. |Cichocki Arkadiusz Sad Rejonowy w Zabrzu
4. |Dabrowski Jan Rada Miejska w Zabrzu
5. |Dragon Dariusz Rada Miejska w Zabrzu
6. |Galas Andrzej Prokuratura Rejonowa w Zabrzu
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7. |Jedryka Robert KMP w Zabrzu
8. |Koniak Dariusz KMP Zabrze
9. [Pach tukasz Jednostka Obstugi Finansowej Gospodarki Nieruchomosciami UM Zabrze
10. |Protyga Marcin PSP w Zabrzu
11. |Saternus Katarzyna Straz Miejska w Zabrzu
12. |Sawko Aida Izba wytrzezwienh
13. |Sitek Marzena Sad Rejonowy w Zabrzu
14. |Urban Jan Rada Miejska w Zabrzu
15. |Uziel — Kisinska Mirostawa |Straz Miejska w Zabrzu
Obszar: aktywnos$é spoteczna i kulturalna

Lp. |Nazwisko i imie Miejsce pracy
1. |Dul Beata DomPomocy Spotecznej nr 2 Zabrze
2. |Guzikiewicz Grazyna |Urzad Miasta - Biuro Rady Miasta
3. |Gwarek Jerzy Rada Dzielnicy Zaborze — Potudnie
4. |Jurkiewicz Marek Fundacja ,Nadzieja — Dzieci”
5. [Litaniuk Piotr Stowarzyszenie ,Misericordia”
6. [Miechowian lwona MOPR Zabrze
7. |Napierata Mirostawa Rada Dzielnicy Centrum Pdtnoc
8. [Pabianek Jarostaw Stowarzyszenie Guido
9. |Ptatek lwona Zabrzanskie Towarzystwo Rodzicéw, Opiekunéw i Przyjaciét Dzieci Specjalnej Troski
10. |Staby — Honcek Bozena [Wydziat Ochrony Zdrowia i Pomocy Spotecznej UM Zabrze
11. |Solecka-Bacia Anna Radna Miasta Zabrze, Stowarzyszenie Nasze Biskupice
12. |Speczyk Kazimierz Stowarzyszenie ,Zyj i daj zy¢”
13. |Szatters Dorota Wydziat Kultury i Sportu UM Zabrze
14. |Szulik Jan Urzad Miasta Zabrze
15. |Wilk Andrzej Wydziat Kultury i Sportu UM Zabrze
16. |Wronka Andrzej Centrum Organizacji Pozarzadowych

Obszar: edukacja
Lp. |Nazwisko i imie  |Miejsce pracy
1. [Koszutska Urszula |Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna
2. |Lech Adam Politechnika Slaska
3. |Litaniuk Piotr Stowarzyszenie ,Misericordia”
4. [Maciotka Anna UM Zabrze
5. |Ptatek lwona Zabrzanskie Towarzystwo Rodzicéw, Opiekundw i Przyjaciot Dzieci Specjalnej Troski
6. |Szuran Beata Wydziat Oswiaty UM Zabrze
7. |Urbaniak Elzbieta [Wydziat Inwestycji UM Zabrze
8. |Wegrzyn Jan Szpital Miejski w Zabrzu
9. |WIloka Katarzyna |Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna
10. |Wolnica Ewa Wydziat Oswiaty Urzedu Miasta

Obszar: dobre rzadzenie

Lp. |Nazwisko i imie Miejsce pracy
1. |Breczko Helena Petnomocnik Prezydenta ds. Osob Niepetnosprawnych
2 Dybat Ewa Wydziat Ochrony Zdrowia i pomocy Spotecznej UM Zabrze
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3. |Gburek Magdalena Stowarzyszenie Amazonek w Zabrzu
4. |Godyn Elzbieta Stowarzyszenie Diabetykow
5. [Jeziorska Matgorzata Polskie Towarzystwo Laryngektomowanych
6. Kaleta Aleksandra Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta UM Zabrze
7. |Kasprzyk Jan Rada Dzielnicy Zaborze - Potudnie
8. [Kawula — Krzywdzirnska Agnieszka Wydziat Ochrony Zdrowia i Pomocy Spotecznej UM Zabrze
9. [Krajewska Renata Stowarzyszenie ,Kontakt”
10. |Lewandowski Krzysztof Z-ca Prezydenta Miasta
11. [Manka-Szulik Matgorzata Prezydent Miasta
12. |Nowak Marian Prezes Polskiego Towarzystwa Laryngektomowanych
13. |Stanisz Wioletta JOFGN
14. |Stolarska lwona Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta UM Zabrze
15. |Szottysek Jan Wydziat Promocji i Turystyki UM Zabrze
16. |Weber Ewa Sekretarz Miasta Zabrze
Obszar: mieszkalnictwo
Lp. |Imie i nazwisko Miejsce pracy
1. |Bajer Krystian Caritas Diecezji Gliwickiej
2. |Biatogtowy lwona Zabrzanska Spotdzielnia Mieszkaniowa
3. |Bocianska Agnieszka ZBM —TBS Sp. z o.0.
4. |Ha$nik Anna Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta w Zabrzu
5. [Jurkiewicz Marek Fundacja ,Nadzieja — Dzieci”
6. [Kowalczyk-Hasterok Anna |Centrum Rozwoju i Doradztwa ,Miejsce na ziemi”
7. |Sarad Brygida Rada Miejska w Zabrzu
8. [Szczepanska Klaudia Wydziat Ochrony Zdrowia i Pomocy Spotecznej UM Zabrze
9. [Szlenk Klaudia Jednostka Obstugi Finansowej Gospodarki Nieruchomosciami UM Zabrze

3. 3. Harmonogram prac zwigzanych z tworzeniem Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla
miasta Zabrze

Tabela 2. Harmonogram prac zwigzanych z tworzeniem Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
dla miasta Zabrze

Zadania

Etap | dziatania przygotowawcze

Przygotowanie planu pracy, wyznaczenie terminéw dla poszczegolnych dziatan, okreslenie potencjalnych
obszaréw ryzyka dla terminowego ukonczenia prac nad strategig, przypisanie osob do zadan, przygotowanie
systemu monitorowania jakosci i terminowosci zaprojektowanych aktywnosci

Konsultacja z pracownikami Urzedu Miasta w Zabrzu oraz MOPR w Zabrzu. Przedstawienie propozycji dziatan,
a takze zakresu wspotpracy. Zaprezentowanie metodyki prac nad strategig rozwigzywania probleméw w ujeciu

partycypacyjnym.

Rekrutacja przedstawicieli z instytucji realizujgcych cele i zadnia polityki spotecznej oraz parteréw spotecznych na
warsztaty budowania strategii.

Przygotowanie warsztatow z zakresu aktualizacji strategii rozwigzywania problemow spotecznych oraz badan
ankietowych wsrod mieszkancow.

Zebranie danych zastanych z instytucji spotecznych oraz analiza dokumentow zrédtowych, np. statystyki PUP,
MOPR, sprawozdania organizacji pozarzadowych, bilans potrzeb w zakresie pomocy spoteczne;j

Etap Il Badania spoteczne iwarsztaty z przedstawicielami spotecznosci lokalnej oraz wypracowanie
uspotecznionej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych

Warsztat A 28.05.2010
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Diagnoza problemoéw i potrzeb spotecznych w perspektywie przedstawicieli instytucji spotecznych.
Analiza trendéw probleméw spotecznych, identyfikowanie przyczyn utrwalania sie negatywnych
zjawisk spotecznych. Prezentacja procedury partycypacyjnej oraz koncepcji warsztatowej. Analiza
wizji rozwoju spotecznego Zabrza.

Warsztat B 10.06.2010r.
Eksplorowanie probleméw spotecznych. Analiza przyczynowo-skutkowa problemoéw spotecznych.
Analiza SWOT zasobéw spotecznych oraz szans rozwojowych. Badanie poziomu integraciji
spoteczne;.

Warsztat C 24.06.2010r.
Okreslanie celéw horyzontalnych i strategicznych.

Redefiniowanie celéw szczegdtowych. Badanie powigzania lokalnej strategii z dokumentami
strategicznymi o zasiegu regionalnym, krajowym oraz na poziomie Unii Europejskiej. Analiza
koncepcji przeciwdziatania narastaniu probleméw spotecznych w oparciu o zasady rozwoju
spotecznego.

Warsztat D 31.08.2010
Indywidualne konsultacje z zespotami pracujacymi w osmiu obszarach. Weryfikacja zapisow

w dokumencie strategicznym uwzgledniajgcych aktualne prace warsztatowe i propozycje zgtaszane
wsrdd uczestnikdw procesu aktualizacji strategii.

Zebranie danych z badan ankietowych ws$réd mieszkancédw — ocena problemow i potrzeb{496 ankiet
spotecznych oraz perspektyw rozwoju dla spotecznosci lokalnej miasta Zabrza. Analizowanie
pomystéw na dziatania zmierzajgce do poprawy warunkow zycia mieszkancow miasta.

Opracowanie wstepnej wers;ji strategii 30.09.2010

Konsultacje spoteczne wstepnej wersji strategii poprzez strone WWW - Koordynacja dziatania przez |30.09.2010
Urzad Miasta w Zabrzu -
Nanoszenie korekt uwzgledniajgcych opinie partneréw spotecznych i mieszkancow. 11.10.2010

Podjecie Uchwaly przyjmujacej strategie

3. 4. Sumaryczne omowienie prac podejmowanych w trakcie warsztatu A

Warsztat A — Diagnoza problemow i potrzeb spotecznych w perspektywie przedstawicieli instytucji spotecznych.
Cel:

Podstawowym celem warsztatu A byto zidentyfikowanie podstawowych problemoéw spotecznych postrzeganych
jako ograniczajace lub wspierajgce rozwdj spotecznosci zamieszkujacej miasto Zabrze. Dodatkowym celem
warsztatu bylo uzyskanie informacji na temat subiektywnej oceny, dokonanej przez uczestnikow warsztatu,

poziomu integracji spotecznej w miescie Zabrze.
Metoda:
Podstawowymi zastosowanymi metodami byly: burza mézgéw oraz mapy mysli.

Do badania poziomu integracji spotecznej uzyto autorskiego narzedzia, ktérego schemat zamieszczono ponizej.

Wiezi pomiedzy mieszkancami sg luzne, spotecznos¢ charakteryzuje wysoki poziom obojetnosci spotecznej 1

Mieszkancy w matym stopniu identyfikujg sie ze spotecznoscig i jej sprawami, brak zaangazowania spotecznego|2
mieszkancow

Wystepujg stabe wiezi miedzy mieszkancami, wystepujg nieliczne przejawy wzajemnej pomocy i wspoélnych|(3
dziatan

Wystepuja pozytywne wiezi pomiedzy mieszkancami, podejmowane sg wspoélne dziatania w zakresie spraw|4
spotecznych
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Wystepujaliczne przejawy samopomocy, spotecznosc¢ jest zintegrowana, mieszkancy identyfikujg sie ze 5
spoteczno$cig

Spotecznos¢ jest mocno zintegrowana, wspotdziata ze sobg, wystepujg bardzo czeste wspodlne dziatania,|6
mieszkancy mocno identyfikujg sie ze spotecznoscig

Zrédito: Metodologia rozwoju spotecznego gminy poprzez partycypacje spoleczna. Model tworzenia strategii rozwiazywania
problemoéw spotecznych. Poakcesyjny Program Wsparcia Obszaréw Wiejskich. Warszawa 2008.

Pytania, na ktére poszukiwano odpowiedzi w trakcie prac warsztatowych to:
 Jak postrzegamy sytuacje spoteczng w Zabrzu?

« Jakie zjawiska zaliczymy do probleméw spotecznych gminy?

* Ktére z nich postrzegamy jako wiodace?

« Jakie sg przyczyny i skutki obecnej sytuacji spotecznej w gminie?

« Jakimi zasobami spotecznymi (kapitatem spotecznym) dysponujemy?

» Jakie dostrzegamy problemy mieszkancéw w naszej spotecznosci lokalnej?
« Jak sie te problemy przejawiaja, z czego wynikajg?

» Jak mozna je rozwigzac?

« Ktére problemy spoteczne sg najbardziej nasilone?

» Czy na terenie miasta wystepujg grupy spoteczne/osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym?

» Czy sytuacja w zakresie probleméw spotecznych jest stata na terenie miasta czy tez ulega zmianom (natezenie

i rodzaj problemoéw na przestrzeni ostatnich 10 lat)?
» W jaki spos6b mozna usprawni¢ rozwigzywanie probleméw spotecznych na terenie miasta?

» Jakich informacji potrzebnych lub choéby przydatnych w rozwigzywaniu probleméw spotecznych brakuje osobom

odpowiedzialnym za rozwigzywanie tych probleméw?

» Czy sg problemy spoteczne nie podejmowane przez nikogo? Jakie to problemy?
« Jakie braki w realizacji ustug spotecznych sygnalizujg mieszkancy?

« Jakie to sg braki?

+ Jakie dostrzegamy potrzeby spoteczne mieszkancéw naszego miasta?

* Ktdre z nich nie sg zaspokojone, z jakiego powodu?

* Jakie sg mozliwosci zaspokojenia potrzeb spotecznych oraz rozwigzywania problemoéw przez podmioty dziatajgce
na terenie miasta?

Wszyscy uczestnicy warsztatow zostali poproszeni o zakre$lenie jednego ze stwierdzeh opisujgcych poziom
integracji spotecznej w miescie Zabrze. taczny usredniony wynik to Mediana: 3.06 co oznacza, ze: wystepujg
stabe wiezi miedzy mieszkancami, wystepujg nieliczne przejawy wzajemnej pomocy i wspolnych dziatan. Uzyskana

ocena poziomu integracji nie jest zbyt optymistyczna, ale generalnie nie odbiega, az tak znacznie, od sredniej dla
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Polski. Brak kapitatu spotecznego, ktory przejawia sie miedzy innymi w poziomie integracji spotecznej jest

najczesciej wskazywang barierg rozwoju dla naszego kraju.

W ramach pogtebienia rozwazan dotyczacych probleméw spotecznych, kierunkéw i dynamiki rozwoju miasta oraz
antycypowania wynikow obecnie podejmowanych dziatan uczestnicy warsztatu zostali poproszeni o napisanie
krétkiego eseju o przysztosci miasta, w ktorym zyjg. Dla ufatwienia zespét ekspertow zaproponowat nastepujgce

zagadnienia osiowe:
e Jak wyobrazam sobie sytuacje spoteczng za 20 -30 lat?
e Co stanowi gtéwne zasoby spotecznosci i jak je rozwiniemy?

e Jaki czynniki stanowig zagrozenie dla rozwoju spotecznego i jak ograniczymy ich wplyw?

Eseje zostaty przestane na adres mailowy ekspertow, ktérzy wybrali kilka przedstawionych ponizej wizji.

Propozycja 1

Zadbane, przyjazne dla mieszkancéw i turystow miasto z niskim wskaznikiem bezrobocia, duzym i zréznicowanym
zapleczem kulturalnym i sportowym, dajace liczne mozliwosci rozwoju osobom zaréwno mtodym, jak i starszym
(szeroki wachlarz placéwek oswiatowych, wtym wyzsze uczelnie). Wysoko rozwinieta opieka zdrowotna
poszerzona o dziatania profilaktyczne i promocje zdrowia. Gtéwnymi zasobami spotecznosci sg: osoby mtode coraz
czesciej z wyzszym wyksztatceniem, osoby czynne spotecznie, dziatajgce na rzecz innych lub na rzecz miasta,
stowarzyszenia, organizacje pozarzgdowe. Czynniki stanowigce zagrozenie: emigracja (z kraju, z miasta),

.dziedziczenie” bezrobocia i niskiego statusu spotecznego.

Propozycja 2

- wyrosnie nowe pokolenie, mniej obcigzone duchowo ,stratg’- jakg odczuwajg ich rodzice, byli pracownicy
wielkoprzemystowych przedsiebiorstw, w ktorych ich kwalifikacjami, czasem wolnym, rozrywkami zajmowaty sie

stuzby socjalne zaktaddw;

- powstanie prawdziwe centrum miodego miasta Zabrze, co wzmocni tendencje miastotworcze, podniesie range
miasta, ktére wykorzysta szanse ,turystyczng’, kulturalng izrownowazy tendencje peryferyjne odlegtych

dzielnic;

- dzielnice, nie tracac swego indywidualnego charakteru, r6znorodnos¢ zaczng traktowac jako warto$¢, co bedzie

promowane przez Rady Dzielnicowe;

- Rady Dzielnicowe urosng do prawdziwych jednostek pomocniczych Rady Miejskiej, majgc dobre rozeznanie
w potrzebach i walorach lokalnej spotecznosci, sygnalizujgc je oraz konsekwentnie egzekwujac realizacje oraz

wigczajac do tworzenia plandw perspektywicznego rozwoju miasta;

- organizacje spoteczne, majac zaplecze informacyjne i warsztatowe w COP, szerzej korzysta¢ bedg
z programoéw spotecznych i kulturalno-oswiatowych zewnetrznych — realizujac wlasne cele oraz wspierajac

w zadaniach spotecznych samorzad (takze finansowo);
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- Teatr z Ogniskami Pracy Pozaszkolnej, Domami Kultury, Towarzystwami Kultury Teatralnej itp. dzieki
programowi Teatralne Zabrze stworzy sie¢ lideréw kultury, aktywizujgcych miodziez, wychowujgcych widza dla

przysztoéci - jako sposobu przeciw marginalizacji;

- kluby sportowe, z patronatem wybitnego klubu Gornik—Zabrze, stworza program edukacji sportowej Lepsze
zycie ze sportem + kalendarze dziatan + mape sportowg Zabrza - w celu rozeznania potrzeb i mozliwosci
poszczegoélnych srodowisk; wychowajg liderow edukacji sportowej, tworzacych elity Zabrza;

- animatorzy zycia spotecznego bedg doceniani przez witadze samorzadowe jako partnerzy w realizacji celéw,

ktére wspdlnie, dzielgc sie doswiadczeniami i rozpoznajac realne mozliwosci, beda tworzyé nowe Zabrze .

Propozycja 3

Spotecznos¢ miasta Zabrze jest aktywna, bardzo zintegrowana, z petnym dostepem do wiedzy, umiejgca
rozpoznaé i zdefiniowa¢ swoje potrzeby, wykorzystaé swoj wysoki potencjat ludzki pozwalajacy na osiaganie

petni zycia dzieki atrakcyjnym warunkom pracy i zamieszkania, umiejetnie tagczaca prace z zyciem codziennym.

Propozycja 4

Biorac od uwage sytuacje gospodarcza i spoteczng miasta Zabrze (m.in. bardzo dobre skomunikowanie
/autostrady, trasa Srednicowa/, wielko$¢ gruntéw miejskich, ktére mozna przeznaczy¢ na inwestycje czy budowe
mieszkan, bliskos¢ innych duzych miast, zaplecze naukowe i medyczne) spodziewam sie wysokiego tempa
rozwoju gospodarczego Zabrza, co moim zdaniem bedzie miato kluczowe pozytywne znaczenie dla sytuacji
spotecznej mieszkancow. Oczekuje znacznego spadku bezrobocia (ponizej $redniej krajowej), co
w konsekwencji doprowadzi do spadku os6b korzystajacych z réznego rodzaju form wsparcia finansowego oraz
wygeneruje duze dochody gminy, ktére mozna przeznaczy¢ na modernizacje i dalszy rozwoj miasta (w tym na
finansowanie instytucji i dziatan majgcych na celu ograniczenie oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

m.in. ubodstwo, bezrobocie, problemy wychowawcze, uzaleznienia, niepetnosprawnosg itp.)

Z mojego punktu widzenia sie¢ instytucji, kiére swiadczg ustugi na rzecz mieszkancéw, jest aktualnie na
wysokim poziomie organizacyjnym i merytorycznym. Obowigzujace przepisy prawa, cho¢ czesto nie najlepszej
jakosci, pozwalajg na sensowne i skuteczne podejmowanie dziatan zwigzanych z poprawag sytuacji spotecznej
na terenie miasta. Jedyne ograniczenia wigzg sie z brakiem odpowiedniego finansowania adekwatnego do
potrzeb (zatrudnienie kolejnych pracownikow iich godziwe wynagradzanie, podnoszenie kompetencji

zawodowych, rozszerzanie dziatania i oferty pomocy skierowanych do mieszkancow).
To jednak moze sie zmienic¢ jedynie w sytuacji zwiekszonych dochodéw budzetu miasta.

Aktualnie obowigzujace przepisy dotyczace przyznawanie pomocy finansowej osobom znajdujgcym sie
w trudnej sytuacji materialnej i zyciowej powodujg znaczny i, z mojego punktu widzenia, niepotrzebny wzrost
dziatan biurokratycznych. Pracownicy socjalni, cho¢ nie tylko oni, zamiast wspiera¢ rodzine i prowadzi¢ dziatania
srodowiskowe, poswiecajg zbyt duzo czasu na gromadzenie dokumentacji, weryfikowanie ztozonych przez
klientéw dokumentéw i przygotowywanie wnioskdw do przyznania pomocy finansowej.(np. osobne
postepowania administracyjne prowadzi sie przy uzyskaniu $wiadczeh z pomocy spotecznej, dodatku

mieszkaniowego, swiadczen rodzinnych, wsparcie ze strony urzedu pracy czy ZUS).
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Proporcje miedzy najnizszym wynagrodzeniem a mozliwg do uzyskania pomocg z réznych instytucji (MOPR,
UP, dodatki mieszkaniowe, $wiadczenia rodzinne) sg zaburzone, co sprawia, ze niejednokrotnie podejmowanie
zatrudnienia nie jest optacalne i w konsekwencji szereg osob i rodzin od wielu lat pozostaje poza rynkiem pracy

i ,uzaleznia” sie od systemu pomocy spotecznej/socjalnej.

Problemem, z ktérym bedziemy sie borykaé¢ w niedalekiej przysztosci, jest szybkie starzenie sie spoteczenstwa.
Szczegdlnie dotyczy to oséb o niskich emeryturach, pozbawianych opieki i wsparcia ze strony najblizszej
rodziny. Spowoduje to znaczny wzrost kosztéw opieki nad tymi osobami, ktére w znacznej czesci ponosi¢ bedzie

gmina.

Od wielu lat obserwuje tendencje do ,zdejmowania odpowiedzialnosci” przez instytucje panstwowe i lokalne
z 0séb, ktoére znalazty sie w trudnej sytuacji materialnej i zyciowej. Pomoc powinna by¢ kierowana do oséb
i rodzin, ktére rzeczywiscie nie sg w stanie bez niej funkcjonowac¢. Tymczasem pomoc ta, gtéwnie materialna,
kierowana jest do coraz wiekszej liczby oséb, co powoduje, Ze jest ona rozproszona, zbyt mata i nieadekwatna
w stosunku do potrzeb i oczekiwan.

3. 5. Sumaryczne omoéwienie prac podejmowanych w trakcie warsztatu B

Warsztat B — Analiza SWOT probleméw spotecznych w gminie. Redefiniowanie celéw i priorytetéw. Analiza

zasobow spotecznych oraz szans rozwojowych.

Cel:

Podstawowym celem byto dookreslenie i nazwanie tych obszaréw problemowych, ktére expresis verbis znajdg

sie w Strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych dla miasta Zabrza.

Dodatkowym celem warsztatu B bylo zidentyfikowanie szans izagrozen dla sprawnej realizacji strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych w miescie Zabrze oraz stabych i mocnych stron podmiotéw realizujacych

ustugi spoteczne.
Metoda:

Podstawowymi zastosowanymi metodami byly wybrane narzedzia planowania strategicznego: analiza SWOT

oraz uproszczona analiza interesariuszy.

Podjete w trakcie warsztatu A prace iich rezultaty pozwolity na wstepne wyodrebnienie probleméw, wokot
ktérych powinny koncentrowac sie prace zespotu. W trakcie zaje¢ warsztatu B podzielono uczestnikéw na 8 grup
problemowych. 6 grup zostato takich samych lub prawie takich samych co do zakresu i nazwy z zakresami
wyodrebnionymi w trakcie prac w 2002 roku, natomiast dwie grupy powstaty w konsekwencji zidentyfikowania

nowych, waznych strategicznie dla ksztattowania rozwoju, obszarow.
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Grupy problemowe traktowane jako obszary diagnozowania sytuacji spotecznej oraz planowania rozwoju
spotecznego

Strategia rozwigzywania problemow Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych 2010

spotecznych 2002

1.Rozwdj rodziny

. Rynek pracy

. Zdrowie

. Bezpieczenstwo

. Aktywnos¢ spoteczna
. Edukacja

OO WN

. Rodzina i jej funkcje

. Rynek pracy, zatrudnienie, bezrobocie
. Ochrona zdrowia

. Bezpieczenhstwo publiczne

. Aktywno$¢ spoteczna i kulturalna

. Edukacja

. Good governance

. Mieszkalnictwo

oO~NO OV WN P

3. 6. Sumaryczne omoéwienie prac podejmowanych w trakcie warsztatu C
WARSZTAT C - Budowanie strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych w oparciu o partycypacyjny model

rozwigzywania probleméw spotecznych
Cel:

Podstawowym celem byto zweryfikowanie celéw strategicznych i celéw szczegdtowych, ktore zostaty zapisane

w strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych w 2002 roku.

Dodatkowym celem bylo zaproponowanie nowych celéw dla podejmowanych dziatan w kazdym, ze

zdefiniowanych jako wazne, obszaréw aktywnosci w strategii.
Metoda:
Podstawowymi zastosowanymi metodami byta: burza mézgoéw, case study.

W trakcie prac warsztatowych uczestnicy zespotéw problemowych zostali poproszeni o to, aby zweryfikowali
aktualnos¢ oraz poziom realizacji, atakze koniecznos¢ korekty celdw strategicznych zaproponowanych
w strategii w 2002 roku. Analizowanie celéw strategicznych obejmowato réwniez zaproponowanie nowych celow

z uwzglednieniem waznosci tego celu dla integracji spotecznej oraz sposobu pomiaru stopnia realizacji celu.

Prowadzone zajecia warsztatowe pozwolity na zaproponowanie jako obszaréw scalajacych problemy

wystepujace w poszczegolnych grupach tematycznych pod postacig nastepujacych celéw horyzontalnych:
Wspieranie rodzin w realizacji funkcji rodzicielskich i pracowniczych

Dobre zarzadzanie — dialogiem miedzy JST a spotecznoscia lokalng

Szkota jako centrum lokalnej aktywnosci spotecznej

Monitoring sfery wykluczenia — bezpieczenstwem dla godnego zycia obywatela i dobrego rozwoju JST
Profilaktyka, promocja zdrowia i zdrowego stylu zycia usprawnianiem dziatania podmiotéw ustug zdrowotnych

W celu wyodrebnienia tych, ktore sg najwazniejsze w opinii cztonkow warsztatow i wobec ktorych powinny byc¢
odnoszone dziatania proponowane we wszystkich pozostatych sformutowane cele horyzontalne poddano
gtosowaniu. Uzyskane wyniki gtosowania wskazaly, ze jako najwazniejsze i najbardziej istotne, z punktu
widzenia stymulowania procesu integracji spotecznej w miescie Zabrze, czlonkowie zespotu warsztatowego

uznali:
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Wspieranie rodzin w realizacji funkcji rodzicielskich i pracowniczych

Dobre zarzadzanie — dialogiem miedzy JST a spotecznoscig lokalng

3. 7. Sumaryczne omoéwienie prac podejmowanych w trakcie warsztatu D

Warsztat D — Indywidualne konsultacje

Cel:

Podstawowym celem byto ukonkretnienie w postaci zapisu dla redefiniowanej strategii 2010 celéw strategicznych

i celow szczegobtowych,

Dodatkowym celem byta wystepna identyfikacja zrédet finansowania proponowanych dziatan.

Metoda:
Podstawowymi zastosowanymi metodami byty konsultacje w formule ekspert/zespot warsztatowy

Warsztat D byt poswiecony indywidualnym konsultacjom miedzy grupg robocza, pracujacg w obrebie jednego
obszaru tematycznego, a ekspertem.

Kazdy z zespotéw roboczych przez dwie godziny zajmowat sie dyskusjg nad nastepujacymi zagadnieniami:
» diagnoza problemdéw spotecznych w obszarze problemowym reprezentowanym przez zespot,

* identyfikacja czynnikéw rozwojowych w sferze spotecznej,

* identyfikacja strategicznych i szczegdtowych celdw,

* spojnosci i komplementarnosci strategii w definiowanych obszarach.

Efektem podjetych prac byto zidentyfikowanie celéw strategicznych i celow szczegdtowych dla kazdego z obszaréw
wyodrebnionych dla strategii rozwoju spotecznego miasta Zabrza 2010 - 2020:
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3. 8. Wypracowana struktura i zakres strategii rozwoju spotecznego miasta Zabrze

Dokumenty stanowigce punkt odniesienia dla Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych

' |

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych
miasta Zabrze na lata 2010 - 2020

F Y FY & & & I Fy Fy

Cel Horyzontalny 1: Wspieranie rodzin w realizacji funkcji rodzicielskich i

Cel Horyzontalny 2: Dobre zarzadzanie — dialogiem miedzy JST a spotecznoscia
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Monitoring i ewaluacja

rodzina i jej funkcje
ochrona zdrowia
bezpieczenstwo
edukacja
dobre rzadzenie
mieszkalnictwo

aktywnosc¢ spoteczna i kulturalna
PR i rozpowszechnianie informacji o podejmowanych dziataniach i ich

rynek pracy, zatrudnienie, bezrobocie

L D e e

Zrédia finansowania podejmowanych inicjatyw

4. Zidentyfikowane problemy spoteczne miasta Zabrze

W polityce spotecznej terminem ,problemy spoteczne” oznacza sie wszelkiego rodzaju dolegliwosci, zakidcenia,
niedogodnosci wystepujace w zyciu zbiorowym. Natomiast okresleniem ,kwestia spoteczna” wyrdznia sie wsrod

nich te, ktore:

e odznaczajg sie szczegdlng dolegliwoscig dla potencjatu osobowego spoteczenstwa;
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e s3 nastepstwem niedostosowania sposobu, w jaki funkcjonuje spoteczenstwo, do podstawowych potrzeb
indywidualnych i zbiorowych;

e nie sg mozliwe do rozwigzania sitami pojedynczych grup ludzkich.

W wezszym znaczeniu termin ,kwestia spoteczna” oznacza konkretny problem o szczegdlnie wysokim stopniu
dotkliwosci dla zycia i wspétdziatania cztonkéw spotecznosci. W szerszym znaczeniu termin ten oznacza natomiast
sprzecznos¢ pomiedzy zasadami obowigzujacymi w danym spoteczenstwie, formacji ustrojowej czy nawet
cywilizacji, a dgzeniami jednostek i zbiorowo$ci do godnego zycia. Przyjmuje sie, ze Zrédia kwestii spotecznych
tkwig wewnatrz spoteczenstwa, w mechanizmach zycia zbiorowego i mogg by¢ — jak kazdy problem spofeczny —
ograniczane irozwigzywane we wszystkich skalach wspétzycia: od rodziny poprzez $rodowiska lokalne

i zawodowe po skale ogdlnopanstwowg czy miedzynarodowa.

Mechanizméw powstawania problemdéw spotecznych i kwestii spotecznych upatrywaé nalezy w funkcjonowaniu

spoteczenstwa. Sg nimi przede wszystkim:

» dezorganizacja spoteczenstwa;

+ gwattowna zmiana spoteczna;

* przemiany gospodarcze wyprzedzajgce przemiany w sposobie myslenia i dziatania;
» zte funkcjonowanie instytucji politycznych czy administracyjnych;

« dysfunkcjonalnos¢ instytucji spotecznych;

» dominacja grup spotecznych, eksploatacja, wyzysk;

* nierownosci spoteczne, niesprawiedliwos¢ spoteczna;

« zte funkcjonowanie instytucji edukacyjnych;

* nieprzystosowanie do petnienia okreslonych rol spotecznych.

Uwidaczniajgce sie w srodowisku lokalnym kwestie i problemy spoteczne prowadza do wykluczenia spotecznego,
czyli sytuacji uniemozliwiajgcej lub znacznie utrudniajgcej jednostce lub grupie zgodne z prawem petnienie rol
spotecznych, korzystanie z débr publicznych i infrastruktury spotecznej, gromadzenie zasobdéw i zdobywanie
dochodéw w godny sposéb. Srodkiem umozliwiajacym przeciwdziatanie tej sytuacji jest integracja spoteczna
oparta na zasadach dialogu, wzajemnosci i rownorzednosci.

Podejmowane w tym celu dziatania wspodlnotowe stuzg budowie spoteczenstwa opartego na demokratycznym
wspotuczestnictwie, rzadach prawa i poszanowaniu réznorodnosci kulturowej. W spoteczenstwie tym obowigzujg
i sg realizowane podstawowe prawa cztowieka i obywatela oraz skutecznie wspomaga sie jednostki i grupy
w realizacji ich celéw zyciowych.
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4. 1. Problemy spoteczne — diagnoza z danych zrédiowych
4.1.1. Obszar: rodzinai jej funkcje

Miasto Zabrze jest zamieszkiwane przez 187 674 mieszkancow (stan na 31.12.2009r). Jak wskazuja najnowsze

)

dane? . gestos¢ zaludnienia wynosi 2265 mieszkancow na 1 km2. Informacje o rozmieszczeniu ludnosci

zameldowanej na state Zabrzu w poszczegdlnych dzielnicach prezentuje ponizsza tabela? .

Tabela 3. Struktura ludnosci wedtug miejsca zamieszkania

Dzielnica Mezczyzni Kobiety Razem
RAZEM 84 422 91718 176 140
BISKUPICE 5317 5471 10 788
CENTRUM POLUDNIE 20 761 23 146 43 907
CENTRUM POLNOC 13 050 14 341 27 391
GRZYBOWICE 1036 1106 2142
HELENKA 4 898 5473 10 371
KONCZYCE 1 050 1154 2 204
MACIEJOW 1792 1872 3 664
MAKOSZOWY 1098 1172 2270
MIKULCZYCE 7 007 7 537 14 544
0OS.JANEK 2770 3048 5818
0S.MIKOLAJA KOPERNIKA 2 403 2471 4 874
OS.MLODEGO GORNIKA 604 663 1267
OS.TADEUSZA KOTARBINSKIEGO 3923 4 201 8124
PAWLOW 1048 1164 2212
ROKITNICA 7 061 7 898 14 959
ZABORZE POLUDNIE 2301 2316 4617
ZABORZE POLNOC 8303 8 685 16 988

Zrédto: Serwis Informacyjny Urzedu Miejskiego w Zabrzu, http://www.um.zabrze.pl/mieszkancy/miasto/statystyki, dostep 21.09.2010r.

Struktura wiekowa oraz inne cechy demograficzne zostaty omoéwione w raporcie o stanie miasta Zabrze® . Jak

wynika z przedstawionych danych cechy charakterystyczne dotyczace populacji Zabrza to:
- wystepujgca nieznaczna przewagda ilosci kobiet (52%) nad mezczyznami (48%),

- dominacja oséb w wieku aktywnosci zawodowej (67%) nad pozostatymi grupami (wiek przedprodukcyjny 17%,
wiek poprodukcyjny 16%),

- utrzymujacy sie ujemny przyrost naturalny,

- ujemne saldo migracji wewnetrznych i zagranicznych.

2 Biuletyn Informacji Publicznej, http://www.zabrze.magistrat.pl/engine//bip/3/0, dostep 20.09.2010r.

Serwis Informacyjny Urzedu Miejskiego w Zabrzu, http://www.um.zabrze.pl/mieszkancy/miasto/statystyki, dostep 21.09.2010r.
4 Raport o stanie miasta Zabrze za 2007r,. http://www.um.zabrze.pl/mieszkancy/miasto/dokumenty-strategiczne/raporty-o-stanie-miasta, dostep
25.09.2010r.
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Zakres wsparcia udzielanego zabrzanskim rodzinom obrazujg dane Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie

w Zabrzu® .

W 2008 roku objeto pomocg spoteczng 5 532 rodziny, w ktérych pozostawato 16 630 osob,
natomiast w 2009r. rzeczywista ilo$¢ rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej wynosita 5 683, w ktorych

funkcjonowato 16 895 osob. Oznacza to, iz ze wsparcia MOPR korzystato 9% mieszkancow Zabrza.

Wsréd najczestszych powoddéw udzielanej pomocy byly nastepujace dysfunkcje: ubdstwo, bezrobocie,
niepetnosprawnosé, diugotrwata choroba, alkoholizm. Obok $wiadczen pienieznych i zasitkow w naturze MOPR
oferuje klientom pomoc w postaci ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, osrodkéw wsparcia w postaci
mieszkan chronionych i adaptacyjnych, doméw pomocy spotecznej, swietlic srodowiskowych. Na szeroka skale

prowadzono dziatania rehabilitacyjne dla niepetnosprawnych, a takze udzielano pracy socjalnej.

Jak wskazujg dane Komendy Miejskiej Policji w Zabrzu, stale rosnie liczba interwencji w rodzinach w zwigzku
z przemocg. W 2008 roku prowadzonych byto 158 Niebieskich Kart, natomiast w 2009r. tg procedurg objetych
byto 172 rodziny. Szczegdlnie niepokojace sg dane dotyczace wzrostu liczebnosci pokrzywdzonych
znajdujgcych sie w przedziale wiekowym pomiedzy 13 a 18 rokiem zycia. W$rdd sprawcédw przemocy domowej
dominujg mezczyzni (97%).

W szczegolnosci niepokojace sg dane dotyczace prowadzonych postepowan zwigzanych ze znecaniem sie
fizycznym lub psychicznym nad osobg najblizsza, pozostajacg w statym lub przemijajacym stosunku zaleznosci
od sprawcy. Przestepstwa zart. 207 KK obejmujg przestepstwa przeciwko matoletnim oraz osobom
nieporadnym ze wzgledu na stan psychiczny lub fizyczny. Odnotowano ponad 320% wzrost przestepstw w tym

obszarze (w 2009r. stwierdzono 106 takich przypadkdéw, natomiast w 2008 prowadzono 33 sprawy).

Wiele rodzin doswiadcza okresowo réznych przejawéw deprywacii, ktére zwykle przektadajg sie na niska jakosé
zycia. Dochodzi wéwczas do utrwalania sie oraz kumulacji negatywnych czynnikow. Wsrdéd najwazniejszych
elementow, ktére niekorzystnie wptywajg na kondycje rodzin mozna wskazaé na: dziedziczenie i utrwalanie sie
ubdstwa, utrudniony dostep do ustug spotecznych, np. wobszarze edukacyjnym, ochrony zdrowia,

mieszkalnictwa, kultury, transportus)

4. 1.2. Obszar: rynek pracy, zatrudnienie, bezrobocie

Stopa bezrobocia w Zabrzu w okresie 2007 - 2010 spadfa z poziomu 18,8% (styczen 2007) do 12,6% (czerwiec
2010). Dynamika zmian na zabrzanskim rynku pracy w ostatnich trzech latach byta odzwierciedleniem szerszych
zmian w gospodarce Slgska i Polski, gdzie w 2007 i 2008 roku stopa bezrobocia miata tendencje spadkowa
osiggajac rekordowo niski poziom 8,8% w pazdzierniku 2008. W 2009r., wskutek kryzysu gospodarczego,
odnotowano wzrost stopy bezrobocia o trzy punkty procentowe w stosunku do roku poprzedniego. Dopiero
w potowie 2010r. obserwujemy pewng stabilizacie”. Na tle wojewddztwa $laskiego (wskaznik osob
bezrobotnych 9,5%) Zabrze w potowie 2010 roku nalezalo do dziesieciu powiatdow o najwyzszej stopie
bezrobocia. Najczestszg przyczyna zwolnien sg przyczyny dotyczace zaktadu pracy. Dynamika zmian na rynku

pracy w Zabrzu odpowiada tendencjom slaskiego i krajowego rynku pracy.

% Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu za lata 2008 i 2009.

© Por. Strategia Polityki Spotecznej na lata 2007 -2013, http://www.mpips.gov.pl/index.php?gid=5news_id=199, dostep 20.09.2010r.
Dane z systemu SYRIUSZ opublikowane na stronie internetowej Powiatowego Urzedu Pracy w Zabrzu,

http://pup.zabrze.ibip.pl/public/?id=146013, dostep z dnia. 02.08.2010r.
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W Zabrzu, tak jak i wielu innych miastach aglomeracji $lgskiej, udziat kobiet zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy jest wiekszy niz mezczyzn i wynosi 56%, przy czym dysproporcja ta zmniejszyta sie w stosunku
do 2007 roku o 8%. Znaczng grupe bezrobotnych stanowig takze osoby ponizej 25 roku zycia (21% ogotu
zarejestrowanych bezrobotnych). Dodatkowo sytuacje pogarsza bardzo niekorzystna w Zabrzu struktura
wyksztatcenia o0s6b bezrobotnych, z ktorych az 42% ma wyksztalcenie podstawowe Iub gimnazjaine,
w wojewddztwie odsetek ten wynosi 28%.

Co pigta osoba bezrobotna legitymuje sie statusem dlugotrwale bezrobotnego, w tej grupie liczba kobiet
znaczaco wzrasta iwynosi 70%. Duzy udziat oséb dlugotrwale bezrobotnych w strukturze zatrudnienia
spowodowany jest przede wszystkim ich niskimi kwalifikacjami, brakiem mobilnosci, niskgq motywacjg do

podnoszenia kwalifikacji, dziedziczonym bezrobociem, zawyzonymi wymaganiami pracodawcc’)ws) .

Publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy, z Powiatowym Urzedem Pracy oraz Miejskim Osrodkiem
Pomocy Rodzinie, realizujg programy aktywizacji zawodowej osdb bezrobotnych. Ich liczba i jako$¢ wzrasta, a w
koncowym efekcie zauwazamy stale rosngcy odsetek osodb bezrobotnych, ktére korzystajg z aktywnych form
przeciwdziatania bezrobociu. Co czwarty bezrobotny realizuje Indywidualny Plan Dziatania. Do najwazniejszych
narzedzi aktywizacji zawodowej, stosowanych przez Urzedy Pracy, nalezg staze zawodowe, roboty publiczne,
dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej, refundacje pracodawcy kosztéw zatrudnienia bezrobotnego,
szkolenie zawodowe, zajecia klubu pracy, prace spotecznie uzyteczne. Aktywizacje zawodowg realizuje takze
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie poprzez zastosowanie instrumentéw aktywnej integracji w ramach kontraktow
socjalnych. W 2008 roku z instrumentéw rynku pracy, miedzy innymi szkolen, stazy, skorzystato 3 022 osoby,
ukonczyto je 2 888. Prace po zakonczeniu uczestnictwa w aktywnych formach podjeto 48% uczestnikéw. Wcigz
jednak najwiekszy odsetek osob wyrejestrowanych z PUP stanowig osoby, ktére nie potwierdzity gotowosci do

pracy.

Coraz wiecej instrumentéw aktywizacji zawodowej uzyskuje dofinansowanie w ramach srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego. W okresie ostatnich trzech lat realizowane byty miedzy innymi projekty: ,40 tysiecy
szans”, "KOMPAS - program wielokierunkowego wsparcia mtodziezy na rynku pracy”, "KALEJDOSKOP -

wsparcie bezrobotnych powyzej 25 roku zycia", ,Punkty Pomocy Kolezenskiej™ .

W | pétroczu 2009 roku do zawoddw o najwiekszej liczbie bezrobotnych w Zabrzu nalezaty: sprzedawca,
sprzgtaczka, robotnik w przemysle przetworczym, pracownik budowlany, $lusarz. Najwiecej ofert pracy do
Urzedu Pracy w potroczu 2009 roku wptyneto w zwigzku z zapotrzebowaniem na zawody: pracownik biurowy (co
dziesigta oferta), sprzataczka, robotnik gospodarczy, sprzedawca, robotnik budowlany. Prawie 50% zawodéw
deficytowych, to zawody na poziomie wyksztatcenia zasadniczego zawodowego. Najbardziej deficytowymi

zawodami w 2009 roku byly: kelner oraz robotnik robét wykonczeniowych™

. Przyczyng niewystarczajacej ilosci
zgtaszanych ofert pracy, zdaniem grupy warsztatowej, sa: restrukturyzacja zakltadow pracy, mata ilos¢
powstajacych firm, ostabienie koniunktury gospodarczej od 2009 roku, wysokie koszty pracy — co przyczynia sie

do funkcjonowania ,szarej strefy”.

8 Analiza potrzeb lokalnego rynku pracy wykonana przez firme Biostat. Maszynopis powielony. Zabrze 2010.
Dane opublikowane na stronie internetowej Powiatowego Urzedu Pracy w Zabrzu, http://pup.zabrze.ibip.pl/public/?id=83665, dostep z dnia
03.08.2010.
0 Zabrzanski rynek pracy w swietle badan ankietowych, praca zbiorowa pod red. A. Kasperka i M. Zielinskiego, Centrum Ksztatcenia
Praktycznego, Zabrze 2009, s. 18-21.
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4,

1.3. Obszar: ochrona zdrowia

Kondycja zdrowotna spoteczenstwa polskiego zostata omdéwiona w strategii rozwoju ochrony zdrowia w Polsce
2007-2013"" . Wskazuje ona na szereg probleméw i uwarunkowan zwigzanych ze stanem zdrowia obywateli.
Omawia najczestsze przyczyny zgondw oraz $miertelnosci noworodkéw. W dokumencie w szczegdlnosci

podkresla sie konieczno$¢ upowszechniania dziatan w zakresie promocji zdrowia oraz profilaktyki zdrowotnej.

W miesScie ochrona zdrowia realizowana jest przez sie¢ szpitali iplacowek specjalistycznych. Do

najwazniejszych naleza;

» Szpital Miejski w Zabrzu sp. z 0.0.,

+ Szpital Kliniczny Nr 1 im. Prof. Stanistawa Szyszko SUM w Katowicach,
« Szpital Kliniczny Nr 3 SUM,

* SPZ0OZ Szpital Specjalistyczny w Zabrzu,

« Slaskie Centrum Choréb Serca.

12)

W Zabrzu funkcjonuje 46 przychodni iporadni przyszpitalnych™ , w ktérych mieszkancy moga skorzystac

z porad i leczenia w ramach podstawowej opieki zdrowotnej.

Dane Osrodka Profilaktyki i Leczenia Uzaleznien wskazujg na wcigz rosngcq liczbe osdb korzystajacych
z roznorodnych form pomocy. Wiodacym problemem jest uzaleznienie od alkoholu. W 2008r.objeto pomoca
1 571 pacjentéw z zespotem zaleznosci alkoholowej natomiast w 2009r, w tej grupie znalazto sie 1 625 osbb
(3% wzrost w stosunku o roku poprzedniego). W zakresie leczenia od substancji psychoaktywnych réwniez
obserwuje sie wzrost liczebnosci oséb objetych leczeniem. W 2008r. byty to 264 osoby natomiast w 2009r. 294
pacjentéw. Powyzsze dane wskazujg na narastanie problemu uzaleznien od alkoholu i $rodkéw
psychoaktywnych. Te tendencje potwierdzajg rowniez dane lzby Wytrzezwien. Wynika z nich, iz liczba oso6b
zatrzymywanych w Izbie utrzymuje sie na wysokim poziomie i systematycznie rosnie. Do niepokojacych zjawisk
nalezg pobyty w lzbie Wytrzezwieh kobiet, atakze oséb niepeinoletnich (szczegdlnie podatnych na
uzaleznienie). Wsérod osob zatrzymywanych w Izbie wytrzezwieh dominujg mezczyzni (ok. 95%) oraz osoby
bezrobotne (75%).

Wsréd najczestszych powodoéw ustalania niepetnosprawnosci dzieci byty zaburzenia psychiczne, schorzenia
uktadu krazenia, atakze choroby neurologiczne. tacznie w2008 roku wydano 275 orzeczen
0 niepetnosprawnosci oraz 2 487 orzeczenh o stopniu niepetnosprawnosci. W 2009r. nastapit blisko 7% wzrost
wydawanych orzeczeh o niepetnosprawnosci. Wsréd najczestszych powoddéw zdrowotnych zwigzanych
z ustalaniem stopnia niepetnosprawnosci byty dysfunkcje narzadu ruchu (36%) oraz schorzenia uktadu krazenia
(22%).

W trakcie warsztatow partycypacyjnych uczestnicy podkreslali trudnosci na jakie napotykajg pacjenci w dostepie
do ustug z zakresu ochrony zdrowia. W szczegolnosci utrudniony jest dostep do lekarzy specjalistow,

oznaczajacy konieczno$é oczekiwania na wizyte nawet 3-4 miesigce. Zrédet niedostosowania oferty ustug do

11)

19.

Strategia Rozwoju Ochrony Zdrowia w Polsce 2007 -2013,. http://www.mz.gov.pl/wwwfiles/ma_struktura/docs/zalacznik_rp_06.pdf, dostep
09.2010r.

2) Por. serwis informacyjny Urzedu Miejskiego w Zabrzu, http://www.um.zabrze.pl/mieszkancy/zdrowie/ochrona-zdrowia/przychodnie, dostep

20.

09.2010r.
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rzeczywistego zapotrzebowania uczestnicy upatrywali w warunkach kontraktowania ustug dyktowanych przez
NFZ.

4. 1.4. Obszar: bezpieczenstwo

Stan bezpieczenstwa w Zabrzu, w opinii przedstawicieli instytucji spotecznych, a takze mieszkancow, nie jest
zadawalajacy. Uzasadniajg to dane Komendy Miejskiej Policji w Zabrzu, z ktérych wynika, iz utrzymuje sie
wysoki poziom przestepczosci. W 2008r. ogétem prowadzono postepowania w7 054 sprawach, natomiast
w roku 2009 nastgpit blisko 11% wzrost popetnionych przestepstw (7 826 spraw). Najpowszechniejsze
przestepstwa to przestepstwa kryminalne typu: kradzieze z wlamaniem, uszkodzenia mienia. Systematycznie
rosnie takze ilos¢ spraw zwigzanych z przestepstwami gospodarczymi (w 2009r. wzrost o blisko 64%
w stosunku do 2008r.).

Zagadnienie poczucia bezpieczenstwa wsrdéd mieszkancdw zostato takze ujete w badaniach ankietowych wsréd
mieszkancow. Na podstawie przeprowadzonych ankiet mozna wnioskowac, ze badani mieszkancy czujg sie
umiarkowanie bezpiecznie. Wiekszos¢ (53%) odpowiedziata, ze tak, ale nie zawsze i nie wszedzie. Co czwarty
mieszkaniec ma jednak inne zdanie na ten temat — uwaza, ze Zabrze to niebezpieczne miasto. Tylko 6%

respondentow czuje sie catkowicie bezpiecznie. Co siodmy nie ma zdania w tej sprawie.

Wykres 2. Poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw Zabrza

brak
zde;ydqwa ndpnﬁimedz 2k
nie nie 6%
2%
tak, ale nie
zawsze |
trudno -
wszedzie
powiedziec 539
15%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych z mieszkancami Zabrza.

Instytucjami zapewniajgcymi pomoc mieszkarncom w sferze bezpieczehstwa w Zabrzu sg;
|. Panstwowa Straz Pozarna,

. Policja,

[ll. Staz Migjska,

IV. Centrum Zarzadzania Kryzysowego.
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Dane opublikowane na stronie internetowej Komendy Miejskiej Panstwowej Strazy PoZarnele) wskazujg na stale
rosngce zapotrzebowanie spoteczne na pomoc strazakéw oraz zwiekszajgcy sie zakres i czestotliwos¢ akcji

ratowniczych. Dane poréwnujace interwencje podejmowane przez PSP prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 4. Interwencje stuzb bezpieczenstwa

Zdarzenia 2009 2008
Ogotem 2009 2309
Pozary 1043 1123
Zagrozenia miejscowe 880 1117
Fatszywe alarmy 86 69
Ztosliwe W dobrej wierze 6 8

52 41

Straty ogotem (w tys. zi) 1 798,20 83 806,60
Ofiary smiertelne 14 9
Ranni 40 59

Zrédio: Dane statystyczne Komendy Miejskiej Strazy Pozarnej w Zabrzu zamieszczone na stronie internetowej www.psp.zabrze.pl/,
dostep 20.09.2010r.

Policja w Zabrzu zorganizowana jest w sie¢ pieciu dzielnicowych komisariatéw. Prowadzona sonda internetowa

przez zabrzanska Policje ujawnita najistotniejsze zagrozenia, z ktérymi spotykajg sie mieszkancy Zabrza. Zbadano
).

opinie mieszkancéw na nastepujace zagadnienia™
* najbardziej ucigzliwe zjawiska w miejscu zamieszkania respondenta,

* znajomos¢ sposoboéw kontaktu mieszkanca z dzielnicowym,

« priorytety dziatania policji w zakresie zwalczania przestepczosci i patologii,
» poziom odpowiedzialnosci policji za bezpieczenstwo,

» gotowos¢ wiaczenia sie mieszkancéw w realizowane przez Policje programy profilaktyczne, spoteczne.

Z wynikéw badan wynika, ze najbardziej ucigzliwe dla mieszkancow sg zachowania agresywnych nieletnich,
obecnosé oséb nietrzezwych w miejscach publicznych oraz akty wandalizmu. Blisko % mieszkancow deklaruje
znajomos¢ sposobow nawigzania kontaktu z dzielnicowym oraz che¢ uczestnictwa w programach Policji
zwigzanych z bezpieczenstwem. Wiekszos¢ mieszkancow uwaza, iz dla zapewnienia bezpieczenstwa Policja
winna wspotpracowac z innymi stuzbami. Definiowanie odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo jedynie w stosunku
do Policji wyrazato 17% respondentow. W$rdd spraw, ktdre powinny staé sie priorytetami dla Policji, mieszkancy
wskazywali na koniecznos¢ walki z wandalizmem, interweniowanie w sprawie rozbojow, spozywania alkoholu

w miejscach publicznych oraz zwalczanie nietrzezwosci kierowcow.

W miescie Zabrze realizuje sie strategie bezpieczenstwa poprzez nastepujace inicjatywy i projekty:
« Dziatania Komisji Bezpieczenstwa i Porzadku Miasta Zabrze na lata 2008-2010,

 Dziatania Komisji Prawa i Bezpieczenstwa Publicznego,

» Program profilaktyczno-interwencyjny "Lepiej Razem niz Osobno",

13 70b. http://www.psp.zabrze.pl/, dostep 20.09.2010r.

Por. http://www.policja.katowice.pl/sonda/wyniki.php, dostep 20.09.2010r.
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* Krok po Kroku do Euro 2012.

Analiza danych z Sadu Rejonowego w Zabrzu wskazuje, ze wzrasta liczba prowadzonych spraw karnych oraz

nadzoréw kuratorskich. Wérdd przestepstw dominowaty:

* przestepstwa przeciwko mieniu (blisko 50 % wszystkich przestepstw),
* przestepstwa przeciwko bezpieczehstwu w komunikacji,

* przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu,

* przestepstwa przeciwko rodzinie i opiece.

tacznie prowadzono w 2009 roku 2 679 spraw karnych. W stosunku do roku 2008 nastgpit blisko 9% wzrost ilosci

prowadzonych spraw karnych.

W stosunku do nieletnich obserwuje sie tendencje spadkowg prowadzonych nadzoréw iilosci osdb objetych
kuratelg. W 2009 roku nadzér byt prowadzony w stosunku do 2 120 nieletnich natomiast rok wczesniej objeto

nadzorem 2 518 nieletnich. Dominujgcym powodem nadzoréw sg kwestie opiekuncze.

4. 1.5. Obszar: aktywnos¢ spoteczna i kulturalna

Aktywnos¢ obywateli przejawia sie na rozne sposoby. Uczestnictwo w organizacjach pozarzadowych jest
przyjmowane jako jeden z podstawowych wskaznikdw aktywnosci obywatelskiej irozwoju spofeczenstwa
obywatelskiego. Spoteczenstwo obywatelskie jest charakteryzowane jako ,spoteczenstwo, w ktérym istniejg
aktywni, myslacy o interesach spotecznosci obywatele, zaleznosci polityczne oparte na zasadach réwnosci

i stosunki spoteczne polegajace na zaufaniu i wspé’fpracy"ls)

. Idea stowarzyszania sie jest charakterystyczna dla
spoteczenstwa obywatelskiego itaczy sie z ideg samorzadnosci, wedle ktérej instytucje panstwa petnig przede
wszystkim role jednego z partneréw w realizacji celéw spotecznych. Organizacje pozarzgdowe stwarzajg warunki
dla zaspokajania potrzeb ludzi na poziomie psychologicznym (np. potrzeba przynaleznosci), spoteczno-
ekonomicznym (np. obrona intereséw grupowych, mniejszosciowych, wspodlne zaspokajanie potrzeb) oraz
politycznym (np. mozliwos¢ bezposredniej aktywnosci w sferze publicznej). Coraz czesciej realizujg takze zadania
publiczne: z zakresu pomocy spotecznej, kultury czy rynku pracy. W Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie™® dookreslono, iz aktywnos¢ obywatelska musi w nowoczesnym spoteczenstwie przyjac jakies ramy
prawne:; forme stowarzyszenia, fundacji lub jednostek koscielnych. Organizacje pozarzadowe sg takze buforem
pomiedzy samorzadem, a spofeczehstwem. Rozwigzujg one bowiem trudne problemy spoteczne, zmniejszajg
napiecia i sytuacje konfliktowe w spoteczenstwie. Dobrze wspotpracujgce z samorzadem organizacje mogg byc¢
cennym partnerem przy rozwigzywaniu kwestii spotecznych oraz - jak podkresla E.Le$"” - dajg obywatelom
mozliwos¢ reagowania na problemy spoteczne zanim zdazy zareagowacC panstwo i stosowania narzedzi

lobbingowych w waznych kwestiach spotecznych.

W Zabrzu zarejestrowanych jest aktualnie 201 stowarzyszen, 10 fundacji, 75 klubow i organizacji sportowych.
W samym 2009 roku przybyto 15 organizacji, a tylko 3 zostaly wykreslone z Krajowego Rejestru Sgdowego.
W Zabrzu przypada zatem jedna organizacja na 625 mieszkancéw i jest to wskaznik swiadczacy o nieco wyzsze;j
aktywnoséci obywateli niz érednia na Slasku, ktéra wynosi 793 mieszkancéw na jedna organizacje.

19) R.D. Putman: Demokracja w dziataniu. Krakéw 1995, s. 31-32.

16) Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz. U. Nr 96, poz. 873.
7 E. Les: Od filantropii do pomocniczosci, Warszawa 2000, s. 24.
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Samorzad miasta Zabrza wspotpracuje z organizacjami pozarzadowymi w formie finansowej i pozafinansowej. Od
lat realizowane sg miejskie programy dotacyjne, w takich obszarach jak: kultura i dziedzictwo kulturowe; kultura
fizyczna, sport, rekreacja i turystyka; zdrowie i pomoc spoteczna; ekologia; inne. W 2009 roku najwiecej pieniedzy
(2,4 min zt) przeznaczono na zdrowie i pomoc spoteczna, najmniej na ekologie (8,8 tys. zt). Kwota przekazywanych
przez miasto $rodkéw na dziatania spoteczne w Zabrzu systematycznie rosnie. W poréwnaniu z 2005 rokiem

w 2009 wzrosta o prawie 40%*® .

W latach 2007 - 2008 w Zabrzu funkcjonowat Inkubator Organizacji Pozarzgdowych, ktérego zadaniem byto
wspieranie zabrzanskich organizacji spotecznych. Réwnoczesnie, odpowiadajgc na potrzeby spoteczne, samorzad
utworzyt Centrum Organizacji Pozarzadowych. Inkubator zorganizowat ponad 20 szkoleh dla czionkéw
i pracownikéw zabrzanskich NGO, w ktérych uczestniczyto ponad 200 oséb. Obecnie czes¢ jego zadah przejat
COP. W 2009 zabrzanskie organizacje ztozyly w miescie 142 projekty, ktore uzyskaty dofinansowanie. Catkowita
liczba projektow uzyskujacych dofinansowanie z miasta zwiekszyta sie proporcjonalnie do oferowanych na te

zadania $rodkéw. W poréwnaniu z 2005 roku liczba projektow wzrosta o 42%.

Trzon zabrzanskich instytucji kultury stanowig miedzy innymi : Teatr Nowy im. Gustawa Morcinka, Dom Muzyki
i Tanca, Miejski Osrodek Kultury, ktéry posiada swoje filie dzielnicowe: MOK Guido, DOK Biskupice, DOK
Grzybowice, DOK Konczyce, DOK Pawlow. Zabrzanie mogg korzysta¢ z zasobow Miejskiej Biblioteki Publiczne;j,
postuchaé muzyki w licznych klubach muzycznych i Filharmonii Zabrzanskiej, wykorzysta¢ atrakcje turystyki
poprzemystowej, takie jak np. Zabytkowa Kopalnia Wegla Kamiennego Guido. Zapewniajg one mieszkancom
dostep do ustug kulturalnych. W Zabrzu funkcjonujg takze Mtodziezowy Domu Kultury nr 1 przy ul. Tarnopolskiej,
Miodziezowy Dom Kultury nr 2 przy ul. 3 Maja, Ognisko Pracy Pozaszkolnej nr 3 przy ul. Opolskiej oraz Ognisko
Pracy Pozaszkolnej nr 4 "Centrum Edukacji Tworczej" przy ul. Korczaka. W miescie dziatajg choéry: Chor
,,Resonans con tutti", Zabrzanski Chér Kameralny ,Passionata”, Zabrzanski Chér Chtopieco-Meski ,Pueri Cantores
Silesienses”, Choér Mieszany ,Lutnia’, Choér dziewczecy ,Tarantella’. Mieszkancy mogg takze korzysta¢ z kin:
Multikino i kino Roma, ktére jest najstarsza tego typu instytucjg na Slasku. W miescie organizowane sg takze state
imprezy kulturalne: Ogdlnopolski Festiwal Dramaturgii Wspétczesnej "Rzeczywistos¢ przedstawiona", Festiwal
Kultury Mtodziezy Szkolnej im. Norberta Kroczka, Miedzynarodowy Zabrzanski Festiwal Organowy im. Ks.
Antoniego Chlondowskiego, Zabrzanski Festiwal Orkiestr im. Edwarda E. Czernego, Miedzynarodowy Festiwal

Rysowania, Miedzynarodowy Festiwal Tanca, JAZ Festiwal Muzyki Improwizowane;j.

4. 1.6. Obszar: edukacja

Zabrze posiada rozwiniete zasoby instytucjonalne na réznych poziomach ksztatcenia (od przedszkoli po szkoty
wyzsze). W miescie funkcjonujg liczne placéwki edukacyjne ksztatcgce zarowno mieszkancow, jak i osoby spoza
Zabrza. Za ksztatcenie na poziomie podstawowym odpowiadajg publiczne szkoty podstawowe, ktorych jest 38 oraz
niepubliczne szkoty podstawowe w ilosci: 4. tacznie uczy sie w nich 9 855 ucznidow. Funkcjonuje 30 gimnazjow
o statusie szkot publicznych i 6 gimnazjow niepublicznych, w ktorych nauke pobiera 6 169 ucznidw. Zabrze ma
takze 44 szkoty ponadgimnazjalne publiczne oraz 41 szkét ponagimnazjalnych niepublicznych, w ktérych uczy sie
miodziez w liczbie 7 368 osob. Najmtodsi w wieku przedszkolnym uczeszczajg do 39 przedszkoli publicznych lub
4 przedszkoli niepublicznych. Lacznie przedszkolakow jest 4 328. W miescie funkcjonuje takze 9 innych placowek

oswiatowych i opiekunczych, wtym Os$rodek Rewalidacyjno-Wychowawczy, Poradnia Psychologiczno-

18) Zrédho: Informacja o realizacji ,Programu wspétpracy miasta Zabrze z organizacjami pozarzadowymi na rok 2009”.
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Pedagogiczna, Miejska Bursa Szkolna, dwa Miodziezowe Domy Kultury i dwa Ogniska Pracy Pozaszkolnej.

System ten uzupetniajg takze $wietlice pozaszkolne (takze prowadzone przez organizacje pozarzadowe).

Wiekszos$¢ mieszkancow Zabrza podejmujacych studia wyzsze wyjezdza do pobliskich Gliwic lub Katowic, kidre sg
wiekszymi osrodkami akademickimi. Ci jednak, ktérzy decydujg sie pozosta¢ w Zabrzu moga wybra¢ jedng z 4
uczelni wyzszych: Politechnike Slaska Wydziat Organizacji i Zarzadzania, Slaska Akademie Medyczng Wydziat
Lekarski z Oddziatem Lekarsko-Dentystycznym, Nauczycielskie Kolegium Jezykéw Obcych lub prywatng Szkote
Wyzsza im. Bogdana Janskiego, Wydziat Zamiejscowy. Zabrze to takze znane w Polsce i Europie centrum
naukowe. Do instytucji naukowych dziatajagcych w Zabrzu zaliczyé mozemy Fundacje Rozwoju Kardiochirurgii,
ktéra wniosta znaczny wktad w Polskg medycyne oraz instytucje stuzace rozwojowi przemystu ciezkiego, takie jak
Centrum Materiatéw Polimerowych i Weglowych Polskiej Akademii Nauk, Instytut Chemicznej Przerdbki Wegla,
Instytut Podstaw Inzynierii Srodowiska Polskiej Akademii Nauk, Instytut Techniki i Aparatury Medycznej ITAM.
Wydziat Oswiaty wraz ze szkotami iinnymi palcowkami oswiatowymi realizuje projekty edukacyjne w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Projekty te majg na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych nauczycieli
i pracownikéw administracji oswiaty — projekt ,Nowe kompetencje dla nauczycieli...”, uatrakcyjnienie zajec
pozalekcyjnych dla dzieci ,Badz madry - badz cool”, stypendia dla ucznidéw uzdolnionych ,Nauka droga do sukcesu
na Slasku” oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu uczniéw ,Dolina kreatywna”. Poza tym realizowane sg
programy rzadowe ,Radosna szkota”, majacy na celu poprawe warunkéw nauczania i wychowania, ,Program
romski” oraz stypendia socjalne. Zabrzanhskie szkoty biorg tez udziat w réznego rodzaju akcjach, np. dotyczacych
promocji zdrowia, ekologii, czy w badaniach przesiewowych. Dziata takze Zespdt ds. bezpieczenstwa
i zapobiegania patologii wsréd dzieci, mtodziezy i dorostych mieszkancéw Zabrza. Szkoty wiagczone sg takze do
opracowanego w Zabrzu programu profilaktyczno-interwencyjnego ,Lepiej Razem niz Osobno” W szkole
organizowane sg réznorodne zajecia pozalekcyjne, ktdrych plan uwzglednia potrzeby edukacyjne i wychowawcze
uczniow, czes¢ z nich dofinansowana jest ze srodkéw Unii Europejskiej. Uczniowie ponadto majg mozliwosc
uczestniczenia w licznych imprezach kulturalnych, konkursach izawodach. Program wychowawczy szkét
wspomaga rodziny ucznidw w procesie wychowania. Realizowane sg liczne programy wychowawcze
i profilaktyczne (AIDS, narkotyki iuzywki, Internet iinne zagrozenia). W rozwigzywaniu probleméw
wychowawczych szkota korzysta ze statutowych mozliwosci instytucji wspomagajacych oraz zapewniajg uczniom

opieke pedagogiczna i psychologiczna.

Wzrasta w Zabrzu liczba os6b dorostych podnoszacych poziom wyksztatcenia w szkotach wyzszych oraz srednich
dla pracujacych, zwtaszcza w liceach ogélnoksztatcacych i wieczorowych. Zauwazalny jest rowniez wzrost liczby
szkot niepublicznych. Do zabrzanskich instytucji umozliwiajacych edukacje ustawiczng w firmach pozaszkolnych
naleza: Centrum Edukacji w Zabrzu, Centrum Ksztatcenia Ogdlnego i Zawodowego oraz Centrum Ksztatcenia
Praktycznego i Ustawicznego w Zabrzu. Realizowanych jest coraz wiecej projektéw w oparciu 0 zewnetrzne zrédia

finansowania, w tym EFS.

4. 1.7. Obszar: dobre rzadzenie

Dziatania w obszarze diagnozowania sytuacji spotecznosci lokalnej w temacie dobrego zarzadzania skupiono na
badaniu istotnych, z punktu widzenia zarzadzania i partycypacji spotecznej, relacji miedzy jednostkami samorzadu

terytorialnego a organizacjami pozarzgdowymi oraz JST a spotecznoscig lokalng. W Zabrzu zostaly one
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zdefiniowane w ,Programie Wspotpracy Miasta Zabrze z Organizacjami Pozarzadowymi na rok 2009” przyjetym
Uchwatg Rady Miejskiej w Zabrzu nr XXXI11/419/08 w dniu 17 listopada 2008r.

Do opracowywania programu zaangazowano organizacje pozarzadowe dziatajagce w Zabrzu, wspdlnie

zastanawiajgc sie nad wyznaczeniem kierunkow i form wspotpracy.

Program wspoipracy okresla liste zagadnien priorytetowych (10), kidore dodatkowo podzielono na 54 tematy
szczegotowe. Wyznaczaty one gtdéwne kierunki dziatania organizacji i obszary dofinansowan ze strony wiadz

miasta. Zgodnie z nimi ogtasza sie otwarte konkursy ofert na zadania publiczne Miasta Zabrze w zakresie:
* pozytku publicznego,

* kultury i dziedzictwa kulturowego,

* pomocy spotecznej,

* sporu , rekreacji , turystyki,

+ ekologii.

Ogdétem w 2009r. ogtoszono 10 konkursow, obejmujgcych 23 zadania, w ktérych dofinansowanie otrzymato 142
projekty. Na ich realizacje Miasto Zabrze przeznaczylo kwote 4 540 726,00 zt. W stosunku do lat ubiegtych
obserwuje sie wzrost ilosci konkurséw oraz $srodkéw przeznaczonych na ich realizacje. Poréwnanie danych na

przestrzeni lat 2005 -2009 prezentuje tabela 5.

Tabela 5. Otwarte konkursy ofert w latach 2005-2009

2005 rok 2006 rok 2007 rok 2008 rok 2009 rok
KONKURSY 5 6 6 7 10
ZADANIA 14 18 18 20 23
KWOTA DOTACIJI 2788 360 zt 2 851 260 zt 3939 000 zt 3954 568 zt 4 540 726 zt
Zrédto: Informacja o wspotpracy miasta Zabrze z organizacjami pozarzadowymi,

http://Iwww.um.zabrze.pl/mieszkancy/urzad/organizacje-pozarzadowe, dostep 20.09.2010r.

Ogotem srodki na dotacje wzrosty o 11,4 % (najwiecej w kulturze — 25 % i sporcie — 13 %). Szczegotowe dane

dotyczace wspieranych przez miasto projektéw oraz naktadéw prezentuje tabela 6.

Tabela 6. Dotacje na zadania publiczne miasta Zabrze

Zadanie Projekty Kwota dotacji
rok | liczba projektow ogotem Srednio na
1 mieszkanca

Kultura, dziedzictwo kulturowe 2005 8 50 000,00 0,27
2006 23 80 000,00 0,43
2007 10 32 000,00 0,17
2008 16 80 000,00 0,45
2009 23 100 000,00 0,56

Kultura fizyczna, sport, rekreacja, turystyka 2005 44 1 000 000,00 5,36
2006 46 1 000 000,00 5,39
2007 52 1 300 000,00 7,07
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2008 51 1 330 000,00 7,43
2009 49 1 663 000,00 9,40
Zdrowie, pomoc spoteczna 2005 48 1738 360,00 9,32
2006 46 1771 260,00 9,54
2007 45 2 121 800,00 11,54
2008 49 2 198 148,00 12,29
2009 55 2 440 458,00 13,79
Ekologia 2008 1 5 000,00 0,03
2009 2 8 825,00 0,04
Inne 2007 23 485 003,00 2,64
2008 11 341 420,00 1,91
2009 13 328 443,00 1,86
OGOLEM 2005 100 2 788 360,00 14,95
2006 115 2 851 260,00 15,36
2007 130 3939 003,00 21,43
2008 128 3 954 568,00 22,10
2009 142 4 540 726,00 25,66
Zrédto: Informacja o wspoétpracy miasta Zabrze z organizacjami pozarzadowymi,

http://www.um.zabrze.pl/mieszkancy/urzad/organizacje-pozarzadowe, dostep 20.09.2010r.

Rok 2009 sprzyjat takze rozbudowie potencjatu zabrzanskich organizacji trzeciego sektora. W miescie przybyto 15
organizacji (powstaty nowe badz przeniosty do Zabrza swoje siedziby), a tylko 3 zostaly wykreslone z KRS (7
innych jest w fazie likwidacji). Aktualnie w miescie funkcjonuje 201 stowarzyszen, 10 fundacji, 75 klubow
i organizacji sportowych oraz okoto 15 dziatajacych w Zabrzu, ale zarejestrowanych w innych miastach. tacznie
funkcjonuje w Zabrzu ponad 300 organizacji pozarzadowych.

Statystycznie ponad potowa z nich (179) zgtosito w 2009 roku wniosek o finansowe wsparcie na tgczng kwote
8 227 235,00 zt. Do realizacji skierowano 142 projekty przeznaczajgc na ten cel wspomniane juz wczesniej 4 540
726,00 zt. Do finansowego zaspokojenia wszystkich potrzeb zabrzanskich organizacji pozarzadowych zabrakto
wiec 3 686 509,00 zt.

4, 1.8. Obszar: mieszkalnictwo

Sytuacja demograficzna Zabrza wskazuje, iz spada liczba mieszkancow. Wplywa to réwniez na kwestie
mieszkaniowe oraz zagospodarowanie lokali mieszkalnych. llos¢ i stan techniczny zasobow mieszkaniowych jest
jednym ze wskaznikow jakosci zycia w miescie, stopnia jego rozwoju spotecznego oraz rozwoju gospodarczego.
Wskaznik liczby mieszkan na 1000 ludnosci w Zabrzu jest wyzszy od $redniego wskaznika dla miast w Polsce.
Wielko$¢ zasobu mieszkaniowego gminy Zabrze na przestrzeni lat 2002-2010 wykazywata tendencje malejaca (w
ciggu o$miu lat spadek o ok. 15 %). Zwazywszy jednak na znaczne migracje ludnosci w gminie, ujemny przyrost
naturalny — liczba mieszkan nie ulega wiekszym zmianom. Sprzedaz mieszkan komunalnych oraz lokali
uzytkowych w ciggu ostatnich 8 lat wyniosta 6 555 lokali. Przecietne mieszkanie komunalne w Zabrzu posiada
3 izby oraz powierzchnie uzytkowg ok. 46m2 i jest mniejsze od przecietnego zabrzanskiego mieszkania o 10m2.
Udziat mieszkan nalezacych do gminy Zabrze wynosi 30% ogdtu mieszkan, podczas gdy w skali catego kraju

odsetek ten ksztattuje sie na poziomie okoto 10 %.
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Tabela 7. Liczba i powierzchnia lokali mieszkalnych w latach 2002-2010

LATA (STAN NA

LOKALE MIESZKALNE

Liczba lokali Powierzchnia lokali Przecietna wielkos¢
KONIEC) mieszkalnych mieszkalnych mieszkania
2002 21.846 1.025.113,36 46,92
2003 20.605 957.255,83 46,46
2004 19.784 920.078,14 46,51
2005 19.490 908.550,11 46,62
2006 18.846 857.306,93 45,49
2007 18.383 851.476,12 46,32
2008 17.982 830.690,08 46,20
2009 17.262 795.248,03 46,07
07/ 2010 16.786 773.740,52 46,09

Zrédto: Strategia Mieszkalnictwa dla Gminy Zabrze z 2006 roku. Dane wydziatu zarzadzania nieruchomosciami.

Duze problemy zwigzane z mieszkalnictwem w Zabrzu powodujg takze szkody goérnicze (opadanie terenu),
przyczyniajgce sie do dewastacji budynkéw i infrastruktury komunalnej. Pogarszajacy sie stan techniczny
budynkéw, lokali mieszkaniowych, placow ipodwoérek oraz bardzo =zie warunki sanitarno-higieniczne
i przeciwpozarowe wynikajg przede wszystkim z wieku zabrzanskich kamienic. Struktura wiekowa budynkow
mieszkalnych jest bardzo niekorzystna — az 60% budynkéw komunalnych pochodzi sprzed 1945 roku. Gmina nie
ma wystarczajgcej ilosci srodkéw finansowych na remonty starych budynkéw, ktérych remonty musza spetiaé
dodatkowo wymagania konserwatorskie. W miescie wystepuje duza liczba pustostanéw. Cze$¢ mieszkancow nie
dba o budynki mieszkalne, a liczba najemcéw zalegajacych z optatami w komunalnym zasobie mieszkalnym stale

rosnie.

Obok lokali komunalnych istotng role w zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych na terenie Zabrza odgrywajq lokale

socjalne. Liczbe lokali socjalnych w latach 2002-2010 obrazuje ponizsza tabela.

Tabela 8. Liczba lokali socjalnych w latach 2002-2010

LATA /STAN NA LOKALE SOCJALNE
KONIEC
Liczba mieszkan Powierzchnia lokali Przecietna wielkos¢

socjalnych socjalnych mieszkania
2002 397 14.332,87 36,10
2003 433 15.700,55 36,26
2004 557 20.483,77 36,78
2005 552 20.469,28 37,08
2006 622 23.181,55 37,27
2007 Brak danych Brak danych Brak danych
2008 609 23.350,48 38,34
2009 607 23.585,50 38,82
07/ 2010 661 25.578,65 38,70

Zrédto: Strategia Mieszkalnictwa dla Gminy Zabrze z 2006 roku. Dane wydziatu zarzadzania nieruchomosciami.
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Aktualnie w zasobie mieszkaniowym gminy Zabrze znajduje sie 661 lokali socjalnych o przecietnej powierzchni
38,7m2. Liczba to od 8 lat ma tendencje wzrostowg. Nalezy jednak podkresli¢, Zze liczba lokali socjalnych jest
niewystarczajgca w stosunku do rosnacych potrzeb w tym zakresie, co skutkuje wydtuzeniem okresu oczekiwania

na lokal socjalny.

Tabela 9. Wnioski o mieszkania komunalne w latach 2002-2009

WNIOSKI 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
O MIESZKANIE KOMUNALNE

Liczba oczekujacych na mieszkanie komunalne 12.647(13.998|15.299|16.598|17.872(19.055|20.332| 21.256

liczba nie zrealizowanych wnioskéw 7.598 | 8.845 110.159|11.447|12.719|12.344(13.619|14.543
mieszkaniowych

Zrédto: Strategia Mieszkalnictwa dla Gminy Zabrze z 2006 roku. Dane wydziatu zarzadzania nieruchomosciami.

Liczba 0sdb oczekujgcych na lokale socjalne systematycznie rosnie, tak jak i rosnie liczba niezrealizowanych
whnioskdw mieszkaniowych. Z uwagi na ograniczone mozliwosci gminy w zakresie remontéw wolnych lokali,
znaczna liczba oséb o niezaspokojonych potrzebach mieszkaniowych podejmuje decyzje o ubieganiu sie o lokal do

remontu we wtasnym zakresie.

4. 2. Problemy spoteczne — diagnoza uczestnikéw warsztatow

W trakcie prac warsztatowych opisano kazdy z wyrdéznionych obszaréow poprzez problemy w nim wystepujace.
Ponizej przytoczono w petni zaproponowane przez uczestnikow warsztatéw stwierdzenia charakteryzujgce dany
obszar.

Obszar: rodzina i jej funkcje

M Ostabienie, aw wielu przypadkach utrata funkcji realizowanych przez rodzine: socjalnych,
wychowawczych, opiekunczych, edukacyjnych, zdrowotnych, spotecznych, zapewnienia bezpieczenstwa
dla oséb zaleznych;

M Marginalizacja oséb iich rodzin z powodu statusu materialnego, pochodzenia, niepetnosprawnosci
i wyksztatcenia;

M Przemoc w rodzinie oraz jej przejawy w srodowisku zamieszkania;

M Dziedziczenie biedy, utrwalanie sie bezradnos$ci zyciowej, pomoc spoteczna sposobem na zycie;

M Mate zaplecze zapewnienia opieki dzieciom (ztobki i przedszkola) oraz place zabaw;

M Brak miejsc w placéwkach opiekunczo-wychowawczych;

i Ostabienie relacji rodzinnych — coraz wiecej dzieci imiodziezy pozostawionych samych sobie,
osamotnienie 0sob starszych;

i Zbyt mato rodzin zastepczych w stosunku do potrzeb;

M Brak wystarczajacej ilosci miejsc w placowkach specjalistycznych (rowniez terapeutycznych) dla dzieci
z zaburzeniami;

M Rozluznienie wiezi spotecznych i niewystarczajace wsparcie dla osdb starszych w $rodowisku
zamieszkania,;

i Utrwalanie sie postaw roszczeniowos$ci, w szczegdlnosci wsréd oséb diugookresowo korzystajgcych
Z pomocy spotecznej.
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Obszar: rynek pracy, zatrudnieni, bezrobocie

Wysoki poziom bezrobocia szczegdlnie wérdd kobiet, mtodziezy i oséb dtugotrwale bezrobotnych;
Niedostateczne umiejetnosci poruszania sie na rynku pracy, a w wielu przypadkach ich brak;
Niski poziom wyksztatcenia bezrobotnych;

Brak ofert pracy dla oséb o niskich kwalifikacjach;

Niedostosowanie kierunkéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy;

Nieche¢ czesci bezrobotnych do podnoszenia kwalifikaciji;

Dtugotrwate wykluczenie z rynku pracy;

Brak miejsc w ztobkach i przedszkolach przeszkoda w aktywizacji zawodowej kobiet;
Bezrobocie diugotrwate powodujgce blokade psychiczna, depresje, bezsilnosé;
Niewystarczajgca motywacja do edukacji i podejmowania aktywnosci zawodowej;
Bezrobocie i wynikajace z tego konsekwencje;

Praca w szarej strefie;

Niski przyrost miejsc pracy;

Niska aktywnos¢ zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych;

(SN U N N N B N N R N VR SN OB LN SO N

Bariery w aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych. Brak ofert pracy dostosowanych do potrzeb
i oczekiwan oséb niepetnosprawnych;

&

Dziedziczenie bezrobocia;

M Wysokie koszty zatrudnienia pracownikéw barierg dla potencjalnego pracodawcy.

Obszar: ochrona zdrowia

M Wzrastajgce zagrozenie i zachorowalno$é na choroby nowotworowe;

M Ograniczona dostepno$¢ do specjalistycznych ustug medycznych oraz diugi okres oczekiwania na wizyte
do lekarza specjalisty;

M Starzejace sie spoteczenstwo;

M Niski stopien sprawnosci fizycznej mieszkancow;

M Obnizenie stopnia zdrowotnosci wsrdd dzieci i miodziezy;

M Niewystarczajaca profilaktyka zdrowotna oraz promocja zdrowia i zdrowego stylu zycia;

M Wysokie koszty lekow i leczenia;

M Uzaleznienia (alkoholizm, narkomania, hazard, Internet w szczegdlnosci u mtodziezy);

M Niewystarczajagca dostepno$¢ do pomocy psychologicznej i psychiatrycznej dla mieszkancow (w
szczegolnosci dla dzieci i mtodziezy)
Obszar: bezpieczenstwo publiczne

M Zagrozenia w ruchu drogowym (alkohol, piraci drogowi);

M Liczne przypadki zaktdcania porzadku publicznego;

M Przemoc w rodzinie i szkotach;

M Strach przed subkulturg (,pseudokibice”);

M Duza ilos¢ przestepstw zwigzanych z kradzieza, rozbojami, dewastacjg mienia;

i Coraz czestsze konflikty z prawem nieletnich;

M Grupy przestepcze;

M Powszechne kradzieze wegla, gazu, pradu;
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Problem bezpieczehstwa w miescie;

Remonty infrastruktury drogowej — zaktdcenia w ruchu drogowym;
Brak obwodnicy, brak parkingu w centrum;

Brak $ciezek rowerowych;

Pojawienie sie nowych $rodkéw uzalezniajacych;

(SN NI SN N N N

Niewystarczajgce zasoby kadrowe stuzb publicznych.

Obszar: aktywnos¢ spoteczna i kulturalna

M Niewystarczajgca informacja o istniejgcych organizacjach pomocowych;

M Brak $wietlic, doméw kultury w niektorych dzielnicach;

M Brak Dzielnicowych Doméw Kultury na nowych osiedlach;

M Brak sytuacji sprzyjajacych integrowaniu ludnosci lokalnej;

i Ostabienie wiezi spotecznych — brak tworzacych sie spotecznosci lokalnych;

M Uzaleznienie pewnej grupy ludzi od $wiadczen spotecznych;

M Niewystarczajace mozliwosci spedzania wolnego czasu (bariera finansowa);

M Starzejace sie spoteczenstwo;

i Bariery architektoniczne dla oséb niepetnosprawnych w dostepie do instytuciji kultury;

M Niedostateczna umiejetnosé pozyskiwania srodkéw zewnetrznych przez organizacje pozarzadowe.
Obszar: edukacja

M Utrzymujace sie zjawisko nierealizowania obowigzku szkolnego i obowiazku nauki;

M Nierownosé startu edukacyjnego dzieci i miodziezy;

M Niewystarczajaca oferta zaje¢ nieodptatnych w zakresie spedzania wolnego czasu przez dzieci i mtodziez;

M Wystepujace zjawiska patologii zachowan spotecznych wsérdd dzieci i mtodziezy;

M Oferta zajeé pozalekcyjnych nie do konca odpowiada zainteresowaniom uczniéw;

M Stabnaca funkcja wychowawcza rodziny i szkoty;

M Brak wystarczajgcych srodkéw finansowych na uatrakcyjnienie zaje¢ w juz dziatajacych placowkach;

M Coraz wiecej mtodziezy przejawia zaburzenia zachowania;

M Nierownomierne rozmieszczenie instytucji organizujgcych czas wolny w poszczegdlnych dzielnicach;

M Brak wyraznej korelacji pomiedzy kierunkami ksztatcenia a potrzebami rynku pracy;

M Brak dostosowania liczebnosci miejsc w przedszkolach i szkotach w powigzaniu z uwarunkowaniami
demograficznymi;
Obszar: dobre rzadzenie

M Niski potencjat organizacji pozarzadowych w pozyskiwaniu srodkow zewnetrznych;

i Niedostatek srodkéw na realizacje zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe;

M Wspotpraca miasta Zabrze z organizacjami pozarzadowymi odbywa sie gtdwnie w kontekscie podziatu
srodkow;

M Brak petnej diagnozy sytuaciji spotecznej i problemow spotecznych mieszkancow Zabrze;

¥ Wspieranie przedsiebiorcdw przez samorzad skutkuje rozwojem firm, a w konsekwencji przyrostem miejsc
pracy oraz rozwojem miasta.
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Obszar: mieszkalnictwo

Stabo rozwiniete budownictwo spoteczne;

Drogie budownictwo mieszkaniowe;

Dtugi okres oczekiwania na mieszkanie;

Brak wystarczajacej ilosci mieszkan komunalnych i socjalnych;
Mata dostepnosé gruntéw pod budownictwo indywidualne;
Starzejacy sie i nie spetniajacy standardéw zaséb komunalny;

Brak systemu wspomagajgcego zamiane mieszkan;

(SN N SN LN SN LN B N N

Brak skutecznego systemu egzekwowania naleznoéci czynszowych i zalegtosci.

4. 3. ldentyfikacja probleméw spotecznych na podstawie badan ankietowych wsréd mieszkancéw miasta
Zabrze

Obok dziatan warsztatowych z przedstawicielami instytucji i organizacji zajmujacych sie rozwigzywaniem
probleméw spotecznych, atakze podmiotdéw reprezentujacych rézne srodowiska spoteczne, podjeto dziatania
zmierzajgce do zbadania opinii mieszkancéw Zabrza. W badaniach ankietowych podjeto zagadnienia z obszaru
diagnozowania probleméw spotecznych z perspektywy mieszkancow, okreslania niezaspokojonych potrzeb
spotecznych, a takze okreslania poziomu poczucia bezpieczenstwa. Badanie podzielono na osiem obszarow —

analogicznych do nurtéw okreslonych w trakcie warsztatéw partycypacyjnych.

Ankiety byly kolportowane przez jednostki miejskie oraz docierano do mieszkancéw poprzez Internet. Badanie
zostato przeprowadzone na prébie 497 mieszkancéw Zabrza. Co trzeci badany miat wyksztatcenie wyzsze lub
Srednie. 17% respondentow deklarowato wyksztatcenie zawodowe i tylko co siodmy podstawowe lub gimnazjalne.
Préba badawcza nie jest reprezentatywna, gdyz nie przeprowadzono randomizacji. W poréwnaniu z populacjg

miasta Zabrza mamy w badaniu nadreprezentacje kobiet oraz osoéb z wyksztatceniem wyzszym.

W badaniu wzieli udziat reprezentanci réznych $rodowisk i grup spotecznych. Najwiecej, bo ponad potowa
Respondentéw (57%), to osoby pracujgce , co piaty ankietowany ma status osoby bezrobotnej. Co dziesiaty

badany jest osobg niepetnosprawng, co dwudziesty uczy sie. Niewielki odsetek stanowili emeryci (3%).

Wykres 3. Status spoteczny respondentow
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Zrédto: badania wtasne.
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Znaczna czes$é respondentow (38%) to mieszkancy Centrum Zabrza, dalej w kolejnosci wystepowali mieszkancy
Zaborza (13%), Mikulczyc, Maciejowa (po 8%), Biskupic (7%) i Rokitnicy (6%). Niewielka reprezentacja
ankietowanych zamieszkiwata Konczyce, Makoszowy, Helenke, Grzybowice.

Wykres 4. Zamieszkanie respondentéw
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Zrédto: badania wtasne.

Najliczniejszg grupg Respondentéw byli mieszkancy srédmiescia. Odpowiada to strukturze mieszkancéw Zabrza
omaéwionej w rozdziale 1.1.1.

W prébie badawczej wiekszos$¢ stanowity kobiety — prawie 2/3 ogétu Respondentdow. Kobiety chetniej niz
mezczyzni wypowiadatly sie w kwestiach spotecznych.

Wiekszo$¢ ankietowanych (28%) to osoby mtode w okresie aktywnosci zawodowej — w wieku 26 do 35 lat. Co piata
osoba byta w wieku 26-45 i 46-60 lat. Co dziesigty respondent pytany o wiek nie udzielit odpowiedzi. Najmtodsi
badani, ponizej 25 roku zycia, stanowili 16% ogdtu badanych, natomiast osoby starsze po 61 roku zycia - 4% proby
badawczej.

Wykres 5. Wiek respondentow

powyzej 76 lat brak

ponizej 20 lat od 21 do 25
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od 61 13%
do 75 lat
3%
od 46 do

21%

Zrédto: badania wtasne.
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Obszar: rodzina i jej funkcje

Wséréd problemow wskazywanych przez respondentéw w obszarze ,rodzina” najczesciej wystepowato ubdstwo
i niskie dochody rodzin - 3/4 oséb wskazywalo ten problem. Drugi w kolejnosci byt wymieniany problem
naduzywania alkoholu w rodzinie, wskazywany przez 58% ankietowanych. Najmniej wskazan, (bo tylko 18%

badanych) dotyczyto probleméw zapewnienia opieki osobom starszym w rodzinie.

Wykres 6. Problemy w obszarze: rodzinai jej funkcje
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Zrédto: badania wtasne

Obszar: rynek pracy, zatrudnienie, bezrobocie

W obszarze ,rynek pracy” respondenci najczesciej wymieniali zatrudnienie ,na czarno”-57% os6b wskazywato ten
problem - oraz niski poziom motywacji bezrobotnych do podejmowania pracy - 55% wskazan. Trzeci w kolejnosci
byt wymieniany problem licznych zwolnien pracownikéw lub obnizanie wynagrodzenia, wskazywany przez 54%
ankietowanych. Tylko co dziesigty badany wskazywat brak mozliwosci korzystania z bezptatnych szkolen przez

bezrobotnych.

Wykres 7. Problemy w obszarze: rynek pracy , zatrudnienie, bezrobocie
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Zrédto: badania wtasne.
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Obszar: ochrona zdrowia

Problemem, ktére zdecydowanie zdominowat sfere ochrony zdrowia byt diugi okres oczekiwania na ustugi
medyczne i mata dostepnos¢ do specjalistow, ktory wskazywato 9 na 10 ankietowanych. W dalszej kolejnosci byta
zta kondycja zdrowotna spoteczenstwa (39% badanych) oraz brak wystarczajgcych dziatan w zakresie profilaktyki

zdrowotnej, wtym stomatologicznej (35% badanych). Najmniej, bo tylko co pigty Respondent, wskazywat na
choroby nowotworowe jako najwiekszy problem Zabrza.

Wykres 8. Problemy w obszarze: ochrona zdrowia
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Zrédto: badania wtasne.

Obszar: bezpieczenhstwo publiczne

W zakresie problematyki bezpieczenstwa mieszkancy wskazywali, iz najwiekszym problemem Zabrza jest
powszechnos¢ dewastacji i niszczenie mienia — byt on wskazywany przez 7 na 10 respondentéw. Na drugim
miejscu (co drugi badany wskazywat ten problem) jest brak alternatywy spedzania czasu wolnego dla mtodziezy.
Najmniej 0sob (bo 22%) wskazywato problem powstawania i funkcjonowania grup przestepczych.

Wykres 9. Problemy w obszarze: Bezpieczenstwo publiczne
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Zrédto: badania wtasne.
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Obszar: Aktywnos$¢ spoteczna i kulturalna

W tym obszarze tematycznym Respondenci najczesciej wymieniali problem niewystarczajacej oferty rekreacyjnej
i kulturalnej dla dzieci i mieszkancow - 60% os6b wskazywato ten problem. Kolejne wymieniane problemy to zanik
wiezi sgsiedzkich (co drugi badany) oraz brak imprez integrujacych mieszkancoéw osiedli - 43% wskazan. Problemy
te wskazujg na dostrzeganie niskiego kapitatu spotecznego wsrod mieszkancow. Najmniej wskazan, bo tylko 14%
badanych, dotyczyto matej liczebnosci organizacji pozarzagdowych w Zabrzu.

Wykres 10. Problemy w obszarze: aktywnos¢ spotecznai kulturalna
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Zrédto: badania wtasne.

Obszar: mieszkalnictwo

Dwa najwieksze problemy, ktére zdominowaty sfere mieszkalnictwa to zbyt mata ilo§¢ mieszkan socjalnych i duza
wysokos¢ czynszu w lokalach komunalnych. Kazdy z tych probleméw wskazat co drugi ankietowany. Trzecim
najczesciej wymienianym problemem (44% Respondentéw) byly tragiczne warunki techniczne lokali komunalnych.

Tylko co piaty Respondent wskazywat brak trenéw inwestycyjnych z przeznaczeniem na mieszkania jako duzy
problem Zabrza.

Wykres 11. Problemy w obszarze: mieszkalnictwo
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Zrédto: badania wtasne.
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Obszar: edukacja

Zdecydowanie najwiekszym problemem dla mieszkancow Zabrza w obszarze edukac;ji jest niewystarczajgca ilos¢
przedszkoli i Ztobkéw. Rozwdj instytucjonalny nie nadazyt za wyzem demograficznym, co w ostatnich latach
spowodowalo czasowg luke w dostepie do tej formy ustug publicznych. Wiekszos¢, bo 58% ankietowanych,
wskazato ten problem jako dotyczacy ich posrednio lub bezposrednio. Na drugim miejscu (co drugi badany
wskazywat ten problem) jest brak motywacji mtodziezy do nauki. Trzeci najwiekszy problem zdaniem
ankietowanych (46% badanych) to zbyt drogie koszty zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci, na ktére nie sta¢ rodzicow.
Najmniej oséb, bo tylko 18% Respondentéw, wskazywato na niewystarczajgca oferte ksztatcenia oséb dorostych.
Zabrzanie albo zadowoleni sg z tej oferty, albo, co bardziej prawdopodobne, nie odczuwajg potrzeby ksztatcenia

ustawicznego.

Wykres 12. Problemy — edukacja
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Zrédto: badania wtasne.

Reasumujac, Respondenci wskazywali jako zdecydowanie najbardziej niezaspokojong potrzebe zdrowie. Az 78%
Respondentéw wskazywato, ze niezaspokojenie tej potrzeby spowodowane jest niewystarczajgcym dostepem do
ustug medycznych, rehabilitacyjnych oraz opieki lekarzy specjalistow. Ankietowani wskazywali na zbyt dlugi okres
oczekiwania na tego typu ustugi. Druga w kolejnosci niezaspokojona potrzeba mieszkancoéw dotyczy sfery
bezpieczenstwa. Jednym z badanych elementéw bylo poczucie bezpieczenstwa mieszkancow Zabrza. Na
podstawie przeprowadzonych ankiet mozna wnioskowa¢, ze badani mieszkancy czuja sie umiarkowanie
bezpiecznie. Wiekszos¢ (53%) odpowiedziata, ze tak, ale nie zawsze i nie wszedzie. Co czwarty mieszkaniec ma
jednak inne zdanie na ten temat — uwaza, ze Zabrze to niebezpieczne miasto. Tylko 6% Respondentow czuje sie
catkowicie bezpiecznie. Co siodmy nie ma zdania w tej sprawie.

Co drugi Respondent nie czuje pewnosci i bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania. Najmniej odczuwane jest
niezaspokojenie potrzeby przynaleznosci. Pomimo, ze w skali UE wspétczynnik zrzeszania sie mierzony iloscig
organizacji pozarzadowych na 1000 mieszkancow jest w Polsce niski, ankietowani Zabrzanie rzadko (bo tylko 17%

badanych) wskazywali na brak mozliwosci zrzeszania sie i dziatalnosci spotecznej
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Wykres 13: Niezaspokojone potrzeby mieszkancow

Inne
Bezpieczenstwa- pewnosc i hezpieczenstwo

Przynaleznosci - zrzeszania sie i dziatalnosci spolecznej

Rekreacyjna - Parki i miejsca wypoczynku
Opiekinad osobami zaleinymi— dzieci i starsze

Edukacyjne - oferta szkolna dla dzieci i dorostych
Rozwojowe- dostep do doskonalenia zawodowego |
szkolen

Zdrowotne - dostep do ustug medycznychi
rehabilitacyjnych

Kulturalna = dostep do rozrywki i sztuki

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Zrédto: badania wtasne.

Sumaryczna ocena satysfakcji z zamieszkiwania w Zabrzu jest pozytywna. Co drugi ankietowany mieszkaniec
Zabrza ocenia, ze wjego miescie mieszka mu sie dobrze. Tylko co dwudziesty jest bardzo zadowolony. Co
dziesigtemu Respondentowi zyje sie w Zabrzu Zle (11%) lub bardzo Zle (2% badanych) natomiast az
Respondentéw nie ma zdania na ten temat.

Wykres 14: Jak mieszka sie Pani/Panu w Zabrzu?

il brak
odpowiedz

bardzo zle
90z bardzo

dobrze
5%

11%

Zrédto: badania wtasne.
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4. 4, Wnioski

Przeprowadzone postepowanie badawcze, na ktére ztozyty sie:

* analiza materiatu uzyskanego w trakcie prac warsztatéw A, B, C, D,

* analiza dostepnych danych statystycznych z Wojewddzkiego Urzedu Statystycznego,

« analiza dokumentéw instytucji obejmujacych swoim dziataniem rozwigzywanie, tagodzenie, zapobieganie
problemom, ktore zostaty zidentyfikowane jako strategiczne dla osiggania pozadanego poziomu rozwoju
spoteczno-gospodarczego oraz jakosci zycia, przebieg i ustalenia poczynione w trakcie prac warsztatowych

realizowanych metoda partycypacyjna,

* analiza uzyskanych wynikéw badania ankietowego, gromadzacego informacje dotyczace identyfikowanych

probleméw spotecznych przez mieszkancoéw miasta Zabrze

pozwolity na stworzenie swoistego katalogu potrzeb i postulatow, ktére w subiektywnej opinii uzyskanej
w konsekwencji prowadzonych konsultacji spotecznych decydujg obecnie idecydowa¢ bedg w przysziosci
o dynamice rozwoju spoteczno-gospodarczego miasta Zabrze. Przedstawiony ponizej podziat zostat dokonany

przez zespot ekspertdw pomagajacy w pracach warsztatowych zwigzanych z tworzeniem strategii.

RODZINA | JEJ : Dostep do przedszkoli i ztobkéw (w tym integracyjnych),
FUNKCJE : Dziatania na rzecz podnoszenia jako$ci zycia mieszkancow,
: Zapewnienie bytu rodzinie,

Tworzenie sytemu wsparcia dla rodziny,

Wsparcie dla wielosektorowej polityki spotecznej i integraciji,

Wspieranie dziatan nakierowanych na wzrost kompetencji spotecznych,

Zwiekszenie mozliwosci korzystania z bezptatnej pomocy prawnej,

Wypracowanie standardéw pomocy dla poszczegdlnych grup spotecznych (mtodziez,
osoby starsze, niepetnosprawni, zagrozeni wykluczeniem spotecznym, osoby
przewlekle chore),

Tworzenie miejsc rekreacji i zabaw dla dzieci.

RYNEK PRACY, | Wspieranie dziatan nakierowanych na dostosowanie kwalifikacji do mozliwosci
ZATRUDNIENIE, [uzyskania zatrudnienia na rynku pracy,
BEZROBOCIE : Promowanie przedsiebiorczosci,

Aktywizowanie i wspieranie grup wykluczonych do powrotu na rynek pracy
i zatrudnienia.

OCHRONAZDROWIA |- Ochrona zdrowia i usprawnienie dostepu do ustug medycznych, w tym
specjalistycznych, m.in. psychologicznych i psychiatrycznych,

Tworzenie systemu wsparcia srodowiskowego dla osob niepetnosprawnych
intelektualnie,

Promocja zdrowia,

Dostep do lekarzy specjalistow,

Wsparcie dziatan nakierowanych na rozwdj fizyczny mtodziezy.

BEZPIECZENSTWO |Zapewnienie bezpieczenstwa (na przestrzeni miasta, osiedla, w szkole, w rodzinie,

PUBLICZNE Zwiekszanie poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw poprzez wzmocnienie stuzb
zwigzanych z tym obszarem, Ksztattowanie warunkow do konstruktywnego
zagospodarowania aktywnosci mieszkancow.

AKTYWNOSC : Wsparcie mieszkancow w samorealizacji (edukacja, praca, rodzina),
SPOLECZNA : Tworzenie konstruktywnej alternatywy dla spedzania wolnego czasu,
| KULTURALNA |- Stymulowanie i zaspakajanie potrzeb kulturalnych oraz w zakresie rozrywki,

Zagospodarowania czasu wolnego dzieci i mtodziezy,
Zintensyfikowanie rozwoju wolontariatu.

EDUKACJA : Szerszy dostep do ksztatcenia (rowniez dorostych),
: Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu i analfabetyzmowi funkcjonalnemu
Poszerzenie oferty edukacyjnej dla miodziezy niepetnosprawnej na poziomie
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gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym,
Wzmocnienie roli szkoty jako animatora aktywnosci spotecznej oraz miejsca rozwoju
zainteresowan i kompetencji spotecznych i zawodowych mieszkancéw miasta.

DOBRE RZADZENIE |-

Budowanie spoteczenstwa obywatelskiego,
Transparentnos¢ w sprawowaniu wtadzy,

Sprawna administracja samorzadowa, - Wsparcie respektowania zapisdw prawa
i inicjatyw spofecznych, - Wsparcie dla animatoréw i lideréw spotecznosci lokalne;j,
Wspdtpraca i komunikowanie sie w instytucjach, - Promowanie dziatan

organizacyjnych w podmiotach aktywnie poszukujgcych zewnetrznych srodkow
finansowania ich dziatalnosci,

Stworzenie grupy lideréw promujacych pozytywne wzorce zachowan, aktywizujace
lokalne kapitaty ludzkie do dziatania,

Rozwdj punktow informaciji spotecznej, - Umiejetne stworzenie i realizowanie
zewnetrznego i wewnetrznego PR wtadz miasta.

MIESZKALNICTWO

Zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych (w tym budownictwo socjalne),
Likwidacja barier architektonicznych,

Utrzymanie i remonty mieszkaniowego zasobu komunalnego,
Prowadzenie rewitalizacji technicznej i spotecznej.

5. Ograniczenia realizacji, cele strategiczne i szczegotowe oraz zrédta ich finansowania wypracowane dla

Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla miasta Zabrze do 2020 roku

5. 1. Identyfikacja czynnikéw rozwojowych w sferze spotecznej (SWOT)

W trakcie prac warsztatowych zdecydowano sie na przygotowanie czytelnej identyfikacji czynnikéw sprzyjajacych

i ograniczajacych rozwdj miasta w sferze spotecznej. Ponizej przedstawiono wypracowang przez uczestnikéw

zespotow problemowych analize SWOT dla kazdego z wyznaczonych obszaréw problemowych.
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Obszar: rodzinai jej funkcje

Obszar: rodzinai jej funkcje

Diagnoza 2010

Czynniki rozwojowe wewnetrzne miasta

Czynniki rozwojowe zewnetrzne w otoczeniu

Mocne strony

Szanse

Bogata oferta szkét wyzszych i szkolnictwa ogdlnoksztatcgcego

Dobrze rozwinieta struktura pomocy spoteczne;j

Spokdj spoteczny

Potencjat Organizacji Pozarzadowych oferujgcych pomoc dla rodzin oraz ich wspétpraca
MOPR

Wysokie kompetencje kadry pomocy spotecznej

Profesjonalizacja dziatan organizacji pozarzadowych

Umiejscowienie w waznej i atrakcyjnej aglomeracji

Efektywne korzystanie ze $srodkéw UE

F+ f +N+ F + +

+  Mozliwosé pozyskiwania sSrodkdw na realizacje celéw pomocy
spotecznej ze zrodet krajowych i UE

+  Funkcjonowanie Zabrza w zwigzku metropolitalnym

+ Szeroka oferta kulturalna oraz zaplecze rekreacyjne

+ Promowanie miasta jako osrodka turystyki poprzemystowej

+  Mozliwosé edukacji w innych sagsiednich miastach

+ Budowanie integracji spotecznej poprzez dziatania srodowiskowe

i oraz zwiekszanie dostepnosci do miejsc zwigzanych z kulturg i rekreacjq

Stabe strony

Zagrozenia

Niezadowalajacy poziom wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych wielu mieszkancow
Niewystarczajace ilosciowe i pod wzgledem standardu zasoby mieszkaniowe
Wystepujace zachowania destruktywne (uzaleznienia i inne)

Czes¢ mieszkancow nie potrafi prawidtowo petnié rél spotecznych oraz zadbaé o wtasciwy
rozwoj dzieci

- Apatia i bierno$¢ w srodowiskach oséb diugotrwale bezrobotnych i uzaleznionych
Negatywne wzorce wychowawcze i moralne

Brak motywacji czesci mieszkancow do rozwoju

Bariery architektoniczne i trudnosci w przemieszczaniu sie 0oséb niepetnosprawnych

- Utrata mozliwosci absorpcji sSrodkéw UE
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Obszar: rynek pracy, zatrudnienie, bezrobocie

Obszar: rynek pracy, zatrudnienie, bezrobocie

Diagnoza 2010

Czynniki rozwojowe wewnetrzne miasta

Czynniki rozwojowe zewnetrzne w otoczeniu

Mocne strony

Szanse

Bogata oferta ksztatcenia dla oséb dorostych

Monitoring rynku pracy

Zwiekszenie dostepu do ustug doradztwa zawodowego
Zindywidualizowanie programéw doradztwa zawodowego

Wolne tereny pod inwestycje

Szkoty wyzsze (duze mozliwosci edukacyjne)

Potencjat ludzki

Potozenie geograficzne — mozliwos¢ utworzenia Metropolii — wspdlne
rozwigzywanie problemow

+ + + + + + + +

+ Funkcjonowanie w duzej aglomeracji — tatwo$¢ przemieszczania sie

w poszukiwaniu pracy i dojazdu do niej

+ Inwestycje w infrastrukture tworzg miejsca pracy

+ Mozliwosé¢ przeksztatcania terenéw poprzemystowych i nieuzytkéw w tereny
inwestycyjne

+  Przygotowywanie uczniow do wejscia na rynek pracy

+  Zwiekszenie oferty ustug rynku pracy swiadczonych przez niepubliczne instytucje
rynku pracy

+  Otwarcie kolejnych rynkéw pracy w UE

+  Zatrudnienie w obszarze ekonomii spotecznej

+  Wieksza dostepnosé srodkdw bezzwrotnych na uruchomienie dziatalnosci
gospodarczej

Stabe strony

Zagrozenia

- Istnienie terenéw zdegradowanych (po przemystowych)

- Niewystarczajgca wspotpraca pomiedzy potencjalnymi pracodawcami

a szkotami

- Brak znajomosci realidow rynku pracy przez bezrobotnych

- Nieche¢ bezrobotnych do podijecia pracy (do czasu wyczerpania prawa do
zasitku)

- Postrzeganie dtugotrwale bezrobotnych (przez czes¢ pracodawcéw) jako
nieudacznikéw zyciowych

- Niechec bezrobotnych do zmiany kwalifikacji

- Niski poziom wyksztatcenia osob starajgcych sie o prace

- Zadtuzenie przedsiebiorstw, ich upadtos¢ i utrata miejsc pracy

- Cykle koniunkturalne redukujace miejsca pracy

- Zlozony system formalno prawny dla oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg
- Zmiany legislacyjne majgce niekorzystny wptyw na rynek pracy

- Wysokie koszty zatrudnienia — ograniczone mozliwosci tworzenia miejsc pracy

- Bariery psychologiczne i prawne samozatrudnienia
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Obszar: ochrona zdrowia

Obszar: ochrona zdrowia
Diagnoza 2010

Czynniki rozwojowe wewnetrzne miasta

Czynniki rozwojowe zewnetrzne w otoczeniu

Mocne strony

Szanse

+ Dobra struktura stuzby zdrowia (Slaski Uniwersytet Medyczny, POZ, szpitale)

+ Wspomagajaca, a nie wystarczajgca dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych (m.in. hospicjum,
stowarzyszenie diabetykow itp.)

+ Wdrazanie Strategii Rozwoju Miasta 2001-2015 z celem ,Zabrze jako centrum opieki
medycznej”

+ Rozwdj potencjatu infrastrukturalnego oraz personalnego instytucji ochrony zdrowia

w kontekscie wdrazania strategii rozwoju miasta

+ Ksztattowanie wspotpracy samorzadu z NZOZ w celu zapewnienia optymalnego poziomu
ustug medycznych

+  Mozliwosé wymiany doswiadczen z sgsiednimi osrodkami

i centrami oraz mozliwo$¢ wzajemnego swiadczenia sobie ustug

+ Nowoczesna infrastruktura i zaplecze jednostek ochrony zdrowia
+  Mozliwosé pozyskiwania srodkéw pochodzacych ze sponsoringu,
a takze pozyskiwania srodkow UE

+  Mozliwosé partycypacji miasta w podnoszeniu jakosci
Swiadczonych ustug medycznych dla mieszkancow

Stabe strony

Zagrozenia

Niedostateczne wczesna profilaktyka choréb nowotworowych

Niewystarczajgce srodki finansowe na realizacje ustug rehabilitacji psychofizycznej

w kontekscie kontraktu z NFZ

Niewystarczajace srodki finansowe samorzadu na realizacje przedsiewzie¢ zwigzanych
Z ochrong zdrowia

- Wysokie koszty leczenia 0séb zbyt pdzno zdiagnozowanych
Ucieczka w chorobe i na rente jako sposéb radzenia sobie
mieszkancow z bezrobociem
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Obszar: bezpieczenstwo publiczne

Obszar: bezpieczenstwo publiczne

Diagnoza 2010

Czynniki rozwojowe wewnetrzne miasta

Czynniki rozwojowe zewnetrzne w otoczeniu

Mocne strony

Szanse

T+ + + + +

+ + + + 0+ + + + +

Dziatajg lokalne posterunki Policji

Wieksza ilos¢ patroli

Wieksza mobilnos¢ stuzb bezpieczenstwa — wymiana zuzytego sprzetu

Powstanie ogrzewalni dla os6b bezdomnych

Powstanie nowych miejsc aktywnego spedzania wolnego czasu dla dzieci i mtodziezy (np.

oiska)

Wzmocniona pozycja Strazy Miejskiej

Przenosny fotoradar

Przychylnos¢ i pomoc Rady Miejskiej i Zarzadu Miasta okazywana Policji i Strazy Miejskiej;

Dobra wspotpraca Policji i Strazy Miejskiej

Dobra polityka informacyjna — promocja bezpieczenstwa (cykliczne spotkania przedstawicieli
olicji i Strazy Miejskiej z mieszkarncami oraz uczniami w szkotach)

Organizacja bezpfatnych kurséw samoobrony

Bezptatne znakowanie roweréw

Akcje majace na celu wzmocnienie poczucia bezpieczenstwa

Prowadzenie monitoringu najbardziej zagrozonych miejsc w miescie

+ Wspdlne patrole mieszane, wspdlne akcje prewencyjne,
wymiana informacji pomiedzy jednostkami

+ Budowanie nowych i modernizacja obiektéw sportowych
+ Wzmocnienie pozycji Policji

+  Pozyskiwanie funduszy unijnych na szkolenia pracownikow
stuzb bezpieczenstwa i rozbudowe infrastruktury miejskiej
Modernizacja infrastruktury drogowe;j

Dalsza rozbudowa monitoringu miejskiego

Zmiany prawne dotyczace przepiséw ruchu drogowego
Program tworzenia $ciezek rowerowych

Oferta spedzania wolnego czasu dla miodziezy
Zintegrowany system stuzb mundurowych i medycznych

+ + + + + +

Stabe strony

Zagrozenia

Niewystarczajgca ilos¢ etatéw w Strazy Miejskiej

Niewystarczajgca liczba patroli prewencyjnych Policji i Strazy Miejskiej na ulicach miasta
Mieszkancy chcg interwenc;ji Policji, ale nie pomagajg w sciganiu przestepcow
Tworzenie niebezpiecznych subkultur

Znieczulica spoteczna, alienacja

Przemoc ze strony osob dorostych i rowiesnikow

Agresja i wandalizm spoteczny

Przestepstwa mtodocianych

Zakiocanie spokoju publicznego na imprezach masowych (tzw. pseudo kibice)

Niski poziom kultury zachowan w miejscach publicznych (np. picie alkoholu w miejscach

publlcznych)

Zebractwo

Bezdomni na schodach i klatkach schodowych

Liczne kradzieze oraz niszczenie urzadzen i upraw w ogrodkach dziatkowych
Kradzieze i dewastacje nagrobkéw na cmentarzach

Rozboje i kradzieze w sklepach

tatwy dostep do narkotykéw - narkotyki w szkotach i poza nimi
Niedostateczna ilos¢ sygnalizacji swietlnych

- Rosnaca przemoc i agresja w srodkach masowego przekazu
- Nowe kategorie uzywek (np. dopalacze)

- Uzaleznienie od hazardu

- Brak autorytetéw moralnych i wzoréw rodzicielskich

- Zubozenie spoteczenstwa
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Obszar: aktywnos¢ spotecznai kulturalna

Obszar: aktywnos¢ spotecznai kulturalna

Diagnoza 2010

Czynniki rozwojowe wewnetrzne miasta

Czynniki rozwojowe zewnetrzne w otoczeniu

Mocne strony

Szanse

Wzrost swiadomosci spoteczenstwa

Aktywnosé w dziataniu cztonkdéw organizacji pozarzadowych

Rozwinieta wspodtpraca miedzy sektorem NGO a samorzgdem

Utworzenie Centrum Organizacji Pozarzadowych i Forum Organizacji Pozarzadowych
Wzrost dostepnosci imprez masowych dla mieszkancow

Bogata oferta turystyki poprzemystowej w miescie

Preznie dziatajgce instytucje kultury (DMiT, Filharmonia, Multikino, Muzea)
Dziatalnos¢ Rad Dzielnic w dziataniach na rzecz srodowiska lokalnego

Wspotpraca miedzynarodowa zabrzanskich NGO, wymiana mtodziezy

Nowe obiekty sportowe (np. Orliki)

Przeksztatcenie Ogniska Pracy Pozaszkolnej w Miejski Osrodek Kultury Mtodziezowej
Dziatalnos$¢ Programu Aktywnosci Lokalnej w Biskupicach

+ + + + + + F + + + F +

+  Aktywizacja spoteczna mtodziezy poprzez wolontariat

+ Dalszy rozwdj dziatarn Centrum Organizacji Pozarzadowych

+ Lepsza infrastruktura drogowa zwiekszajgca mobilno$c¢ i aktywnosc
mieszkancow

+ Otwarcie sie miasta na potrzeby mieszkahcow

+  Wozrost sSwiadomosci mieszkancow Zabrza co do atrakcyjnosci
kulturalno-sportowej ich miasta

+  Rozwdj turystyki poprzemystowej

+ Pozyskanie funduszy zewnetrznych na projekty spoteczne

i kulturalne

+  Partnerstwa z innymi miastami w UE

+ Promocja Zabrza w ramach Metropolii

+  Dostepnos¢ funduszy unijnych pomocowe

Stabe strony

Zagrozenia

- Niewystarczajgco przeszkolona kadra NGO do pozyskiwania srodkéw zewnetrznych

- Akcyjnosc¢ dziatan organizacji i wypalenie lideréw

- Niska aktywnos¢ spoteczna mieszkancow

- Niewystarczajgca baza sportowo-rekreacyjna dla mieszkancow

- Brak w niektérych dzielnicach placowek, miejsc kulturalnego spedzania czasu wolnego
- Niedostateczne zaangazowanie w promocje ruchu wolontarystycznego

- Brak czasu wolnego u osob pracujgcych

- Mata aktywnos¢ oséb niepracujacych

- Wyczerpanie sie funduszy strukturalnych

- Zubozenie spoteczenstwa

- Wypalenie lideréw spotecznych

- Nowe uzaleznienia w tym od Internetu i gier komputerowych

- Starzenie sie spoteczenstwa i niski poziom przyrostu naturalnego
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Obszar: edukacja

Obszar: edukacja

Diagnoza 2010

Czynniki rozwojowe wewnetrzne miasta

Czynniki rozwojowe zewnetrzne w otoczeniu

Mocne strony

Szanse

+ Wspomaganie dziatalnosci oswiatowej przez gmine poprzez rozwoj zajeé pozalekcyjnych
oraz bazy dydaktycznej

+ Prowadzenie aktywnej polityki oswiatowej przez gmine

+ Rozwdj szkolnictwa artystycznego i sportowego

+ Rozwéj szkolnictwa ogdlnoksztatcacego oraz dwujezycznego

+  Trwajgca restrukturyzacja szkolnictwa zawodowego dostosowujaca profile ksztatcenia do
zmian na rynku pracy

+ Rozwijajgca sie sfera oswiaty niepublicznej dla miodziezy i dorostych

+  Funkcjonowanie wyzszych uczelni i oddziatéw na terenie miasta

+  Stale rozwijajacy swojg jakos¢ system pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla
uczniow i rodzicow

+  Wypracowane mechanizmy realizowania polityki kadrowej, finansowej w dziedzinie
edukaciji

+ Poprawiajgca sie baza obiektowa jednostek edukacyjnych

+ Dobra kadra pedagogiczna, otwarta na rozwdj kwalifikacji zawodowej

+ Dobrze rozwinieta sie¢ szkét i placéwek oswiatowych na poziomie szkoty podstawowe;j

+ Pozyskiwanie przez jednostki edukacyjne srodkéw na wzbogacanie oferty edukacyjnej,
rozwoj infrastruktury oraz wzrost kompetencji kadry;

+  Dostosowywanie systemu szkolnictwa zawodowego do potrzeb rynku
pracy

+ Demokratyzacja, decentralizacja zarzadzania oswiatg

+  Wiaczenie organizacji pozarzadowych w dziatania w obszarze dzieci
i dorostych

+  Wazrost poziomu wyksztatcenia mieszkancédw oraz zdolnosci
adaptacyjnych

+  Wospdtpraca miedzynarodowa

+  Wospodtpraca pomiedzy uczelniami i szkotami, a sSrodowiskiem
gospodarczym

+  Mozliwos¢ pozyskiwania srodkow finansowych, pozabudzetowych
przez szkoty i placowki oswiatowe

+ Rozwdj miasta w obszarze turystyki poprzemystowej oraz ustug
medycznych

+ Rozwdj nowoczesnych technologii i ich transfer z osrodkéw
akademickich i badawczych do srodowiska gospodarczego

+ Rozwdj oferty ksztatcenia na poziomie szkoty wyzszej

+ Integrowanie systemow wsparcia dla dziecka i rodziny poprzez
wspotprace instytuciji oswiaty, kultury i pomocy spoteczne;j

Stabe strony

Zagrozenia

- Nieoszacowanie w budzecie panstwa, a tym samym gminy, potrzeb finansowych os$wiaty
- Woysokie koszty o$wiaty

- Pauperyzacja spoteczenstwa oraz brak zaspokojenia podstawowych potrzeb dziecka

w rodzinie

- Brak wtasciwej komunikacji spotecznej miedzy podmiotami zwigzanymi z oswiatg i innymi
instytucjami pomocowymi

- Nadmierna feminizacja zawodu nauczyciela

- Niewystarczajgca aktywnosci organizacji pozarzadowych w zakresie rozwigzywania
probleméw edukaciji i wychowywania

- Niewystarczajgca ilos¢ szkolnych klubow i basenéw

- Niska aktywno$c¢ rodzicow w sprawach wychowywania mtodego pokolenia

- Brak systemu wspétdziatania podmiotéow zajmujacych sie sprawami dzieci i mtodziezy

- Brak wystarczajacej oferty edukacyjnej dla ucznidow ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi i zdrowotnymi na poziomie gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym

- Zachwiany system wartosci wychowawczych

- Mata elastycznos¢ srodowiska wobec zmian

- Brak przeptywu informacji o otoczeniu (np. informacje o tendencjach na
rynku pracy, kwestie demografii, realizowane przedsiewziecia w innych
instytucjach)

- Niewystarczajacy system motywowania kadry pedagogiczne;j

- Skala uzaleznien wsrod mieszkancow i jego wptyw na rozwdj dziecka

i funkcje rodziny;

- Brak stabilnego systemu prawnego w zakresie organizacji jednostek
oswiatowych
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Obszar: dobre rzadzenie

Obszar: dobre rzadzenie
Diagnoza 2010

Czynniki rozwojowe wewnetrzne miasta

Czynniki rozwojowe zewnetrzne w otoczeniu

Mocne strony

Szanse

+  Funkcjonowanie $rodowisk akademickich zaangazowanych
w problemy lokalne

+ Dobrze rozbudowany trzeci sektor

+ Dobrze przygotowana kadra zarzadzajaca

+ Postepujaca informatyzacja miasta (e-Urzad, Sekap)

+ Realizacja projektéw partnerskich

+ Otwartos¢ samorzadu na wspotprace z mieszkancami

i partycypacje spoteczng

+

Prowadzenie badanh diagnostycznych w obszarze probleméw spotecznych w osrodkach

akademickich

+

+
+
+
+

Warunki sprzyjajgce zaangazowaniu spotecznemu i Swiadomosci spotecznej

Miasto wzmacnia przedsiebiorczosc¢ i turystyke w wymiarze lokalnym generujac miejsca pracy
Absorpcja srodkéw strukturalnych wplywajacych na poprawe jakosci zycia mieszkahcow
Realizacja projektéw dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, strategie inkluzji spoteczne;j
Wspétpraca w ramach Gérnoslaskiego Zwigzku Metropolitalnego, Zwigzku Gmin i Miast

Stabe strony

Zagrozenia

- Niski poziomo swiadomosci mieszkancéw o mozliwosci
wspotuczestniczenia w zarzgdzaniu politykg miasta

- Inicjatywy oddolne sg przejawiane w niewystarczajgcym
stopniu

- Niewystarczajgce zaangazowanie organizacji spotecznych
(niski poziom zarzadzania, wypalenie lideréw, brak
wolontariuszy, utrudniony kontakt

Destruktywny wptyw grup interesu
Mate zaangazowanie spotecznosci w dziatalnos¢ woluntarystyczng
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Obszar: mieszkalnictwo

Obszar: mieszkalnictwo
Diagnoza 2010

Czynniki rozwojowe wewnetrzne miasta

Czynniki rozwojowe zewnetrzne w otoczeniu

Mocne strony

Szanse

+ Duze obszary wolnych gruntéw
+ Dobra komunikacja miedzy Katowicami a Gliwicami

+ Dostepnosé do funduszy unijnych na modernizacje
zasobow komunalnych

+  Sprzyjajace ustawodawstwo pod katem rozwoju
budownictwa spotecznego

+  -Dalszy rozwdj komunikacji (nowe drogi)

+ -Rewitalizacja zabytkowych czesci miasta

Stabe strony

Zagrozenia

- Stabo rozwiniete budownictwo spoteczne

- Drogie budownictwo mieszkaniowe

- Dtugi okres oczekiwania na mieszkanie

- Brak mieszkan komunalnych i socjalnych

- Mata dostepnos¢ gruntéw pod budownictwo indywidualne

- Starzejacy sie i nie spetniajacy standardéw zasoéb komunalny
- Brak systemu wspomagajacego zamiane mieszkan

- Brak skutecznego systemu $ciggania zalegtosci czynszowe;j

- Brak srodkéw na uzbrojenie dziatek

- Staba komunikacja peryferyjna miedzy dzielnicami Zabrza

- Niesprzyjajace ustawodawstwo pod budownictwo
mieszkaniowe

- Szkody goérnicze

- Migracja zarobkowa i mieszkaniowa
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5. 2. Dokument programowy: Cele strategiczne i szczegotowe oraz zrodta ich finansowania wypracowane dla Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych

dla miasta Zabrze do 2020 roku

Obszar rodzinai jej funkcje

Cele strategiczne

Cele szczegdtowe

Zrédta finansowania

przywrocenie
i wzmocnienie roli rodzin
w wypetnianiu przez nie funkgji
socjalnych, wychowawczych,
opiekunczych, zdrowotnych,
spotecznych oraz zapewnienie
bezpieczenstwa dla oséb
zaleznych

zwiekszenie integragji
spotecznej mieszkancow
miasta, ksztattowanie
otwartosci oraz tolerangji

wzmachianie inicjatyw
oddolnych

ksztattowanie warunkéw
jakosci zycia mieszkancow
oraz wyzwolenie aktywnosci
spotecznej

wsparcie rodziny
w zaspokajaniu niezbednych
potrzeb

zbudowanie efektywnego|:

systemu wsparcia dla os6b
doswiadczajacych przemocy
w rodzinie

integracja mniejszosci
romskiej ze spotecznoscig
miasta

integracja i rehabilitacja
0s06b niepetnosprawnych

readaptacja bezdomnych
i uzaleznionych

zmniejszenie zjawiska
dziedziczenia statusu klienta
pomocy spotecznej

wsparcie dla oséb

Kontynuacja funkcjonowania dotychczasowych swietlic i ognisk pracy pozaszkolnej,
Miodziezowych Doméw Kultury, tworzenie nowych w dzielnicach tego wymagajacych

Otwarcie duzego Centrum Edukacyjnego ( tanie kursy jezykowe, mozliwos¢ taniego
korzystania z Internetu, kurséw komputerowych, itp.) wraz z wypracowanym systemem
dofinansowywania

Zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych typu centrum ksztatcenia ustawicznego
dla wzmocnienia kompetencji spotecznych i zawodowych grup narazonych na wykluczenie
spoteczne

Rozszerzenie dziatalnosci Zespotu Interwencji Kryzysowej w catodobowy Osrodek
funkcjonujacy catg dobe siedem dni w tygodniu

Poszerzenie programu poradnictwa rodzinnego dla rodzin dysfunkcyjnych o formy
terapeutyczne

Tworzenie i animowanie powstawania grup samopomocowych w ramach
Dzielnicowych Punktéw Pomocy Spoteczne;j

Kontynuacja dziatan zwigzanych z doskonaleniem zawodowym kadr pomocy
spotecznej oraz pracownikoéw i wolontariuszy organizacji pozarzgdowych

Rozwiniecie systemu rodzinnej opieki zastepczej poprzez pozyskanie i szkolenie
rodzin zastepczych niespokrewnionych, zawodowych rodzin zastepczych, pogotowia
rodzinnego, wielodzietnych, specjalistycznych, stosownie do potrzeb, z uwzglednieniem
zabezpieczenia potrzeb dzieci o szczegdlnych problemach

Kontynuowanie oraz rozwoj bazy mieszkan chronionych dla opuszczajagcych placowki
opiekuhczo-wychowawcze i rodziny zastepcze — stosownie do potrzeb
Kontynuowanie ustug oraz promowanie wolontariatu poprzez Centrum Wolontariatu
Kontynuowanie procesu zlecania realizacji czesci zadan pomocy spotecznej przez
organizacje pozarzadowe

Kontynuowanie wspofpracy z partnerami zagranicznymi w kontekscie rozwoju
programow wsparcia dla rodzin oraz wzmochienia pracy socjalnej i rozwoju stuzb
spotecznych

Wspotdziatanie i wspieranie organizacji zrzeszajgcych podmioty trzeciego sektora

Kontynuowanie Miejskiego Programu Integracji i Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych:
o Kontynuowanie funkcjonowania WTZ
0 Animowanie powstawania grup samopomocowych dla rodzin oséb niepetnosprawnych
oraz samych niepetnosprawnych
o Kontynuowanie procesu likwidacji barier architektonicznych w instytucjach publicznychi
budynkach uzytecznosci publicznej

Kontynuowanie ,Programu integracji spotecznej mniejszosci romskiej”

Europejski Fundusz Spofeczny

Program Operacyjny Kapitat Ludzki na lata
2007-13

Priorytet VII Promocja integracji spotecznej

Norweski Mechanizm Finansowy i
Mechanizm Finansowy Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG) 2009-
2014

Priorytet 5 OPIEKA ZDROWOTNA
| OPIEKA NAD DZIECKIEM

Fundusze krajowe z budzetu centralnego,
Programy celowe
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starszych (nieaktywnych
zawodowo w srodowisku
zamieszkania)

propagowanie rodzinnej
opieki zastepczej

ksztattowanie
pozytywnego wizerunku
instytucji pomocy spotecznej

Kontynuacja realizacji ,Miejskiego Programu Opieki Nad Dzieckiem i Rodzing” -
Kontynuacja ,Miejskiego Programu Przeciwdziatania Wychodzenia z Bezdomnosci” -
Uczestnictwo w wymianie doswiadczen z jednostkami pomocy spoteczne;. -
Zwiekszenie dostepnosci do Internetu dla oséb podlegajacych wykluczeniu cyfrowemu
w kontekscie lokalnych rozwigzan teleinformatycznych - Wsparcie rozwoju
zindywidualizowanych form pomocy rodzinie wieloproblemowej poprzez asystentéw
rodzinnych - Wsparcie i wspétpraca z Radami Dzielnic

Wsparcie dla inicjatyw spotecznych

Promowanie aktywnosci spotecznej z wykorzystaniem wolontariatu

Rozwdj form ustug oraz w zakresie metod pracy socjalnej

Rozwadj wspdtpracy podmiotéw wspomagajacych rodzine

Promowanie idei zatrudnienia socjalnego wsréd osob zagrozonych lub podlegajacych
wykluczeniu spotecznemu

Obszar: rynek pracy, zatrudnienie, bezrobocie

Cele strategiczne

Cele szczegotowe

Zrédta finansowania

Tworzenie mechanizmow
aktywizacji zawodowej 0sob
szczegolnie zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

W spieranie rozwoju
matej przedsiebiorczosci

Tworzenie
zintegrowanego systemu
obstugi i monitoringu rynku
pracy
: Wsparcie innowacyjnych
gatezi gospodarczych, w tym
réwniez swiadczacych ustugi
uzytecznosci publicznej.

1.  Wypracowanie i wdrozenie mechanizmow okreslania kierunkow ksztatcenia
dostosowanych do potrzeb rynku pracy

2. Wypracowanie systemu biezgcego monitorowania — wprowadzania zmian profili
ksztatcenia w odniesieniu do krétkoterminowej sytuacji gospodarczej i oczekiwan
podmiotéw gospodarczych

3.  Przygotowywanie lideréw ekonomii spotecznej
4.  Stworzenie instytucji wspierajgcych nowo powstajace i istniejace firmy
5.  Kontynuowanie istniejgcego systemu ulg podatkowych dla nowopowstajgcych

i istniejgcych podmiotéw gospodarczych

6. Rozwdj systemu promocji miasta w kierunku pozyskania inwestoréw, zwiekszenia
atrakcyjnosci inwestycyjnej

7.  Monitoring sytuaciji demograficznej oraz gospodarczej miasta

8.  Zapewnienie poziomu poradnictwa zawodowego i doradztwa na poziomie
wynikajagcym z przepisow prawa

9.  Rozwoj form promocji ustug rynku pracy

10. Utrzymywanie wspotpracy z instytucjami rynku pracy w ramach EOG

Europejski Fundusz Spoteczny

Program Operacyjny Kapitat Ludzki na lata
2007-13

Priorytet VI - Rynek pracy otwarty dla
wszystkich

Priorytet VII Promocja integracji spotecznej

Szwajcarski mechanizm finansowy
Priorytet 4. Rozwdj spoteczny i zasobow
ludzkich

Norweski Mechanizm Finansowy i
Mechanizm Finansowy Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG) 2009-2014
Priorytet 4. ROZWOJ ZASOBOW
LUDZKICH

Fundusze krajowe z budzetu centralnego,

Programy celowe
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Obszar:

ochrona zdrowia

Cele strategiczne

Cele szczegotowe

Zrédta finansowania

zmniejszenie zachorowalnosci na choroby nowotworowe poprzez
zwiekszenie edukacji i $wiadomosci spotecznej w zakresie profilaktyki
nowotworowej i nadanie jej wyzszej rangi

zmniejszenie liczby przypadkéw zaburzeh sfery psychicznej poprzez
zwiekszenie opieki psychologicznej i psychiatrycznej:
0 poprawa swiadomosci spotecznej poprzez dziatania promocji zdrowia
0 udostepnienie bazy lokalowej

zmniejszenie zjawiska uzaleznieh poprzez wptyw miasta na ograniczanie
wydawania zezwoleh na prowadzenie handlu uzywkami:
o profilaktyka w placowkach oswiaty z udziatem autorytetéw mtodziezy
0 rozwdj aktywnych form spedzania czasu wolnego

poprawa zdrowotnosci dzieci i mfodziezy poprzez organizowanie opieki
zdrowotnej w szkole oraz realizacji programow profilaktycznych

rozwdj i poprawa sprawnosci fizycznej mieszkancéw poprzez rozwéj bazy
sprzyjajacej aktywnosci fizycznej (Sciezki rowerowe, skate park, otwarte
kapieliska, rodzinne imprezy sprawnosciowo-integracyjne)

poprawa jakosci zycia oséb w wieku starszym poprzezrozwdj dziatalnosci
placéwek wspomagajacych senioréw:
o Uniwersytet Il wieku
0 dalsza likwidacja barier architektonicznych, technicznych oraz w zakresie
komunikacji miejskiej
o domy dziennego pobytu
0 zwiekszenie dostepnosci do opieki sSrodowiskowej (opiekunki) wraz ze
wsparciem finansowym ze srodkéw gminy dla oséb najubozszych
0 bank czasu wolnego

1. Rozwdj sieci Sciezek rowerowych

2. Zwiekszenie zakresu dziatan profilaktycznych

w zakresie choréb nowotworowych, zaburzenh
psychicznych i uzaleznien o zasiegi krajowym

i regionalnym poprzez instrumenty komunikacji spotecznej
3. Kontynuowanie procesu wtgczania organizaciji
pozarzadowych do realizacji zadan publicznych

w obszarze ochrony zdrowia

4. Kontynuowanie realizacji Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych
5. Promowanie zdrowego stylu zycia poprzez
spotkania z ekspertami, szkolenia i konferencje.

6. Kontynuowanie dziatalnosci Zespotu ds. Promoc;ji
Zdrowia

7. Poprawa warunkéw rozwoju bazy lecznictwa
ambulatoryjnego

8. Kontynuowanie dziatalnosci Uniwersytetu Il Wieku
9. Kontynuacja wspierania przez samorzad

dziatalnosci oddziatu rehabilitacyjnego oraz oddziatu dla
przewlekle chorych

10. Uruchomienie Srodowiskowego Domu Samopomocy
dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie

11. Aplikowanie o srodki (sponsoring, fundusze UE,
fundacje, programy rzadowe)

Norweski Mechanizm
Finansowy i Mechanizm
Finansowy Europejskiego
Obszaru Gospodarczego
(EOG) 2009-2014

Priorytet 5 OPIEKA
ZDROWOTNA | OPIEKA
NAD DZIECKIEM

Program Operacyjny
Infrastruktura i Srodowisko.
Priorytet XII
BEZPIECZENSTWO
ZDROWOTNE | POPRAWA
EFEKTYWNOSCI SYSTEMU
OCHRONY ZDROWIA

Regionalny Program
Operacyjny Wojewddztwa
Slgskiego na lata 2007-2013
Priorytet IX: Zdrowie

i rekreacja

Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego

Fundusze krajowe z budzetu
centralnego, Programy
celowe
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Obszar: bezpieczenstwo publiczne

Cele strategiczne

Cele szczegotowe

Zrédta finansowania

Zwiekszenie bezpieczenstwa i poczucia
bezpieczenstwa obywateli miasta

Zmniejszenie liczby przypadkéw zaktocania
porzadku publicznego

Zwiekszenie dziatan prewencyjnych, zwiekszenie
Swiadomosci wsréd sprzedajacych alkohol nieletnim
i nietrzezwym

Zmniejszenie liczby przestepstw zwigzanych
z kradziezami, rozbojami i dewastacjg mienia

Zwiekszenie bezpieczenstwa w ruchu drogowym
(pieszym i kotowym)
: Wzmocnienie technologiczne systemu

1. Zwiekszenie etatow w Strazy Miejskiej i doposazenie jej
w sprzet prewencyjny, zakup radiowozow

2. Skrdcenie czasu reakcji stuzb bezpieczenstwa poprzez
wdrozenie systemu monitorowania personalnego GPS

3.  Restrykcyjne podejscie do wydawania konces;ji
Zaostrzenie konsekwencji nieprzestrzegania prawa
Zmniejszenie liczby oséb majacych kontakt z narkotykami
Zwiekszenie miejsc w izbie wytrzezwien

Poprawa bezpieczenstwa na stadionach poprzez identyfikacje
kibicow

8.  Zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa poprzez dobre
planowanie i modernizacje obiektow urbanistycznych (np.

4,
5.
6.
7.

Szwajcarski mechanizm finansowy
Priorytet 1. Bezpieczenstwo, stabilnosc,
wsparcie reform

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
Fundusze krajowe z budzetu centralnego,
Programy celowe

monitorowania miasta i zagrozeh w obszarze

bezpieczenstwa mieszkancow

oswietlenie)
9.  Program przeciwdziatania przemocy w szkole

Obszar: aktywnos$¢ spotecznai kulturalna

Cele strategiczne

Cele szczegotowe

Zrédta finansowania

Wsparcie i promocja aktywnie
i efektywnie dziatajacych organizacji
pozarzadowych

Promocja wolontariatu
i aktywnosci obywatelskiej

Wspieranie i wzmacnianie
oddolnych inicjatyw spotecznych na
rzecz mieszkancow miasta

Rozwdj oferty kulturalnej
i turystycznej miasta Zabrze oraz jej
promocja

Dalszy rozwdj dziatalnosci Centrum Organizacji Pozarzgdowych
Edukacja wolontarytyczna mieszkancéw

Programy przygotowujace lideréw spotecznych i mtodziezowych
. Promocja dobrych praktyk organizacji pozarzagdowych

w mediach lokalnych

5.  Wosparcie organizacji pozarzadowych w budowaniu partnerstw
zagranicznych

6. Zwiekszenie oferty imprez kulturalnych, sportowych

i integracyjnych

7.  Prowadzenie konsultacji spotecznych w sprawach waznych dla
miasta

8.  Rozwoj nowych form wspétpracy organizacji pozarzadowych

Z samorzadem

EIRENES

Grant blokowy dla Organizacji Pozarzadowych i Polsko-
Szwajcarskich Regionalnych Projektéw Partnerskich

Program Operacyjny Fundusz Inicjatyw Obywatelskich

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko. Priorytet
Xl ,,Kultura i dziedzictwo kulturowe ”

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego
na lata 2007-2013
Priorytet IV: Kultura

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
Fundusze krajowe z budzetu centralnego, Programy celowe
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Obszar: edukacja

Cele strategiczne

Cele szczegotowe

Zrédta finansowania

Powszechna
dostepnos¢ do
wszechstronnej
oferty edukacyjnej

Wyksztatcenie |-

aktywnych postaw
spotecznych
i wzmochienie wigzi
lokalnych
Powigzanie
edukacji z rynkiem
pracy
Wzmocnienie
roli szkoty jako
animatora rozwoju
spotecznego
Ksztattowanie
pozytywnych
zachowan dzieci
i mtodziezy oraz
wzmocnienie
kompetencji
wychowawczych
dorostych

Zapewnienie powszechnego dostepu do informacji na temat ustug w zakresie edukacji, wychowywania
i wsparcia dla dziecka i rodziny

Przeciwdziatanie wystepowaniu dziatah patologicznych wsrdd dzieci i mtodziezy oraz prowadzenie dziatan
profilaktycznych
Rozszerzenie katalogu zaje¢ pozalekcyjnych na terenie szkoty w powigzaniu z zainteresowaniami uczniéw
Budowanie tozsamosci regionalnej oraz integracji w ramach Unii Europejskiej
Wzmocnienie kompetencji zawodowych kadr pedagogicznych w kontekscie pojawiajacych sie zmian
spotecznych i sposobow reagowania na zmiany

Stworzenie efektywnego systemu dofinansowania do ksztatcenia

Kontynuowanie realizacji programu stypendialnego dla mtodziezy gimnazjéw i szk6t ponadgimnazjalnych

Kontynuowanie programu rozwoju dzieci szczegdlnie uzdolnionych w formie indywidualnego toku ksztatcenia

Kontynuowanie programu ksztatcenia dorostych mieszkancéw miasta w formie ksztatcenia ustawicznego

Kontynuowanie dziatalnosci Centrum Ksztatcenia Praktycznego i Ustawicznego oraz innych podmiotéw
dziatajgcych w tej sferze

Kontynuowanie dziatan na rzecz ksztattowania mechanizméw rozwoju edukacyjnego dorostych oraz
zwiekszania szans na zatrudnienie

Realizacja programu w zakresie przeciwdziatania niedostosowaniu spotecznemu dzieci i mtodziezy oraz
dorostych mieszkancow Zabrza

Poszerzenie oferty edukacyjnej dla mtodziezy niepetnosprawnej poprzez tworzenie (wedtug potrzeb) klas
integracyjnych w szkotach na poziomie szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych

Dostosowywanie i modernizacja infrastruktury szkét z uwzglednieniem potrzeb oséb niepetnosprawnych

Wykorzystanie istniejacych szkét i ich zaplecza w godzinach popotudniowych na cele zwigzane z rozwojem
i integracja spoteczng

Zapewnienie bezpiecznych warunkéw pobytu dziecka w szkole z uwzglednieniem opieki pielegniarskiej

Wzmocnienie wspotpracy instytucji wspierajgcych dziecko i rodzine oraz rozwdj i upowszechnienie metod
pracy z rodzing np. poprzez zespoty interdyscyplinarne

Europejski Fundusz Spoteczny
Program Operacyjny Kapitat
Ludzkina lata 2007-13
Priorytet lll - Wysoka jako$¢
systemu oswiaty

Priorytet IV - Szkolnictwo
wyzsze i nauka

Priorytet VIII - Regionalne kadry
gospodarki

Priorytet IX - Rozwdj
wyksztatcenia i kompetenc;ji

w regionach

Regionalny Program
Operacyjny Wojewddztwa
Slgskiego na lata 2007-2013
Priorytet VIII : Infrastruktura
edukacyjna

Norweski Mechanizm
Finansowy i Mechanizm
Finansowy Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG)
2009-2014

Priorytet 4. ROZWOJ
ZASOBOW LUDZKICH

Fundusze krajowe z budzetu
centralnego, Programy celowe
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Cele strategiczne: dobre rzadzenie

Cele strategiczne

Cele szczegotowe

Zrédta finansowania

Wzmocnienie potencjatu organizacji pozarzadowych |1.
w absorpcji srodkéw zewnetrznych
Wzmocnienie wspotpracy z odrodkami akademickimi |2.
w celu sporzadzenia diagnozy prognozy spotecznej
Tworzenie warunkéw i klimatu dla rozwoju matej
i Sredniej przedsiebiorczosci 3.
Zwiekszenie wspotpracy sektora samorzadowego
z sektorem pozarzgdowym i prywatnym 4.
Stata promocja organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych na rzecz miasta - Zwiekszenie 5.
Swiadomosci spotecznej i integracja stowarzyszen Zabrze
pozarzagdowych i samorzadu ze spoteczenstwem - 6.
Zwiekszenie wspotpracy sektora samorzadowego miastem
z sektorem pozarzgdowym i prywatnym - Wzmacnianie (7.
potencjatu organizacji pozarzgdowych oraz tworzenie
warunkéw rozwoju trzeciego sektora 8.

Poszerzenie oferty Centrum Organizacji Pozarzagdowych
oraz zorganizowanie dogodniejszej lokalizacji Centrum
Funkcjonowanie platformy wymiany informacji w gminie
miedzy sektorem samorzgdowym i pozarzadowym (powstanie
mapy aktywnosci lokalnej, promocja dobrych praktyk)
Uzyskanie konsensusu w zakresie powofania Rady
Pozytku Publicznego

Stata promocja organizacji pozarzadowych dziatajacych
na rzecz miasta

Stworzenie strategii dobrego zarzadzania miastem

Wiaczenie mieszkancow do udziatu w zarzgdzaniu

Zwiekszenie zakresu partnerskiej wspotpracy sektora
samorzadowego z sektorem pozarzgdowym i prywatnym
Kontynuacja dziatan wspierania matej i Sredniej
przedsiebiorczosci — powotanie punktu konsultacyjnego dla
matych i srednich przedsiebiorstw

2007-13

Europejski Fundusz Spoteczny
Program Operacyjny Kapitat Ludzki na lata

Priorytet V - Dobre rzadzenie

Szwajcarski mechanizm finansowy

wsparcie reform

Programy celowe

Priorytet 1. Bezpieczenstwo, stabilnosc,

Fundusze krajowe z budzetu centralnego,

Obszar: mieszkalnictwo

Cele strategiczne

Cele szczego6towe

Zrédta finansowania

Promowanie i utatwianie budownictwa mieszkaniowego osobom
indywidualnym i instytucjom

Rewitalizacja zdegradowanych obszaréw

Pozyskiwanie inwestorow i srodkdw zewnetrznych na
budownictwo i rewitalizacje

Zwieszenie ilosci mieszkan socjalnych

Stworzenie i upowszechnienie zintegrowanego systemu
umozliwiajgcego zamiane mieszkan
. Oddtuzanie mieszkan komunalnych

Aktywna rola gminy w podnoszeniu standardéw mieszkan
komunalnych

Budowa, adaptacja, modernizacja mieszkan socjalnych
i komunalnych

Wprowadzenie utatwien systemowych w zakresie
budownictwa mieszkaniowego, ktore lezg w kompetencjach gminy

Stworzenie elektronicznej bazy danych mieszkan na
wymiane

Stworzenie programéw odpracowywania zalegtosci
czynszowych

Wykorzystanie partnerstwa publiczno-prywatnego
w budownictwie, rewitalizacji i modernizacji zasobow
mieszkaniowych

Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego

Regionalny Program
Operacyjny Wojewodztwa
Slaskiego na lata 2007-2013
Priorytet VI: Zréwnowazony
rozwoj miast

Fundusze krajowe z budzetu
centralnego, Programy celowe
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http://www.crg.pl/informacje,akt-2,wiad-41.html,Szwajcarski+mechanizm+finansowy

6. Ewaluacja i narzedzia pomiaru

6. 1. Wdrozenie i monitorowanie strategii

Wdrozenie realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych jest procesem, w ktdéry zaangazowane
powinny by¢ wszystkie podmioty uczestniczace w jej opracowaniu oraz dziatajace w obszarach objetych strategia.
Dziatania opisane w Strategii skierowane sg nie tylko do oséb i grup defaworyzowanych, ale i do catej spotecznosci
miasta Zabrze. Instytucja, ktéra z racji przepisu ustawowegolg) przejmuje najwieksza odpowiedzialnos¢ za jej
realizacje jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie. Istotnym elementem realizacji zatozeh i celow Strategii jest
monitoring jej wdrazania, ktory wymaga operacjonalizacji celéw, ich mierzenia i analizowania. Strategia jest
dokumentem, ktéry moze, a nawet powinien by¢ aktualizowany. Zaktada sie, ze dokument bedzie poddany

aktualizacji w potowie okresu wdrazania. Za aktualizacje strategii odpowiedzialny bedzie Zespét Zarzadzajacy.

Nieodtacznym elementem wdrazania Strategii sg programy i projekty wykonawcze, ktére tworzone sg w oparciu
0 budzet samorzadu, np. Miejski Program Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Program Wspotpracy Miasta
Zabrza z Organizacjami Pozarzadowymi oraz inne programy, ktérych realizacja wynika badz nie wynika
z odrebnych przepisow.

Proces wdrozenia i monitoringu strategii wymaga powotania Zespotu Zarzadzajgcego, w sktad ktérego wchodzag
osoby powotane przez Prezydenta sposrdd przedstawicieli jednostek organizacyjnych Urzedu i innych instytucii
Miasta, organizacji pozarzadowych oraz dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie i Naczelnik Wydziatu

Zdrowia. Do zadan Zespotu Zarzagdzajgcego bedzie nalezato w szczegdlnosci:

* przygotowanie i przyjmowanie rocznych lub kilkuletnich Programéw Operacyjnych, planowanie do realizacji

w danym roku projektéw wykonawczych,
* powotywanie zespotéw roboczych,

* monitoring okresowy postepdw osiggania celdéw Strategii poprzez ocene wskaznikéw monitoringowych

w poszczegdlnych obszarach priorytetowych,

» gromadzenie i przetwarzanie informacji dotyczacych wskaznikow realizacji celéw w obszarach priorytetowych,
» podejmowanie dziatan korygujacych, w przypadku stwierdzenia odchylen od zamierzonych celéw,

* przeprowadzenie ewaluacji strategii lub zlecanie jej na zewnatrz

Zebrania Zespotu Zarzadzajacego nie powinny odbywac sie rzadziej niz raz na pét roku. Zespét Zarzadzajacy
powotuje Zespoty Robocze, w sktad ktorych wchodza przedstawiciele instytucji publicznych, przedstawiciele wiadz
samorzgdowych oraz organizacje pozarzadowe. Kazdy zespot odpowiada za swoj obszar priorytetowy. Dotychczas

przy opracowaniu Strategii funkcjonowaty nastepujace Zespoty Robocze:
* Rodzina i jej funkcje

* Rynek pracy, zatrudnienie, bezrobocie

* Ochrona zdrowia

» Bezpieczenstwo publiczne

19 Obowigzek opracowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych wynika wprost z art. 17. ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej

z dnia 12 marca 2004 r., Dz. U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593 z pézn. zm.
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» Aktywno$¢ spotfeczna i kulturalna
» Edukacja
* Dobre rzadzenie.

Postep we wdrazaniu Strategii spotecznej bedzie mierzony poprzez wyliczenie wskaznikéw monitoringu.
Monitorowanie nie jest kontrolg ani audytem. Jego istotg jest sledzenie i analizowanie faktycznego rozwoju. Celem
monitoringu jest badanie:

» zgodnosci faktycznego rozwoju z zatozeniami i celami strategii;
* oceny nowych wyzwan i zagrozen;
» wnioskow dotyczacych aktualnosci lub potrzeby zmiany istniejgcej strategii.

Aby monitorowanie przyniosto pozadane wyniki konieczne jest spetnienie kilku warunkéw. Po pierwsze, zbieranie
danych do analizy i analiza techniczna muszg by¢ prowadzone regularnie, w sposéb poréwnywalny, neutralnie,
profesjonalnie i obiektywnie, przy wykorzystaniu ekspertéw zewnetrznych. Dane powinny by¢ opracowywane co
roku w formie raportu przekazywanego Zespotowi Zarzgadzajgcemu ipo jego zaopiniowaniu wtadzom miasta.
Z kolei wladze miasta, na podstawie raportu, podejmujg decyzje o aktualnosci Strategii i podjeciu ewentualnych
dziatan. W ostatnim roku wdrazania Strategii powinna zosta¢ przeprowadzona ewaluacja koncowa wdrozenia
Strategii w oparciu o raporty roczne oraz poréwnanie wskaznikéw bazowych zroku 2010 ze wskaznikami
osiggnietymi w roku 2020.

6. 2. Ewaluacjai jej narzedzia

Metoda oceny zaistniatych zmian, badajgca skutecznos¢ i efektywnos¢ podejmowanych dziatan, nazywana
ewaluacja, staje sie obecnie standardem wspotczesnego zarzadzania w sektorze publicznym — stanowi integralny
element zarzadzania przez cele. Ewaluacji podlega¢ bedzie nie tylko Strategia, ale i kazdy Program Operacyjny,
a takze projekty wykonawcze. Profesjonalna ewaluacja posiada wszystkie cechy badan stosowanych i nie rézni sie
zasadniczo pod wzgledem projektowania, technik gromadzenia danych oraz metod analizy od innych
przedsiewzie¢ badawczych stosowanych w naukach spoiecznychzo) . Jedng z kluczowych metod analizy

zebranego materiatu byta jego ocena za pomoca kryteriow ewaluacji21) :

« trafnosci (relevance) — co pozwoli ocenié, w jakim stopniu cele programu odpowiadajg potrzebom i priorytetom na

danym poziomie analizy;

» uzytecznosci (utility) — co pozwoli oceni¢, do jakiego stopnia oddziatywanie programu odpowiada potrzebom

grupy docelowej;

* skutecznosci (effectiveness) — co pozwoli ocenic¢, do jakiego stopnia cele przedsiewziecia zdefiniowane na etapie

programowania zostaty osiggniete.

20 Por. C. Robson: Projektowanie ewaluacji, [w:] L. Korporowicz (red.): Ewaluacja w edukacji. Oficyna Naukowa, Warszawa 1997, s. 147-152,;

H. Simons: Polityczne implikacje teorii ewaluacyjnych, [w:] L. Korporowicz (red.): Ewaluacja w edukacji. Oficyna Naukowa, Warszawa 1997, s.
65-92..

2 Ewaluacja — kwestie ogdlne, Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, Warszawa 2005.
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Moga by¢ takze rézne typy ewaluacji w zaleznosci od terminu jej przeprowadzenia. Ponizsza typologia,
zaproponowana przez Komisje Europejska, dotyczy oceny strategii, programéw operacyjnych i innych wdrazanych
programow o wymiarze co najmniej kilkuletnim:

+ Ewaluacja ex-ante®

jest to ewaluacja przeprowadzana przed wdrazaniem programu, strategii i majgca za
zadanie oceni¢ na ile planowana interwencja jest trafna z punktu widzenia potrzeb (sektora, beneficjentow) oraz
spojna w zakresie planowanych celdéw i sposobow ich realizacji. Moze stanowi¢ réowniez diagnoze, badajacg

kontekst, identyfikacje potencjalnych trudnosci oraz diagnoze potrzeb i oczekiwan grupy docelowe;j.

» Ewaluacja mid-term23)jest to ewaluacja realizowana mniej wiecej w potowie wdrazania strategii, programu.
Ewaluacja ta poddaje analizie osiagniete na tym etapie produkty i rezultaty oraz dokonuje pierwszej oceny jakosci
realizacji programu. Jej istotng rolg jest rdwniez ocena poczynionych na etapie programowania zatozeh, w tym
szczegolnie celow oraz przyjetych wskaznikéw. Jest to szczegdlnie wazne, gdyz zmiana warunkdéw spoteczno-
gospodarczych moze spowodowaé dezaktualizacje poczatkowej diagnozy, ktora stata sie punktem wyjscia dla
realizowanej interwencji. W konsekwencji wyniki takiej ewaluacji mogq sie przyczyni¢ do aktualizacji programu,
strategii. Ewaluacja mid-term w duzej mierze opiera sie na danych dostarczanych przez system monitoringu.

« Ewaluacja ex-post*”

jest to ewaluacja przeprowadzana po zakohczeniu realizacji programu, strategii; powinna
by¢ ona przeprowadzona nie pdzniej niz trzy lata po zakonczeniu okresu wdrazania programu, strategii.
Podstawowym zadaniem ewaluacji ex-post jest zbadanie dtugotrwatych efektéow (oddziatywania) programu oraz ich
trwatosci. Warto jednak wzigé pod uwage, iz niektore efekty oddziatywania programu bedg mozliwe do
zdiagnozowania w dtuzszej perspektywie czasowej, dlatego tez niekiedy ocena trwatosci interwencji moze miec
charakter szacunkowy, bioragcy pod uwage jedynie aktualne uwarunkowania. Nie mniej waznym zadaniem
ewaluacji ex-post jest catosciowa ocena skutecznosci i efektywnosci interwencji oraz jej trafnosci i uzytecznosci.

Szczegolnie istotne jest tu odniesienie sie do zatozonych celéw oraz sprawdzenie na ile udato sie je osiagnag.

W odniesieniu do programéw i projektdw UE akcentuje bardziej wskaznik osiggniecia zaktadanych rezultatow
projektu. Kazdy projekt zawierajacy interwencje finansowg ze srodkéw publicznych, tzw. wkiad (input), w pierwszej
kolejnosci prowadzi do skonkretyzowania rzeczowych produktéw (outputs), np. przeszkolenie x oséb, utworzenie x
stanowisk komputerowych w szkole. Dzieki tym produktom beneficjenci projektéw odnoszg korzysci zwane
rezultatami (results), np. uzyskanie nowych kwalifikacji, uzyskanie zatrudnienia przez x osoéb. Interwencja nie
wptywa tylko na beneficjentéw, ale takze wywotuje zmiany w otoczeniu spoteczno-gospodarczym, np. wzrost
wskaznika skolaryzacji, zmniejszenie procentowego udzialu oséb bezrobotnych), nazywane oddziatywaniem
(impact), sg gtdwnym celem realizowanych ze srodkéw Unii Europejskiej programéwZS) . W szerszym wymiarze
ewaluacja jest obiektywnym badaniem racjonalnosci dziatan publicznych i w pewnym sensie je legitymizuje. Aby

oceni¢ zaistniate zmiany, operacjonalizuje sie cele budujac szereg wskaznikéw ilosciowych i jakosciowych. Mozna

22) Ex-ante Evaluation: A Practical Guide for Preparing Proposals for Expenditure Programmes; dokument dostepny na stronach internetowych

Komisji Europejskiej.
2) The Mid Term Evaluation of Structural Fund Interventions, dokument dostepny na stronach internetowych Komisji Europejskie;j.
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/working/doc/midterm_en.pdf. dostep 30.08.2010r.

4 Evaluating EU Expenditure Programmes: A Guide: Ex post and intermediate evaluation including glossary of evaluation terms, dokument
dostepny na stronach internetowych Komisji Europejskie;j.
http://ec.europa.eu/dgs/information_society/evaluation/data/pdf/lib_master/eur_budg_guide_ex_post_and_intermediate.pdf . Dostep

30.08.2010r.
®) Nowy okres programowania 2007-2013. Przewodnik po metodach ewaluacji. Wskazniki monitoringu i ewaluacji. Dokument roboczy 2.
Program Operacyjny Pomoc Techniczna, sierpien 2006, s. 7-8.
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zbudowac¢ swdj wiasny katalog wskaznikow albo postuzyé sie juz istniejacym, np. wskaznikami zréwnowazonego

rozwoju z bazy Systemu Administracji Samorzadowej, dotyczacymi tadu SpO’fGCZﬂGgOZG) .

OBSZAR TYP WSKAZNIKA
PRIORYTETEOWY REALIZACJI CELOW
RODZINA 1 JEJ - Liczba oséb korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej / 1000 mieszkancow
FUNKCJE - Liczba pracownikéw socjalnych na 1000 mieszkancow

Liczba dzieci wychowywanych poza rodzing
Liczba gospodarstw domowych zagrozonych ubdstwem
Liczba rodzin korzystajgcych ze specjalistycznych form wsparcia (poradnictwa

rodzinnego, terapii rodzinnej itp.).

Liczba oséb korzystajacych z osrodkéw wsparcia dla dzieci i rodzin.
Liczba miejsc w rodzinnych formach opiekurnczo wychowawczych (rodzinach

zastepczych i placowkach rodzinnych).

Liczba postanowien Sadu Rodzinnego o ograniczeniu lub pozbawieniu praw

rodzicielskich

Liczba dzieci umieszczonych w rodzinnych formach opiekuriczo wychowawczych
Liczba rozwodéw i separacji
Liczba inicjatyw podjetych przez organizacje i instytucje w zakresie pomocy dzieciom

i rodzinie

Liczba oséb, ktére zrealizowaty kontrakty socjalne i poprawity swojg sytuacje

spoteczna.

RYNEK PRACY,
ZATRUDNIENIE,
BEZROBOCIE

Liczba nowozaktadanych dziatalnosci gospodarczych

Liczba os6b pracujacych do ludnosci w wieku produkcyjnym

Wskaznik procentowy bezrobocia w miescie

Liczba oséb bezrobotnych, ktére skorzystaty z instrumentéw rynku pracy
Liczba zrealizowanych szkolen dla oséb bezrobotnych

Liczba doradcow zawodowych na 1000 zarejestrowanych bezrobotnych
Poziom zatrudnienia oséb niepetnosprawnych

Liczba oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w rozumieniu przepisow

o zatrudnieniu socjalnym, ktére zakonczyty udziat w projektach aktywizacyjnych.

Liczba uczestnikow prac spotecznie uzytecznych i skierowanych do zatrudnienia

subsydiowanego

OCHRONAZDROWIA

Liczba zachorowan na choroby cywilizacyjne, np.: gruzlica, cukrzyca, AIDS, choroby

weneryczne i inne / 10 000 mieszkancéw

llos¢ miejsc w Dziennych Domach Pomocy

llos¢ miejsc w stacjonarnych osrodkach leczenia uzaleznien

Liczba oséb, w tym dzieci objetych programami zdrowotnymi i profilaktycznymi
Srednia dtugo$é zycia mieszkancéw miasta

llos¢ beneficjentéow zrealizowanych programoéw ochrony zdrowia

llos¢ obiektow uzytecznosci publicznej ze zlikwidowanymi barierami architektonicznymi

dla os6b niepetnosprawnych

llos¢ realizowanych projektow z obszaru ochrony zdrowia

Liczba lekarzy — specjalistow na 10 000 mieszkancéw

Lézka w szpitalach na 10 000 ludnosci

Liczba mieszkancow na 1 przychodnie

Liczba osob i rodzin objetych wsparciem zespotow Interdyscyplinarnych

Liczba osob uczestniczacych w Gminnym Programie Profilaktyki i Przeciwdziatania

Alkoholizmowi oraz Programie Przeciwdziatania Narkomanii

Liczba osob, ktore skorzystaty z interwencji kryzysowej, terapii i poradnictwa

w zakresie problemdéw uzaleznien i przemocy.

Liczba oséb niepetnosprawnych korzystajgcych ze zorganizowanych srodowiskowych

form wsparcia (w tym ZAZ, WTZ, SDS)

Liczba senioréw dziatajgcych w grupach samopomocowych, stowarzyszeniach

26)

P. Rogala, Raport z realizacji pracy ,Zaprojektowanie i przetestowanie systemu mierzenia jakosci zycia w gminach, etap 1., s. 44-48, Raport

dla ZMP, Jelenia Géra — Poznan 2008.
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i klubach
- Liczba oséb korzystajgcych z ustug opiekunczych

BEZPIECZENSTWO llo$¢ popetnionych przestepstw i wykroczen na 1000 mieszkancow
PUBLICZBE - Procentowy udziat nieletnich w ogdlnej liczbie przestepstw

- Wykrywalnos$¢ przestepstw i wykroczen

- Udziat oséb nietrzezwych w ogdlnej liczbie uczestnikéw wypadkéw drogowych

- Liczba wypadkéw drogowych na 1000 mieszkancow

- Liczba przestepstw popetnionych pod wptywem alkoholu i narkotykow

AKTYWNOSC - Liczba organizacji pozarzgdowych w miescie wg REGON, wpisanych do BAZY NGO
SPOLECZNA - llos¢ projektéw realizowanych przez organizacje pozarzagdowe
| KULTURALNA - Liczba mieszkarncéw objetych projektami NGO

- llo¢ partnerstw: Urzad Miejski — NGO.

- llo¢ srodkéw publicznych przekazanych przez samorzad organizacjom
pozarzadowym na zadania wkasne gminy

- Liczba wolontariuszy dziatajgcych w organizacjach pozarzadowych

- llos¢ organizowanych w miescie imprez kulturalnych o randze ponadlokalnej
(regionalnej, krajowej i miedzynarodowej)

- llo$¢ oséb korzystajgcych z placéwek kultury

- Liczba oséb (w tym miodziezy) objetych programami

- llo¢ organizacji pozarzagdowych na 1000 mieszkahcow

- Liczba uczestnikéw imprez kulturalnych i sportowych

- Poziom naktadéw na kulture i ochrone dziedzictwa narodowego

EDUKACJA - Poziom skolaryzaciji I, Il i Ill stopnia

- Liczba dzieci i mlodziezy korzystajacych z zaje¢ pozalekcyjnych

- Liczba nauczycieli zaangazowanych w realizacje projektow

- Liczba studentéw szkét wyzszych / 1000 mieszkancow

- llo$¢ oséb z wyksztatceniem srednim i wyzszym na 1000 mieszkahcow

- Poziom naktadéw na edukacje

- Liczba dzieci korzystajacych z przedszkoli i Ztobkdow.

- Liczba miejsc w przedszkolach i ztobkach na 1000 ludnosci

- llo$¢ oséb dorostych podejmujgcych nauke w formach szkolnych i pozaszkolnych

DOBREZARZADZANIE |- Liczba przeprowadzonych konsultacji spotecznych

- Liczba oséb, ktére wziety udziat w konsultacjach spotecznych

- Wskaznik frekwencji w wyborach

- llosc¢ inicjatyw oddolnych i ich zakres tematyczny

- Sprawnos¢ pozyskiwania Srodkow na cele spoteczne w tym takze funduszy UE

MIESZKALNICTWO |- Poziom migracji wewnatrz krajowej i zewnatrz krajowej

- llos¢ mieszkan na 1000 mieszkancow

- llos¢ wydanych pozwoleh na budowe mieszkan i budynkow
- llo$¢ mieszkan z petng infrastrukturg komunalng

- llo$¢ mieszkan socjalnych

- llos¢ wyremontowanych mieszkan komunalnych

- llo$¢ m? powierzchni mieszkalnej na 1 osobe

- liczba os6b oczekujgcych na mieszkanie

- Okres oczekiwania nha mieszkanie socjalne

- Czas oczekiwania na przydziat mieszkania socjalnego

7. Podsumowanie

Rozwigzania wduchu nowego zarzadzania publicznego, czyli poszukiwanie efektywnych ekonomicznie
i organizacyjnie zasad systemowego dziatania dla polityki spotecznej spowodowaly wyrazny wzrost
zainteresowania instrumentami typowymi dla planowania izarzgdzania strategicznego. Dodatkowo procesy
rekonstrukcji panstwa opiekunczego, krytyka kierunkéw i struktury wydatkéw publicznych, a takze brak akceptacii
dla zbiurokratyzowanego funkcjonowania instytucji publicznych wymusity dziatania, kidére zakonczyty sie
czesciowym urynkowieniem ustug uzytecznosci publicznej, a nawet prywatyzacjg niektérych segmentow.

Doprowadzenie do sytuacji, w ktérej inne niz tylko panstwowe podmioty realizujg zadania w sferze publicznej
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spowodowato konieczno$¢ lepszego planowania iewaluacji rezultatdbw ich dziatania przez panstwo ijego
uprawnione agendy. Umiejetno$¢ kreowania strategii, jej zaplanowanie a nastepnie wdroZzenie i monitoring
rezultatow staty sie niezwykle potrzebne w tworzeniu i realizowaniu polityki spotecznej. Podejscie strategiczne stato
sie konieczne z jednej strony z powodow narastajacej potrzeby polepszenia racjonalnosci i efektywnosci wydatkéw
na cele spoteczne, z drugiej ze wzgledu na pojawienie sie mozliwosci wykorzystywania srodkéw pomocowych
przez organizacje dziatajgce zaréwno w sektorze publicznym, spotecznym, jak i prywatnym.

Do implementowania podejscia strategicznego do polityki spotecznej przyczynia sie takze jej interdyscyplinarnosc
i obserwowana w naukach spotecznych dyfuzja wiedzy. Podejscie strategiczne spopularyzowata takze Komisja
Europejska, ktéra juz od co najmniej dwéch dekad przywigzuje niezwyklg wage do strategicznego planowania
zarowno w sferze polityki spotecznej, ale takze w polityce funduszy strukturalnych, polityce rozwoju obszaréw
wiejskich czy polityce zatrudnienia. Nalezy wyraznie zaznaczyé, ze wejscie Polski do Unii Europejskiej wymusito
kompleksowe przygotowanie dtugoletnich strategii i planéw, ktére majg za zadanie w sposéb spojny i przejrzysty
identyfikowanie celéw i priorytetow rozwoju Polski, ale takze sg konieczne do podejmowania faktycznych dziatan
i oceny osigganych rezultatéw. Na wszystkich poziomach zarzgdzania powstajq strategie polityki spotecznej, ktére
majg na celu diagnozowanie sytuacji spotecznej i wyznaczanie diugofalowych kierunkéw dziatania. Przyktadow
strategii europejskich jest wiele — Strategia Lizbonska, Europejska Strategia Zatrudnienia, Europejska Strategia
Integracji Spotecznej, Europejska Strategia Ksztatcenia Ustawicznego, Strategia e-Europe iinne. Krajowe czy
narodowe strategie dotyczg takze réznorodnych zagadnien. Dla przyktadu w Polsce w ostatnich latach
przygotowano Narodowg Strategie Rozwoju Regionalnego, Krajowg Strategie Zatrudnienia na lata 2007-2013,
Narodowg Strategie Integracji Spotecznej czy Narodowg Strategie Spojnosci 2007-2013. Szczegdlnie w tej
ostatniej idee polityki spotecznej i ustug uzytecznosci publicznej sg szeroko wykorzystywane poprzez realizacje
tzw. horyzontalnych celdw szczegotowych. Celami horyzontalnymi NSS sg: poprawa jakosci funkcjonowania
instytucji publicznych oraz rozbudowa mechanizméw partnerstwa; poprawa jakosci kapitatu ludzkiego i zwiekszenie
spéjnosci spotecznej; budowa i modernizacja infrastruktury technicznej ispotecznej majacej podstawowe
znaczenie dla wzrostu konkurencyjnosci Polski; podniesienie konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw,
wtym szczegolnie sektora wytwdrczego o wysokiej wartosci dodanej oraz rozwdj sektora ustug; wzrost
konkurencyjnosci polskich regionéw i przeciwdziatanie ich marginalizacji spotecznej, gospodarczej i przestrzennej;
wyrownywanie szans rozwojowych i wspomaganie zmian strukturalnych na obszarach wiejskich. Obok dziatan
o charakterze prawnym, fiskalnym i instytucjonalnym cele NSS s3g realizowane za pomocg programéw
operacyjnych zarzadzanych przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, programéw regionalnych zarzadzanych
przez Zarzady poszczegolnych Wojewodztw i projektow wspoifinansowanych ze strony instrumentow
strukturalnych. Na szczeblach regionalnych kazde wojewodztwo ma przynajmniej kilka strategii — jedng ogdlng
strategie rozwoju wojewddztwa i strategie sektorowe, dotyczace m.in. polityki spotecznej (np. Strategia Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego). Powiaty i gminy dysponujg strategiami rozwoju lokalnego poniewaz w kazdej
gminie ipowiecie jest ustawowy obowigzek przygotowania i realizacji gminnych i powiatowych strategii
rozwigzywania problemow spotecznych. Przyktady te pokazujg, ze wspoiczesnie istnieje olbrzymie
zapotrzebowanie na strategiczne myslenie i dziatanie wykazywane przez instytucje UE, panstwo i jego podmioty,
jak iprzez samorzady lokalne oraz samoorganizujgcych sie obywateli. Stad préba poszukiwania mozliwosci

zastosowania instrumentarium zarzadzania strategicznego do sektora publicznego.

Przygotowanie strategii i ich wdrozenie to dwa odrebne procesy, ktére zwigzane sg z réznymi podejsciami — teorig

i ideg (powstanie strategii) oraz praktyka i dziataniem (wdrozenie strategii). Jako$¢ strategii w duzym stopniu zalezy
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od ilosci czasu poswieconego na jej przygotowanie, naktadéw, wigczenia réznych interesariuszy do konsultaciji,
profesjonalizmu autoréw. Za wdrazanie i realizacje strategii odpowiedzialni sg politycy i dziatacze oraz pracownicy
réznych instytucji, czesto zroznych sektoréw.. A nade wszystko za wdrazanie strategii odpowiedzialni sg
mieszkancy danego miasta, od ich zapatu, energii icheci pracy zaleze¢ bedzie uzyskanie zaplanowanych
w strategii celéw izadan. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze partycypacyjny mechanizm budowania redefiniowanej

strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych zaowocuje wspdlnymi dziataniami przy pracach nad jej realizacja.
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[1 Zespot Szkot Ekonomiczno — Ustugowych, pl. Traugutta 1, 41-800 Zabrze

[1 Przedszkole nr 48 z Oddziatami Integracyjnymi, ul. Kotarbinskiego 16, 41-800 Zabrze
[1 Zespot Szkot nr 10, ul. Chopina 26, 41-807 Zabrze

[ Przedszkole nr 7, ul. Wolnosci 215, 41-800 Zabrze

Id: LHCNF-WSWXI-SMPUB-ZHACA-EDEFM. Uchwalony

Strona 77



|1 Przedszkole nr 3, ul. Sw. Jana 8, 41-803 Zabrze

[1 Zespdt Szkot nr 3, ul. 3 Maja 118, 41-800 Zabrze

[1 Szkota Podstawowa nr 25, ul. Kotarbinskiego 18, 41-819 Zabrze

[ Szkota Podstawowa nr 14, ul. Gdanska 10, 41-800 Zabrze

[] Przedszkole nr 43, ul. Klonowa 2, 41-800 Zabrze

[ Szkota Podstawowa nr 1, ul. Sportowa 5, 41-800 Zabrze

[l Szkota Podstawowa nr 16, ul. Lompy 16, 41-806 Zabrze

L1 Zespot Szkolno — Przedszkolny nr 16, ul. Cmentarna 7, 41-800 Zabrze
L1 Zespot Szkdt Mechaniczno- Samochodowych, ul, Franciszkanska 4, 41-819 Zabrze
[1 Gimnazjum nr 9, ul. Olchowa 2, 41-806 Zabrze

L1 Zespot Szkét nr 17, ul. Pitsudskiego 58, 41-800 Zabrze

[ Przedszkole nr 11, ul. Fredry 21, 41-800 Zabrze

[l Gimnazjum nr 21, ul. Gagarina 2, 41-818 Zabrze

[ Przedszkole nr 25, ul. Cieszynska 33, 41-800 Zabrze

[1 Szkota Podstawowa nr 5, ul. Krélewska 4, 41-800 Zabrze

[ Przedszkole nr 24, ul. Strazacka 1, 41-807 Zabrze

[ Miejska Bursa Szkolna, ul. Franciszkanska 13a, 41-819 Zabrze

[ Przedszkole nr 47, ul. Kalinowa 9, 41-800 Zabrze

[ Zespot Szkot Specjalnych nr 41, ul. Konopnickiej 3, 41-800 Zabrze

[1 Szkota Podstawowa nr 30, ul. Wawrzynskiej 11, 41-813 Zabrze

[1 Szkota Podstawowa nr 21, ul. Bytomska 26, 41-803 Zabrze

Ponadto informacje z podmiotéw:

[1 Centrum Ksztatcenia Praktycznego i Ustawicznego w Zabrzu

[1 Zabrzanskie Centrum Ksztatcenia Ogolnego i Zawodowego w Zabrzu
[ Centrum Edukacji w Zabrzu

[1 centrum Ksztatcenia Ogolnego i Zawodowego w Zabrzu

[1 Urzad Miejski w Zabrzu. Wydziat Oswiaty

7. w obszarze: dobre rzadzenie

[1 Informacja o realizacji ,Programu wspotpracy miasta Zabrze z organizacjami pozarzagdowymi na rok 2009”
8. w obszarze mieszkalnictwo

[1 Strategia Mieszkalnictwa dla Gminy Zabrze z 2006 roku.

Id: LHCNF-WSWXI-SMPUB-ZHACA-EDEFM. Uchwalony Strona 78



[l Dane wydziatu zarzgdzania nieruchomosciami

Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Zabrzu

Adam Mos
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