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Projekt współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

Urząd Miejski w Zabrzu informuje, iż zakończył realizację projektu „Kompetentni Urzędnicy” w partnerstwie z Politechniką Śląską, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach  Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki Poddziałanie 5.2.1. Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej.
Projekt realizowany był w okresie od 01.03.2011 r. – 28.02.2013 r.

Jego celem było podniesienie jakości usług świadczonych przez Urząd Miejski w Zabrzu poprzez podwyższenie wśród  pracowników kwalifikacji zawodowych i interpersonalnych, jak również:
· poprawa relacji z klientem i udoskonalenie jakości obsługi klienta, a tym samych wzrost zadowolenia klientów z jakości usług świadczonych przez Urząd Miejski 
w Zabrzu,

· rozwój współpracy z organizacjami pozarządowymi, efektywne informowanie mieszkańców o przejawach aktywności lokalnej, promowanie aktywności lokalnej 
i podmiotów  działających w jej zakresie, zebranie i usystematyzowanie informacji 
o podmiotach działających w zakresie aktywności lokalnej, inicjowanie dobrych  praktyk, spotkań, wymiany doświadczeń, wspólnych inicjatyw na rzecz aktywności lokalnej. Efektem końcowym jest utworzenie narzędzia informatycznego – Mapy Aktywności Lokalnej dostępnego na stronie internetowej: www.mal.zabrze.pl 
· poprawa jakości wydawanych decyzji administracyjnych.
W ramach projektu pracownicy Urzędu Miejskiego w Zabrzu uczestniczyli w następujących szkoleniach:

· Polityki równych szans, 
· Mapy Aktywności Lokalnej,

· Szkolenia specjalistyczne:

· Finanse i Analizy Finansowe, 
· Podatki,
· Marketing Partnerski,

· Ochrona Środowiska,
· Procesy negocjacyjne,

· Fundusze unijne,
· Kursy z języków obcych i z technik komputerowych,
· Zarządzanie Zasobami Ludzkimi dla Kadry Kierowniczej,
· Szkolenia miękkie,

· Szkolenia ABC Urzędnika,
· Szkolenia z zakresu świadczenia usług elektronicznych.
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